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PRESENTACION DEL MONOGRAFICO

PEDAGOGIA SOCIAL E INCLUSION SOCIOLABORAL

SOCIAL PEDAGOGY AND SOCIO-LABOUR INCLUSION

PEDAGOGIA SOCIAL E INCLUSAO SOCIOLABORAL

La Pedagogia Social es la ciencia social y educativa
que estudia y orienta la practica socioeducativa y
profesién de la Educacién Social desarrollada en
entornos comunitarios y especializados a lo largo
de la vida y en cualquier situacién de desarrollo
humano y eco-social para la mejora de la cohesién
social, la convivencia y la inclusién, sobre la base
de los derechos humanos y ambientales (Del Pozo
Serrano, 2020).

Desde su contexto socioeconémico marca-
do por la industralizacién, las luchas de clase o
las dificultades sociales asociadas a las guerras,
el nacimiento disciplinar de la Pedagogia Social/
Educacién Social (teniendo en cuenta la revisién
historiografica) (Pérez Serrano, 2002; Del Pozo
Serrano et al., 2021), ha tenido a la inclusién so-
ciolaboral como una preocupacién permanente
para la promocién humana, social y comunitaria
en las sociedades europeas, latinoamericanas o
norteamericanas.

La formacién ocupacional y laboral ha estado
presente como ambito y tema de la Pedagogia
Social desde la reinvidicacién de sociedades in-
tegradoras (Torio, 2006; Caride & Ortega, 2015).
Pestalozzi proyecté el enfoque de educacién
integral (cabeza, manos y corazén) como refor-
ma socioeducativa decimondnica comprometida
con la reduccién de las desigualdades sociales a
partir de la formacién cultural, laboral y profesio-
nal; principalmente, de poblaciones con especial
vulnerabilidad como menores en orfandad o en

situacién de diversidad funcional. Kolping tuvo
como objetivo la formacién ético-social de la po-
blacién juvenil trabajadora (con hitos relevantes
como la fundacién de la asociacién de trabajado-
res catélicos en Colonia en 1849). Nolh y Baumer,
en los primeros veinte afios de 1900, fortalecen,
tras la primera guerra mundial, la finalidad politica
y estatal de cubrir y desarrollar aquellas educa-
ciones fuera de la escuela destinadas a la reduc-
cién de la exclusién social y laboral (desde las es-
cuelas populares o movimientos para la asistencia
social y educativa) (Pérez Serrano, 2002). Natorp
manifiestd, igualmente desde su concepcién de
la educabilidad de la voluntad humana, la nece-
sidad de elevar la naturaleza humana a partir de
la educacién del pueblo trabajador en cuanto a la
responsabilidad comunitaria (Natop, 1915).

En el continente americano, Freire (1970) plan-
tea que, incluso, la concienciacién a partir de la
educacién se constituye en el trabajo y la educa-
cién del pueblo trabajador hace que los sujetos
tomen decisiones histdricas en la busqueda de su
digninidad vy justicia. Esta certeza, igualmente, se
asienta en la teologia de la liberacién, con un gran
impacto en la pedagogia social y popular de Amé-
rica Latina, Europay Africa. Preocupacion estruc-
tual, también presente en la obra de Dewey, que
en 1915 manifiesta que se deberia apuntar a “un
tipo de educacién profesional que en primer lugar
modifique el sistema laboral existente y finalmen-
te lo transforme” (Dewey, 1915, p.412).
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En Espafia es de especial relevancia la for-
macién sociolaboral de poblacién joven o adul-
ta, desde el 4mbito especializado con menores y
adolescentes en dificultad social, la reforma juve-
nil o el &mbito penitenciario a lo largo de la histo-
ria (Arenal, 1985; Ortega, 1999; Del Pozo Serrano,
2017; Melendro & Rodriguez-Bravo, 2021).

Pero, sin duda, las nuevas pedagogias sociales,
también en lo laboral han sufrido grandes cam-
bios socioculturales, econémicos, tecnoldgicos o
sanitarios que han generado nuevos retos.

Como plantea el profesor Caride (2021), la
Pedagogia Social contempordnea nos plantea
un transito de la pedagogia de la opresién a la
esperanza en una reactualizacién freiriana en el
que se enmarcan incertidumbres globales como
la pandemia del COVID-19, el neocapitalismo, el
terrorismo internacional o las crisis climaticas. En
esta panordmica, existen retos académicos, profe-
sionales o investigadores tras la pandemia y otros
graves conflictos, donde la educacién/formacién
laboral siguen siendo consustanciales a la inter-
vencién socioeducativa y a la Pedagogia Social
(Pérez-de-Guzman, Del Pozo Serrano, & Pascual,
2021).

Este monografico plantea nuevos aportes
cientificos y profesionales para orientar la accién
socioducativa en el ambito laboral. Los mismos, se
vinculan a los primeros resultados de un proyecto
sobre “Educacién social y COVID-19 en Espafia
y Portugal: Exclusién sociolaboral tras la pande-
mia y buenas practicas para la inclusién (ESIN)”
(Referencia: PID2021-127271NA-100)  financiado
por la convocatoria 2021 de Proyectos de Gene-
racién de Conocimiento del Ministerio de Ciencia
e Innovacién; y con financiacién complementaria
interna de la UNED del proyecto: “Educacién
social y COVID-19 en lberoamérica: exclusién
sociolaboral tras la pandemia y buenas précti-
cas para la inclusién social” de las ayudas para
la realizaciéon de Proyectos de investigacién en
areas de Ciencias Sociales, sobre temas relacio-
nados con la COVID-19 y alineados con los ODS,
financiados por el Banco Santander (Referencia:
2021-101-UNED-PRQOY).

A continuacion, presentamos los seis trabajos
que enmarcan y desglosan lo relativo a la Peda-
gogia y Educacién Social y su vinculacién con la
Insercién Sociolaboral. Todo ello, desde experien-
cias socioeducativas en Brasil, Colombia, Espafia,
Portugal y México (teniendo en cuenta el contex-
to global de la pandemia).

El articulo editorial, La inclusién sociolabo-
ral tras la pandemia: un nuevo reto global para
la educacidn de Miguel Melendro Estefania y
Jodo Paulo Ferreira Delgado, de la UNED (Espa-

fia) y el Instituto Politécnico do Porto (Portugal)

respectivamente, contextualiza la relevancia del
tema abordado en el monogréafico. En esta mirada,
los autores realizan a partir de datos muy actua-
les resultantes de la investigacion postpandémi-
ca, una reflexién detenida sobre la posicién de
la Educacién Social frente a la incidencia a nivel
mundial del COVID-19 en el ambito de la inclu-
sidn sociolaboral. Reflexién que sustenta ciertas
propuestas orientadas a afrontar el reto global
que representa, hoy mas que nunca, la inclusién
sociolaboral para las y los profesionales de la edu-
cacién social.

Nuevos y viejos rostros de la exclusidn sociola-
boral. Poblaciones y situaciones prioritarias para
la educacidn social, es el segundo trabajo inclui-
do en el monogréfico, firmado por Francisco José
del Pozo Serrano y Ana Eva Rodriguez-Bravo de
la UNED (Espafia) y Karla Villasefior Palma de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
(México). En el abordaje, los autores analizan, a
partir de los resultados mixtos aportados la inves-
tigacion (encuesta y entrevistas grupales), las po-
blaciones y situaciones prioritarias atendidas por
entidades socioeducativas de Brasil, Colombia,
Espafia y México. Los resultados permiten inden-
tificar, con precisién, los rostros y circunstancias
sociales, sanitarias y laborales que los agentes de
la accidn socioeducativa perciben como priorita-
rias tras la situacién pandémica vivida. Todo ello,
con enfoque intrepretativo y critico sobre nuevas
y viejas caracteristicas que afectan personas y
colectivos.

A continuacién, el articulo “Por un trabajo jus-
to, para una vida digna”: insercidn laboral desde
un enfoque intercultural, de Belén Ballesteros
Veldzquez y Héctor Melero Séanchez de la UNED
(Espafia), y Juliana Rocha dos Santos Rocha de
PUCRS/ CEPPES/UFGS (Brasil), ahonda desde
el enfoque intercultural, en las précticas socioe-
ducativas orientadas a favorecer la inclusién so-
ciolaboral. Con un enfoque metodolégico mixto
para el acercamiento progresivo a la realidad del
estudio, el trabajo se centra en primer lugar en
identificar las categorias que definen la interven-
cién sociolaboral inclusiva; y, en segundo lugar, los
elementos que caracterizan buenas practicas al
respecto.

El cuarto estudio que integra el monografico,
Insercidn sociolaboral: el papel de las familias des-
de la percepcidn de los agentes socioeducativos.
Un estudio cualitativo, de Beatriz Alvarez Gonza-
lez de la UNED (Espafia) y Ana Isabel Zola Paco-
cha, de la Universidad Minuto de Dios (Uniminuto)
en Colombia; indaga, desde la perspectiva cuali-
tativa en la influencia de las familias en los proce-
sos de inclusién sociolaboral tras la pandemia. El
trabajo, ademas, busca a partir de la perspectiva
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de profesionales de la accién socioeducativa, que
acompafiaron e intervinieron con las familias du-
rante la pandemia, identificar las principales ca-
pacidades y necesidades de este sistema social,
como marco de apoyo a la insercién sociolaboral.

¢Cémo acompafiar la inclusiéon? Elementos
de proteccién y buenas practicas en programas
de insercién sociolaboral, es un articulo firmado
por Inés Gil Jaurena y Carmen Lépez Martin de
la UNED (Espafia), y Jorge Valencia de la Univer-
sidad del Norte (Colombia). En este trabajo los
autores, a partir de los resultados mixtos de la
investigacion (encuesta y entrevistas grupales),
focalizan la identificacién de los elementos de
proteccion a lo largo de los procesos de insercién
sociolaboral que estdn presenten en proyectos
que se desarrollan en los cuatro paises del con-
texto iberoamericano. Asimismo, explora cémo
los agentes socioeducativos involucrados en ellos,
definen las buenas practicas y las acciones que
consideran efectivas.

A continuacién, presentamos el trabajo la Ex-
clusidn sociolaboral: Programas y recursos para la
inclusién, de Giselle Polo Amashta, desde la Ins-
titucion Universitaria Americana; Andrea Lafau-
rie, Universidad del Norte, ambas de Colombia; y
Victoria Pérez-de-Guzman, Universidad Pablo de
Olavide (Espafia). Este estudio se detiene en el
anélisis concreto de los recursos y los programas
principales de insercién sociolaboral para la po-
blacién adolescente y joven, a partir de la infor-
macién cualitativa recogida en el proyecto.

El monografico lo cierra y complementa el
articulo, Buscando mejores oportunidades forma-
tivas y laborales: Trayectorias biogrdficas de los

Notas

1

jdvenes en condiciones de vulnerabilidad social,
de Magdalena Jiménez Ramirez y Rocio Lorente,
de la Universidad de Granada (Espafia); y Ménica
Torres de la Universidad de Mélaga (Espafia). Esta
investigacion se vincula al proyecto Europeo “Poli-
cies Supporting Young People in their Life Course.
A Comparative Perspective of Lifelong Learning
and Inclusion in Education and Work in Europeo”
(YOUNG-ADULLLT). El estudio incluye un anélisis
de cémo las condiciones de vida de la juventud
que participa en programas de aprendizaje per-
manente, afectan su desarrollo y resultados al-
canzados. De forma concreta, si consiguen crear
el impacto esperado entre la juventud entrevista-
da o dar respuestas a sus necesidades e inquie-
tudes. El anélisis realizado, toma como referencia
los discursos recogidos en entrevistas biograficas
a jovenes que han participado en programas de
aprendizaje permanente.

Concluimos esta presentacién agradeciendo a
las autorias del monografico, que han compartido
sus conocimientos y los resultados de los estu-
dios que han acometido. Igualmente, expresamos
nuestra profunda gratitud por la colaboracién
para la construccién conjunta de saberes y solu-
ciones, a las entidades socioeducativas y profesio-
nales vinculados’; asi como a las redes nacionales
e internacionales participantes.

Asimismo, expresamos nuestro agradecimien-
to al equipo editorial de Pedagogia Social. Revis-
ta Interuniversitaria por haber aceptado nuestra
propuesta y contribuir a la difusién de conoci-
miento sobre la accién socioeducativa para la in-
clusién sociolaboral en el marco de las dificultades
y retos resultantes de la pandemia por COVID-19.

Francisco José DEL POZO SERRANO,
Ana Eva RODRIGUEZ-BRAVO
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)

La identificacién completa y el reconocimiento de buenas practicas del conjunto de entidades participantes y pro-
gramas vinculados por cada pais; asi como investigaciones, aportes y actividades relacionadas con estos proyectos,
pueden consultarse en la plataforma https://educacionsocialcovid.com/, creada para la socializacién y transferencia
de conocimiento centrados en la Educacién Social y la Inclusién Socioboral tras la pandemia.
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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: Se aborda en este articulo la posicién de la Educacién Social frente a la incidencia
Educacién social; a nivel mundial del COVID-19 en el dmbito de la inclusién sociolaboral, que ha supuesto y
inclusidn; supone un nuevo reto global para sus profesionales. El aumento de la pobreza, el desempleo,
sostenibilidad; las desigualdades y la calidad de la educacién son elementos clave frente a los que actuar;
sociolaboral; como lo son también ese nuevo mundo de seres solitarios y distantes que se ha incrementado
COVID-19 y que persiste, como nueva invisibilidad, luchando por la supervivencia, los ingresos y el traba-

jo, en busca de un sentido a su humanidad. Una situacién de crisis planetaria frente a la que
diferentes profesionales de la accién socioeducativa han reaccionado con responsabilidad y
efectividad, a pesar de las dificultades, la impotencia y la incertidumbre iniciales, junto a una
significativa falta de recursos.

La Educacién Social ha de multiplicar sus efectos, desde la coproduccién de significados
y de realidades, en los espacios de participacion que le son habituales y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) como objetivos compartidos. Frente a unas perspectivas de re-
cuperacién mundial poco alentadoras y al pronéstico a medio y largo plazo de un importante
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desfase educativo generacional que afectard directamente a las posibilidades de inclusién
sociolaboral de la poblacién joven, se plantea la necesidad de potenciar una educacion pre-
sencial, préxima, que fomente el bienestar y la autonomia, la ciudadania activa y que sea,
como lo esta siendo, critica, transformadora y comprometida con sociedades sostenibles,
justas y solidarias.

KEYWORDS:
Social education;
inclusion;
sustainability;
socio-labour;

COVID-19

ABSTRACT: This article addresses the position of Social Education in relation to the global
impact of COVID-19 in the field of socio-professional inclusion, which meant and still means a
new global challenge for its professionals. The increase in poverty, unemployment, inequali-
ties, and the quality of education are key elements to be tackled; as well as the new world of
solitary and distant beings that has increased and persists, like a new invisibility, struggling for
survival, income and work, in search of a meaning for their humanity. A situation of planetary
crisis to which socio-educational professionals reacted responsibly and effectively, despite
the initial difficulties, impotence and uncertainty, together with a significant lack of resources.

Social Education must multiply the effects of its intervention, based on the co-production
of meanings and realities, in the spaces and contexts of participation, with the Sustainable
Development Goals (SDG) as shared objectives. Faced with a gloomy perspective of global
recovery and the medium and long-term prognosis of a significant generational educational
gap, which will directly affect the possibilities of social and labour inclusion of the young pop-
ulation, there is a need to promote a close education, which promotes the well-being and
autonomy, active citizenship but also critical, transformative and committed to sustainable,
fair and solidary societies.

PALAVRAS-CHAVE:

Educacdo social;
inclus3o;
sustentabilidade;
sécio-laboral;
COVID-19

RESUMO: Este artigo aborda a posicdo da Educacio Social em relagdo ao impacto global
da COVID-19 no dominio da inclusdo socioprofissional, o que significou e ainda significa um
novo desafio global para os seus profissionais. O aumento da pobreza, do desemprego, das
desigualdades e da qualidade da educacio sio elementos-chave a combater; assim como o
novo mundo de seres solitérios e distantes que aumentou e que persiste, como uma nova
invisibilidade, lutando pela sobrevivéncia, rendimento e trabalho, em busca de um significado
para a sua humanidade. Uma situacéo de crise planetéria & qual os profissionais da a¢&o sé-
cio-educativa reagiram de forma responsavel e eficaz, apesar das dificuldades, impoténcia e
incerteza iniciais, a par de uma significativa falta de recursos.

A Educacdo Social deve multiplicar os efeitos da sua intervencéo, a partir da co-produ-
¢do de significados e realidades, nos espacos de participagdo que lhe sdo comuns e com os
Objectivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) como objectivos partilhados. Face a uma
perspectiva sombria de recuperacéo global e ao progndstico a médio e longo prazo de um sig-
nificativo fosso educativo geracional, que afectara directamente as possibilidades de inclusdo
social e laboral da populagio jovem, h4 necessidade de promover uma educagio presencial,
préxima, que promova o bem-estar e a autonomia, a cidadania activa e que seja, como esté
sendo, critica, transformadora e empenhada em sociedades sustentaveis, justas e solidarias.

Introduccidén

Més alla de las respuestas generadas desde las
politicas y practicas sociales, o la ausencia de res-
puestas, sobre los fenédmenos de exclusién y vul-
nerabilidad social, la Educacién Social se interesa
por ellos en diferentes aspectos y, no sélo por la
descripcion de los hechos, sino también por las
formas de actuacién que les acompafian, los mo-
dos de pensar que se transforman en hechos; por
la busqueda de una red de significados y vinculos
que estructuran la vida humana, que hacen posi-
ble la comprensién del entorno. La educacién es
verdaderamente educativa cuando se convierte
en un punto de encuentro entre la vida y el senti-
do que le damos, cuando denuncia y combate los
prejuicios, la manipulacién y la injusticia. Cuando
favorece la comunicacién y no ignora las dificulta-
des de la vida cotidiana.

Esta Educacién Social cargada de sentido vital
es entendida por Caride como una educacién que
nos hace pensar en

“[...] un amplio repertorio de précticas educativas
que, teniendo como soporte diferentes procesos y
realidades sociales, tratan de afrontar necesidades
y problemas que surgen de la vida cotidiana, desde
la infancia hasta la vejez, apelando a derechos y de-
beres inherentes a la condicién ciudadana” (Caride,
20715, p9)

La Educacion Social, en este sentido, nos hace
reflexionar sobre los procesos de socializacion y
las posibilidades de accién que tienen como fi-
nalidad ayudar a personas y colectivos a resolver
sus problemas y transformar y mejorar su reali-
dad desde una éptica educativa. Una educacién
que proporciona un conocimiento valioso sobre
los &mbitos en los que focaliza su atencién, entre
ellos la formacién y la inclusién sociolaboral (Ca-
ride, 2020; Moreno, 2018; Melendro et al., 2018).

Para ello, resulta fundamental reconocer el pa-
pel de la educacién como espacio de intercambio
y comunicacién en la construccién de un conoci-
miento que permita una interpretacion critica del

[Miguel MELENDRO ESTEFANIA & Joao Paulo FERREIRA DELGADO]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2023) 42, 15-25] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0



[17]

elSSN: 1989-9742 © SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2023.42.01
http://recytfecyt.es/index.php/PSRI/

mundo. En otras palabras, los fenémenos educa-
tivos no pueden ser verdaderamente comprendi-
dos, tanto en su dimensién organizativa como en
la praxeoldgica, desligados de un referencial ético
(Begley, 2003; Eacott, 2018).

Desde esta perspectiva, hemos de situarnos
en el escenario de la COVID-19 a nivel mundial,
para abordar en profundidad el tema que nos
ocupa, la inclusién sociolaboral, uno de los dmbi-
tos de la Educacién Social que, tras la pandemia,
se ha convertido en un nuevo reto global, para ella
y para sus profesionales.

1. El escenario de la COVID-19, un reto
global a los objetivos del milenio

Con la COVID-19, en los Ultimos afios, hemos ex-
perimentado un nuevo mundo de seres solitarios
y distantes, confinados y luchando por la super-
vivencia, los ingresos y el trabajo, en busca de un
sentido a su humanidad. Muchos han perdido sus
empleos, otros sintieron la falta de un mayor apo-
yo emocional, nifics, nifias, adolescentes y j6venes
vieron afectadas o cortadas sus relaciones con
amigos, otros familiares y sus profesores (Araujo
et al.,, 2021). No poder salir de casa era en si mismo
una gran pérdida, para la salud mental, el desarro-
llo y la percepcién del bienestar.

Esto ha sido asi en el contexto en que se esta-
ba, aun se est4, desarrollando la Agenda 2030, la
propuesta mundial para avanzar hacia sociedades
sostenibles. Una lectura desde la Agenda 2030
de los efectos de la pandemia nos hace pensar
en un contexto internacional dafiado en la mayor
parte de sus territorios -incluidos los paises con
mayores indices de desarrollo- y en la mayor parte
también de los objetivos planteados. Asi, el Infor-
me de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2021
indica que, si bien los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) ya estaban lejos de ser alcanza-
dos antes de la pandemia, después de ella el de-
safio se ha multiplicado y afrontarlo supondria la
necesaria asuncién de medidas criticas por parte
de los paises. En palabras del secretario general
adjunto de la ONU, Liu Zhenmin, “la pandemia
ha detenido o revertido afios o incluso décadas
de progreso en el desarrollo. La pobreza extrema
mundial aumenté por primera vez desde 1998”
(U.N., 2021a)

Este mismo informe indica que la pandemia ha
puesto de manifiesto e intensificado las desigual-
dades y la pobreza dentro y entre paises, afec-
tando a las comunidades mas vulnerables y con
sistemas sanitarios mas deficitarios, amplificando
los efectos de la propia pandemia. Los refugiados
y los migrantes se encuentran especialmente en
riesgo de ser excluidos, mientras el discurso de

odio dirigido a los grupos vulnerables esta en au-
mento. El progreso hacia la igualdad de género se
ha visto afectado negativamente y la situacién de
la mujer se ha agravado, con un aumento impor-
tante de la violencia de género y de los matrimo-
nios infantiles, junto a una reduccién del empleo
femenino. La situacién infantil es dramatica, millo-
nes de nifios y nifias corren el riesgo de no volver
nunca a la escuela y un nimero cada vez mayor
han acabado explotados en un trabajo que no de-
bian hacer a su edad.

Por su parte, la poblacién joven ha sufrido tam-
bién de forma muy directa las consecuencias de la
recesién mundial, pues es un colectivo vulnerable
en cuanto al acceso al mercado laboral y, ademas,
representa el 30% de los migrantes y refugiados
de todo el mundo. Los datos de estos estudios
coinciden en sefialar que este colectivo juvenil se
encuentra en una situacién de importante vulne-
rabilidad en cuanto a la estabilidad residencial y el
acceso al empleo, con un deterioro importante de
los procesos de inclusién sociolaboral. Se docu-
mentan asi mismo los efectos de la pandemia y el
confinamiento en la salud general, la salud mental
y el bienestar de los y las jévenes, con el incre-
mento de los niveles de incertidumbre, ansiedad
e inseguridad. Estas vulnerabilidades se han visto
exacerbadas por la pandemia actual y muchas or-
ganizaciones han presenciado un aumento de las
solicitudes de apoyo de jévenes que egresan de
sistemas de proteccién (UNICEF, 2021).

Ademés de lo mencionado anteriormente y
de los cuatro millones de muertes por coronavi-
rus que no podemos olvidar, la economia mundial
sufrié una desaceleracién y los paises mas pobres
un endeudamiento masivo, mientras los efectos
del cambio climatico, lejos de moderarse, se han
incrementado: agencias de la ONU y la Organiza-
cién Meteorolégica Mundial sefalan que la des-
aceleracién econémica en 2020 hizo poco para
frenar la crisis climética, que continda sin cesar,
ahora incrementada por los efectos de la guerra
en Ucrania en la economia y la gestién energética
mundial (U.N., 2021b)

Las previsiones para recuperar el terreno per-
dido se contabilizan en afios y aunque sin duda
habrd que esperar a nuevas evaluaciones, las
perspectivas de recuperacién mundial son poco
esperanzadoras.

2. El efecto de la pandemia en
la educacion y el empleo

Desde la perspectiva de la Agenda 2030, res-
pecto al ODS 4, sobre una Educacidn de calidad,
los efectos de la pandemia han supuesto un in-
cremento de un centenar de millones de nifios
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que han quedado por debajo del nivel minimo de
competencia en lectura (U.N., 2021a). El Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) estiman que el 86 % de los nifios y nifias
de los paises en desarrollo en edad de asistir a
la escuela primaria no estaban recibiendo educa-
cién durante la pandemia; pandemia que ha pues-
to de relieve una vez méas la brecha digital y las
diferencias en el acceso a Internet, en particular
para las personas de las zonas rurales. Desigual-
dades que afectan a una deficiente transmisién
de conocimientos, mayor abandono escolar, ries-
go de aislamiento social y mayor vulnerabilidad
frente a violencia. Todos ellos, elementos que
implicaran, a medio y largo plazo, un importante
desfase generacional que afectarad directamente
a las posibilidades de inclusién sociolaboral de la
poblacién joven (UNICEF, 2021).

En el 4mbito de la formacién profesional, un
estudio realizado en Galicia, Espafia, por Mari-
fio-Fernandez y colaboradores (2021) concluyd,
mediante la aplicacién de un cuestionario ad hoc
al que respondieron 505 alumnos de Ensefianza
Superior y Grado Medio, que el 10% de los alum-
nos no disponia de las herramientas tecnoldgicas
necesarias para continuar su aprendizaje y que
alrededor del 21% no disponia de Internet en su
lugar de encierro. Estos datos refuerzan la impor-
tancia de la ensefianza presencial como proceso
para promover la igualdad de acceso a la educa-
cién y el éxito educativo.

Por otra parte, la pandemia agravé las dificul-
tades ya existentes, planteando retos a las propias
instituciones de educacién superior, que se vieron
obligadas a reconfigurar sus practicas docentes
y a transferir las actividades de ensefianza a las
plataformas digitales, en la educaciéon en linea
(Lopes, Delgado & Araujo, 2021). Esta transicion a
una modalidad de aprendizaje a distancia (ED) ha
creado limitaciones inevitables. A saber, en lo que
respecta a la inclusion, el seguimiento y la evalua-
cién de los alumnos, como “el distanciamiento so-
cial, la cuarentena y el aislamiento que, obviamen-
te, provocaron una disminucién de la interaccién
social y de las actividades educativas, culturales,
sociales y econémicas” (p.33). Los alumnos, por su
parte, alejados fisicamente de la escuela, de los
profesores y de sus compafieros, se vieron en la
necesidad de reinventar sus procesos de aprendi-
zaje y su desarrollo personal y social, lo que pro-
voco un aumento de la tasa de abandono escolar
(Fundagéo José Neves, 2022) y, a medio plazo,
supondra menores posibilidades de acceso al em-
pleo y a un empleo de mayor calidad.

El desarrollo de un metaanalisis reveld que,
durante la pandemia de la COVID-19, una cuar-
ta parte de los estudiantes universitarios chinos
experimentaron sintomas de ansiedad, lo que
hace pensar en la necesidad de una evaluacién
continua y servicios de apoyo psicolégico para los
estudiantes universitarios. El impacto de la pan-
demia de la COVID-19 también se dej6 sentir en
el liderazgo académico de la ensefianza superior.
La intensificacién de los retos y la necesidad de
reinventar las respuestas en los procesos de en-
sefianza y aprendizaje supusieron atender y re-
forzar la necesidad de mayores oportunidades de
formacién y desarrollo para los coordinadores de
los departamentos, con el fin de dotarlos de las
habilidades necesarias para el liderazgo en con-
textos de crisis (Gigliotti, 2021).

Como se sefialaba anteriormente, la ensefan-
za a distancia fue un factor de desigualdad, resul-
tante de la situacion socioeconémica de las fami-
lias, del tipo de ensefianza, regular o profesional,
por ejemplo, y de la naturaleza de las escuelas, es
decir, si son publicas o privadas. De hecho,

“las escuelas menos dotadas de infraestructuras tec-
noldgicas y digitales y con menos experiencia en la
dinamizacién de proyectos de alfabetizacién digital,
habran sufrido un mayor impacto en la situacién de
emergencia educativa a distancia, condicionando la
ensefianza y el aprendizaje, generando o aumentan-
do las desigualdades” (Fundagéo José Neves, 2022,
p.24).

En cuanto al ODS 8, sobre Trabajo decente
y crecimiento econémico de la Agenda 2030, el
Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2021 indica un incremento significativo del des-
empleo mundial y la drastica disminucién en los
ingresos de la poblacién trabajadora; 255 millones
de empleos a tiempo completo han desaparecido
y se ha incrementado la pobreza, la enfermedad
y el desempleo en los 1.600 millones de trabaja-
dores de la economia informal, que carecen de
prestaciones sociales. Se ha pronosticado que va
a quedar en situacién de pobreza extrema cerca
del 35% de la poblacién latinoamericana, 215 mi-
llones de personas. En este escenario, uno de los
problemas més importantes tiene que ver con esa
economia informal o sumergida, cerca de la mitad
de la fuerza de trabajo mundial. Otro es el desem-
pleo juvenil: al menos uno de cada seis jévenes
ha perdido sus trabajos en el periodo pandémico,
y quienes han conseguido mantenerlo han visto
reducida considerablemente su jornada laboral.

(U.N., 2021b; CEPAL, 2022)
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3. Educacion social e inclusion
sociolaboral con poblacién en dificultad
social durante la pandemia

La exclusidén sociolaboral afecta a cada persona
y a su familia. Afecta especialmente al grupo de
jovenes en su transicion a la vida adulta y la inde-
pendencia, debido a las dificultades que caracte-
rizan a este colectivo en su integracién en el mer-
cado laboral, porque no tienen trabajo o porque
el que consiguen es de bajos ingresos y precario.
La COVID-19 agravé esta realidad comprometien-
do el desarrollo y la adquisicién de competencias.
El estudio de la Fundacién José Neves (2022, p.4)
también concluye que “la educacién a distancia
ha provocado pérdidas de aprendizaje y ha sido
un inductor de desigualdades sociales, y si no se
hace nada, el impacto se hara sentir en los proxi-
mos afios”.

La transicion de la educacién al mercado labo-
ral también fue mas dificil durante la pandemia:
el 26% de los que acaban de terminar la escuela
no tienen empleo. Tras el choque de la pandemia,
el desempleo de larga duracién y la permanencia
en el paro aumentaron, en detrimento de la po-
blacién mas joven y menos cualificada (Foessa,
2020). La entrada en el mercado laboral se hizo
mas dificil con la crisis sanitaria, invirtiendo una
tendencia positiva que, en Portugal, por ejemplo,
se daba desde 2012. De hecho y a pesar de la
evolucién positiva que se produjo en los Ultimos
meses, “los niveles de empleo de los que tienen
entre 25 y 34 afios sufrieron una fuerte sacudida
en los dos momentos de encierro, un retraso que
aln no se ha recuperado” (Fundacéo José Neves,
2022, p.27).

Una referencia importante en cuanto a las di-
ficultades de acceso al mercado laboral tiene que
ver con la situacién de las personas migrantes.
Durante la pandemia, los paises de todo el mun-
do adoptaron medidas drasticas para limitar los
desplazamientos, lo que afecté considerablemen-
te al fendmeno de las migraciones. De hecho, las
personas migrantes, especialmente en el trabajo
de temporada, refugiadas y solicitantes de asilo,
fueron y siguen siendo las poblaciones mas afec-
tadas por esta pandemia. Las restricciones de en-
trada a los paises que aceptan solicitantes de asilo
aumentaron y el desempleo y las formas de des-
igualdad y discriminacién han empeorado. En es-
tas circunstancias, es fundamental tomar medidas
a nivel local y nacional para mejorar el acceso a la
sanidad, la educacién y la inclusién de las comu-
nidades migrantes, sin olvidar la inclusién digital
(Anamaria, 2021; Barker, 2021). En ltalia, un estu-
dio de Sanfelici (2021) destaca cémo la pandemia
contribuyé a exponer a los migrantes a mayores

niveles de vulnerabilidad, manteniendo la condi-
cién de hiper precariedad, a pesar de que la cri-
sis ha puesto de manifiesto con mas claridad los
problemas estructurales de los procesos sociales,
politicos y econdmicos que produce la margina-
cién. En América del Sur, la poblacién migrante y
refugiada ha sufrido un importante deterioro en
sus medios de subsistencia e inclusién social, aso-
ciado a los profundos cambios en el régimen de
movilidad, provocados por las medidas restricti-
vas asociadas a la lucha contra la COVID-19, que
ponen en cuestién el acceso al mercado laboral,
a la atencidn sanitaria, a la posibilidad de poseer
una vivienda y a otros derechos sociales (Zapata
& Rosas, 2020).

En cuanto a la poblacién juvenil, como se indi-
caba anteriormente, uno de los efectos a medio y
largo plazo es que se prevé un importante desfase
educativo generacional que afectara directamen-
te a las posibilidades de inclusién sociolaboral de
la poblacién joven. En otras palabras, un mayor ni-
vel de educacién se asocia con una mayor proba-
bilidad de estar empleado y de integrar los niveles
mas altos de ingresos, pero esta ventaja es menor
que en el pasado.

Los datos de diferentes estudios e informes
coinciden en sefialar cémo el colectivo juvenil se
encontraba durante la pandemia en una situacién
de importante vulnerabilidad en cuanto a la esta-
bilidad residencial y el acceso al empleo, con un
deterioro importante de los procesos de inclusién
sociolaboral. Se documentan asi mismo los efec-
tos de la pandemia y el confinamiento en la salud
general, la salud mental y el bienestar de adoles-
centes y j6venes, con el incremento de los niveles
de incertidumbre, ansiedad e inseguridad.

En comparacién con la poblacién general, los
resultados de varios estudios indican que nifios,
nifias, adolescentes y jévenes amparados por
procesos de proteccién tienen mas problemas
de conducta y rendimiento académico, abandono
escolar temprano y menor éxito escolar (Cassari-
no-Pérez et al,, 2020; Jackson & Cameron, 2014;
Melendro, 2007; Montserrat & Casas, 2010; Mont-
serrat et al,, 2015). Segun Bolivar (2019, p.286), la
inclusién efectiva en una organizacién escolar “no
depende sélo de la escuela y de las practicas edu-
cativas de sus profesores, sino que esta condicio-
nada por una gran variedad de procesos y contex-
tos e influencias”. De hecho, Montserrat y Casas
concluyen que hay varios factores que pueden
influir en la inclusién y los resultados de este co-
lectivo juvenil, una vez que “quiza los servicios de
proteccién de la infancia prestan poca atencién
a los nifios en un intento de compensar la dificil
situacién escolar con la que muchos entran en el
sistema. Tal vez los profesionales no tengan, por lo
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general, grandes expectativas sobre el rendimien-
to escolar de estos nifios. Quizas la escuela no los
ha definido como un grupo que pueda ser atendi-
do con el disefio de acciones compensatorias. Tal
vez el departamento de educacién crea que este
tema es responsabilidad del area social y vicever-
sa” (Montserrat y Casas, 2010, p.117).

La inclusién sociolaboral fue aun més dificil
durante la pandemia en el caso especifico de
jévenes en situaciones de dificultad social -jéve-
nes del sistema de proteccién, en residencias o
alojamientos familiares, en privacién de libertad,
jovenes con capacidades diferentes o migrantes,
.-, debido a las vulnerabilidades derivadas de su
itinerario, que se caracteriza, en la mayoria de los
casos, por un menor indice de éxito en su forma-
cién, retrasos en el itinerario educativo, asi como
dificultades de comportamiento, emocionales,
sanitarias y sociales con los compafieros y otros
adultos. Estas vulnerabilidades, especialmente
las referidas a la disponibilidad de alojamiento,
de empleo y de atencién por problemas de salud
mental, se vieron exacerbadas y, como ejemplo,
en el caso de jévenes en procesos de egreso de
sistemas de proteccién supusieron que muchas
organizaciones, a nivel internacional, refirieron
un aumento de las solicitudes de apoyo, tanto de
quienes estaban iniciando o afianzando su pro-
ceso de egreso del sistema de proteccién como
de quienes lo finalizaron y tuvieron que solici-
tar de nuevo ayuda al retornar a situaciones de
precariedad.

En cuanto a la situacién de diferentes profe-
sionales de los social, la pandemia también tuvo
un impacto en la integracién social y laboral de
quienes desarrollaban su trabajo como educado-
res y educadoras sociales, o de la categoria mas
amplia de trabajadores y trabajadoras sociales, ya
condicionada por marcos precarios, repercutien-
do precisamente en su intervencién con personas
en situacién de dificultad y riesgo de exclusidn.

En este sentido, subrayamos la necesidad de
profundizar en el analisis de los efectos de las limi-
taciones y oportunidades derivadas de la pande-
mia sobre los modelos de intervencién de los edu-
cadores sociales, considerando su reproduccién
y/o transformacién, en funcién de la informacién
de la que disponemos sobre cémo se desarrollé
esa intervenciéon (Hanesova & Niklova, 2022). Mu-
fioz-Moreno y colaboradores (2020) concluyeron
que la sensacién de impotencia y sobrecarga que
afectd a gran parte de los profesionales de los
Servicios Sociales en Espafia durante el periodo
de crisis fue consecuencia de factores como la fal-
ta de coordinacién entre instituciones, la ausencia
de instrucciones claras y concretas para actuar, la
ausencia de medios suficientes para trabajar de

forma no presencial y la insuficiencia de recursos
humanos. A este contexto hay que afiadir los ries-
gos de contagio a los que se exponen los educa-
dores y educadoras sociales en el ejercicio de su
profesién, al igual que diferentes profesionales
implicados en la defensa de las comunidades y
de los derechos humanos. En Brasil, la pandemia
provocé el agravamiento de “la vulnerabilidad so-
cial, el crecimiento de la pobreza, el hambre y la
violencia en sus multiples caras”, lo que planted
e hizo reclamar claramente una intervencién so-
cioeducativa que funcione como una red de pro-
teccién, emancipacién y ayuda mutua (Rodrigues
etal, 2021, p.2).

4. En busca de alternativas: la
importancia de una educacién social
participativa y transformadora

El periodo de la pandemia nos ha abocado a situa-
ciones nuevas, desconocidas, que han condiciona-
do lo ocurrido entonces y después, en practica-
mente todos los ambitos de nuestras vidas. En el
encierro, todo estaba “suspendido para no poder
acompafiar en tiempo presente las reacciones, los
conflictos, las situaciones probleméticas y de ex-
clusién que surgen en la vida cotidiana y en cada
contacto social. Tampoco las complicidades, las
colaboraciones o los abrazos” (Delgado & Mari, en
prensa, p.5).

En una época en la que ya se cultivaba el in-
dividualismo, con una situacién agravada con la
omnipresencia de lo digital, irremediablemente
deshumanizado, es imperativo preguntarse por
los efectos de la ausencia de contacto fisico, de
proximidad relacional, por el aislamiento que nos
ha impuesto la COVID-19. Como observa Larrosa
(2020), la educacidn necesita sustentarse en una
relacién cara a cara, en los contenidos y en la re-
lacién que se desarrolla entre quienes aprendeny
quienes ensefian. Las TIC pueden servir de apo-
yo a las relaciones cara a cara, pero no pueden
sustituirlas. En el nuevo mundo tecnolégico esta-
mos permanentemente conectados, en soledad.
Como observa Neto (2020), tenemos el cuerpo al
alcance de la mano. Desde esta perspectiva,

“la calidad de la escucha, de la conversacidn, de la
mirada y de las expresiones faciales, por ejemplo, no
pueden ser sustituidas por una interconexién a tra-
vés de las pantallas. Algo de la disposicién fisica y de
la atencidn que se realiza en toda accién educativa,
se pierde por las redes” (Delgado & Mari, en prensa,
p-3).

Junto a la dependencia del mundo virtual, el
aumento de los comportamientos sedentarios
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se ha agravado con la pandemia; la explosion del
tiempo de pantalla asociado irremediablemente a
la soledad, la instalacién de una cultura del miedo
al contacto, a la relacién corporal y a la proximi-
dad (Ferreira & Timdteo, 2021); un sedentarismo,
que multiplica la probabilidad de desarrollar de-
mencia senil (Borda et al., 2019).

Frente a todo ello, la educacién requiere, en
su esencia, de un tiempo especifico en multiples
espacios, en los que se construye la sociabilidad
desde la Educacién Social, que nos incluye en ri-
tos culturales y en un lenguaje comin. Una base
de convivencia que da lugar al conocimientoy ala
cordialidad, una experiencia de ciudadania tejida
en la ganancia, en la inclusién de la persona y en
el sentimiento de pertenencia. En este sentido, “la
participacién y la ciudadania estén interrelaciona-
das: los individuos sélo son ciudadanos de pleno
derecho si tienen la posibilidad de participar en
la res publica” (Lucio-Villegas, 2012, p13). La au-
tonomia se construye, en esta |c'>gica, en la cons-
truccidn participativa, “implicando la cooperacién
y el conflicto, en condiciones aleatorias, donde lo
inesperado puede surgir a cada momento” (Vieira,
2015, p.128).

La educacién emancipadora, en la expresion
de Paulo Freire, es la que transforma los contex-
tos en espacios de intercambio, de encuentro,
de proximidad fisica y relacional, que desenca-
dena, de forma siempre renovada, la alegria y la
recompensa del descubrimiento. Es un proceso
de mediacién intercultural, una experiencia de
ciudadania y vida en comun, que se desarrolla en
su propio tiempo y se aleja de lo efimero, que nos
hace conscientes de la pluralidad de sociedades
y acciones (Vallejo, 2020; Vieira & Vieira, 2016) y
busca el cambio en ellas. Aprender es participar
y participar es tener la posibilidad de asumir una
posicién critica, creativa y transformadora, frente
a una realidad que no puede ser una mera impo-
sicién, sino un desafio permanente e inacabado
(Monteiro & Araujo, 2019).

La pedagogia social, en este sentido, supone
“iniciativas y actuaciones comprometidas con la
construccién pedagdgica y social de una ciudada-
nia activa, plural, consciente, solidaria, integrado-
ray sensible” (Caride & Trillo, 2010, p.459). No hay
Educacidn Social sin critica, ni intervencidn sin la
posibilidad de disefiar y recorrer nuevos caminos,
que resultan de la interpretacion critica, por parte
de las personas y los colectivos, del mundo que
les rodea (Mari, 2013). Del Pozo Serrano (2020) su-
braya la importancia de las practicas comunitarias
para combatir la COVID-19, y las formas en que,
en diferentes paises del continente americano y
en Espafia, personas y colectivos, al margen de las
instituciones gubernamentales, han emprendido

practicas y procesos comunitarios para encontrar
respuestas, dinamizar posibilidades y generar ca-
pacidades positivas de resiliencia colectiva. Un
camino de reflexién y accién, para construir alter-
nativas y transformar realidades.

5. Conclusiones y prospectiva sobre la
inclusién sociolaboral desde la educacion
social

La pandemia ha tenido, sin duda, unos efectos
importantes a nivel mundial, acrecentando no-
tablemente las diferencias con las poblaciones
vulnerables y los margenes de la exclusién social,
aunque sin modificar en la misma medida nuestras
estructuras y formas de vida habituales. Una CO-
VID-19 que, en definitiva, no cambia gran cosa los
estandares de las sociedades neoliberales ni las
estructuras de poder, pero que retrasa los avan-
ces de una educaciéon mas social, mas inclusiva,
justa y solidaria. Una educacién inclusiva, entendi-
da por Bolivar (2019) como una accidn profesional
y comunitaria que busca que todas las personas
“tengan acceso, participacion, reconocimiento y
aprendizaje, independientemente de sus diferen-
cias personales y de su origen social y cultural”
(p-272).

En ese escenario, recurrimos a los aportes de
la investigacién postpandemia para avalar algunas
propuestas que nos parecen interesantes en una
prospectiva sobre inclusidn sociolaboral desde la
Educacién Social.

En cuanto a la inclusién sociolaboral del grupo
de jévenes que transita por el sistema de protec-
cién, bien alin dependientes de él o bien ya egre-
sados, implica estrategias coordinadas de inter-
vencién y apoyo socioeducativo que aseguren, a
saber, acciones para abordar de forma eficaz los
retos del futuro. Acciones como, inicialmente el
acceso a la informacién sobre lo que ocurrira en
la transicién (Bouma et al,, 2018), manteniendo y
potenciando el apoyo de personas clave como
antiguos acogedores -familias de acogida o profe-
sionales de centros de atencién residencial- que
asumen el papel de adultos de referencia y pro-
porcionan apoyo social y emocional, en la transi-
cién de las personas j6venes a la autonomia (Ar-
nau-Sabatés & Gilligan, 2015); también el apoyo de
las organizaciones educativas en los procesos de
transicién, en el marco de los procesos comunita-
rios, a los que se refieren Del Pozo Serrano (2020)
o Fernédndez-Simo y colaboradores (2020), como
colegios, organizaciones de tiempo libre, activi-
dades culturales o deportivas, o la participacién
de quienes egresan del sistema en el acompafa-
miento de las transiciones, con la presentacion
de sus testimonios como aportacién a jévenes,
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profesionales y actores implicados. Y, junto a ello,
el desarrollo de espacios de formacién para jove-
nes y profesionales que aborden los procesos de
autonomia y bienestar psicoldgico, la formacion
profesional y la transicién al mercado laboral (Me-
lendro et al., 2022).

Frente a la mencionada previsién de un des-
fase generacional importante en la incorporacién
a la formacién y el mercado laboral de las perso-
nas jovenes, es importante considerar la prolon-
gacion de la duracién del acogimiento familiar o
residencial hasta la finalizacién del curso de for-
macién en la ensefianza superior o profesional,
con los 25 afios como referencia vy, junto a ello, la
prolongacién de las ayudas concedidas en el aco-
gimiento familiar o residencial -apoyo econémico,
alimentacioén, etc.- mas all4 del limite de edad, si
es necesario y hasta que el o la joven alcance un
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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: La exclusién sociolaboral, tras la pandemia, ha supuesto en la comunidad ibe-
Exclusién roamericana un reto para entidades y profesionales de la Educacién Social. Este estudio
sociolaboral; analiza las poblaciones y situaciones prioritarias atendidas por entidades socioeducativas de
Iberoamérica; Brasil, Colombia, Espafia y México, enfatizando en los viejos y nuevos rostros de la insercién
Insercidn; a partir de las circunstancias sociales, sanitarias o laborales percibidas por el personal pro-
Educacién Social; fesional de la accién socioeducativa. Se ha utilizado una metodologia mixta conformada por
Pandemia encuesta (N=109) y entrevistas grupales (N=17), lo que ha permitido una mejor descripcién y
comprensidn del fenémeno, a partir de un muestreo intencional de profesionales vinculados

a programas socioeducativos en cada pais.
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Los principales resultados indican que 1) las poblaciones y situaciones atendidas mayo-
ritariamente han sido las personas jévenes y familias con un nivel socioeconémico mas bajo,
con gran representatividad femenina; 2) se han agudizado las probleméticas de salud mental,
precarizacién y ruptura de los proyectos de vida, con complejidades de conciliacién y soste-
nibilidad familiar; 3) han emergido necesarias nuevas competencias como el teletrabajo y la
alfabetizacién digital, que han implicado la incorporacién de adaptaciones en los programas
de las entidades; 4) las entidades atendieron escasamente a personas adultas prejubiladas,
aunque si trabajaron con personas paradas de larga duracién; 5) se ha presentado una baja
atencién de las personas enfermas, dependientes o con diversidad funcional; y 6) en Espafia
y Colombia ha existido una mayor atencién a las personas migrantes y las personas privadas
de libertad. Poblaciones que, en general, tienen baja presencia en los programas.

Entre las conclusiones y recomendaciones se considera prioritaria la atencién comunita-
ria y especializada promocionando la educacién para la salud (especialmente salud mental)
y acompafiamiento en proyectos de vida. Se recomienda que los/as educadoras/es sociales
sean agentes de coordinacién intersectorial entre los entornos, que acompafien los proyec-
tos e itinerarios sociolaborales.

KEYWORDS:

Socio-labor
exclusion;

Ibero-america;

Insertion;

Social education;

Pandemic

ABSTRACT: Post-pandemic social and labor exclusion has been challenging for Ibero-Amer-
ican social education institutions and professionals. This study analyzes the populations and
situations served by socio-educational institutions in Colombia, Brazil, Mexico, and Spain. Em-
phasis was placed on the old and new characteristics of insertion based on the social, health
and labor circumstances perceived by social educators. A mixed methodology was applied
that consisted of applying a survey (N=109) and conducting group interviews (N=17) to better
describe and understand the phenomenon. A purposive sample of professionals linked to
national socio-educational programs was selected.

The results show that: 1) mostly female youth and families of the lowest socioeconomic
level need priority attention; 2) mental health has worsened, life projects are precarious or
frustrated, and family reconciliation has become unsustainable; 3) new skills have emerged,
such as teleworking and digital literacy, which meant the adaptation of people to their pro-
grams; 4) early-retired adults received little attention, although people with long-term unem-
ployment did receive attention; 5) sick, dependent or disabled people received little atten-
tion; and 6) in Spain and Colombia, migrants receive more attention, while people deprived of
liberty have a minimal presence in social programs.

It is concluded that community and specialized care is a priority. Promoting health educa-
tion (especially mental health) and accompaniment in life projects. Likewise, social educators
are agents of intersectoral coordination in projects and socio-labor itineraries.

PALAVRAS-CHAVE:

Exclusao
sociolaboral;
Ibero-america;
Inser¢&o;
Educacdo social;
Pandemia

RESUMO: A excluséo social e trabalhista, apés a pandemia, foi um desafio para entidades
e profissionais da Educacio Social na comunidade ibero-americana. Este estudo analisa as
populagdes e situacdes prioritérias atendidas por entidades socioeducativas no Brasil, Co-
|6mbia, Espanha e México, enfatizando as velhas e novas faces da insercéo a partir das cir-
cunstancias sociais, de satide ou trabalhistas percebidas pelos profissionais da 4rea socioedu-
cativa. A metodologia é mista, composta por levantamento de pesquisa (N=109) e entrevistas
grupais (N=17), que nos permitiram uma melhor descricdo e compreensdo do fenémeno, a
partir da triangulagdo concomitante com uma amostragem intencional de profissionais vincu-
lados a programas socioeducativos em nivel nacionalOs principais resultados indicam: 1) as
populagdes e situagdes de cuidado prioritérias s&o jovens e familias de nivel socioeconémico
mais baixo, com grande representacdo feminina; 2) h4 agravamento dos problemas de satde
mental, precariedade e ruptura dos projetos de vida, com complexidades de conciliagio e
sustentabilidade familiar; 3) surgem novas competéncias, como o teletrabalho e a literacia di-
gital, que levaram a adaptacdo das entidades nos seus programas; 4) as entidades pouco cui-
davam dos aposentados precocemente, embora trabalhassem com desempregados de longa
durag&o; 5) ha baixa atencgéo as pessoas doentes, dependentes ou funcionalmente diversas; e
6) Na Espanha e na Colémbia ha maior atencéo aos migrantes e as pessoas privadas de liber-
dade tém baixa presenca nos programas. Entre as conclusdes e recomendagées, considera-se
prioritério o atendimento comunitério e especializado, promovendo a educag&o para a satde
(especialmente a saide mental) e o apoio em projetos de vida. Recomendase que os edu-
cadores sociais sejam agentes de articulagdo intersetorial entre ambientes, acompanhando
projetos e itinerarios sociolaborais.
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Introduccién teédrica y estado
de la cuestién

La Pandemia y la Exclusién Sociolaboral:
planteamientos socioeducativos

El vapuleo de la exclusién sociolaboral ha resurgi-
do, con ahinco, tras la Ultima pandemia sanitaria.
La COVID-19 ha tenido impactos desproporcio-
nados en personas pobres y vulnerables. Entre
los principales efectos se encuentran algunos
como la recuperacién econémica desigual, el ac-
ceso inequitativo a las vacunas, el aumento de las
pérdidas de ingresos y hasta la disparidad en el
aprendizaje. Debido a la crisis pandémica, la po-
breza extrema aumenté en 2020 por primera vez,
en mas de 20 afos, dejando a més 100 millones
de personas viviendo con menos de USD 1,90 al
dia (Banco Mundial, 2021). De acuerdo con la Or-
ganizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2022),
las perspectivas del mercado de trabajo mundial
se han deteriorado en el Ultimo afio y es probable
que, en los préximos, siga siendo dificil, para gran
parte del mundo, recuperar el rendimiento previo
a la pandemia. A todo ello, hay que afadir las de-
vastadoras consecuencias humanas, socioeconé-
micas o ambientales de la invasién de Ucrania, la
grave inflacién internacional o la recesién econé-
mica global (Torres & Fernandez, 2022).

En la comunidad iberoamericana, como se
indicé en la cumbre de la regién, celebrada en
Andorra (SGIB, 2021a), se pusieron en marcha
diferentes iniciativas especificas de los Estados y
de la cooperacién iberoamericana, para la recupe-
raciéon econémica post-covid-19. A pesar de ello,
existieron debilidades de proteccién publica en
los servicios labores, culturales y educativos, que
generaron graves brechas y afectaciones en las
sociedades, especialmente con agravamiento en
ciertas poblaciones y situaciones mas vulnerables
(Pérez-de-Guzman et al.,, 2021). Espafia, Portugal y
Andorra han recibido apoyos y medidas especifi-
cas como estados miembros de la Unién Europea.
Del mismo modo, la cooperacién euro-iberoame-
ricana ha sido eficaz en aspectos tales como la
distribucién de vacunas (Gobierno de Espafia,
2021a).

Sin embargo, cabe preguntarse en este marco,
las siguientes cuestiones élLa grave crisis a nivel
mundial, ha dado mayor visibilidad a los histéricos
y viejos rostros de la exclusién sociolaboral? éSe
han dado nuevas manifestaciones, que han incidi-
do en el nacimiento de nuevas caras de la exclu-
sidn social y laboral? ¢Qué atenciones prioritarias
han realizado las entidades y agentes socioeduca-
tivos durante la pandemia? o {Cuéles son algunas
de las claves profesionales que esta pandemia

ha evidenciado, desde la regién iberoamericana,
para la Educacién Social?

El aprendizaje a lo largo de la vida y la Edu-
caciéon como Derecho Humano (en sus multiples
manifestaciones, &mbitos y entornos) (Gradaille &
Caride, 2018; Del Pozo Serrano et al., 2021) ha faci-
litado para la politica publica y nuestros pueblos,
un impulso y una garantia favorecida por profesio-
nales, entidades y agentes socioeducativos. Siem-
pre fueron poco reconocidos e invisibilizados, por
los Estados y la comunidad internacional, en su
labor de Justicia Social durante la pandemia (Pé-
rez-de-Guzman et al., 2027).

La Pedagogia Social/Educaciéon Social Ibe-
roamericana comparten algunas de las grandes
preocupaciones, fundamentos, practicas y expe-
riencias que, de forma cooperativa, establecen
puentes de relaciones, aprendizajes y buenas
practicas entre la regién (Del Pozo Serrano, 2018).
En el caso de la exclusién sociolaboral y el papel
de la Educacién Social este articulo trata de res-
ponder a las inquietudes planteadas.

Nuevos y viejos rostros de la exclusidn
sociolaboral en Iberoamérica: Brasil,
Colombia, Espafia y México

En Espafia, la pandemia ha dejado més de 12 mi-
llones de personas infectadas y 107906 personas
fallecidas por COVID-19, siendo uno de los paises
mas afectados de Europa (Organizacién Mundial
de la Salud, 2022). De acuerdo con Glodeanu et al.
(2022), la pandemia, agudizé las desigualdades es-
tructurales vinculadas a la movilidad, las brechas
digitales, la precarizacién laboral, el aumento de
la pobreza, el desempleo en la juventud o afecta-
cién en las personas mayores. En Espafia, tuvo un
sobresaliente impacto en la poblacién joven, pues
en el aflo 2020 “aproximadamente un tercio de la
poblacién de entre 16 y 29 afios, estaba emplea-
da. El 66% restante, se repartia entre poblacién
inactiva (el 521%) y poblacién en paro (14,4%)"
(INJUVE, 2020, p.7). A pesar de ello, el conjunto
de medidas de apoyo y contencién puestas en
marcha por el Estado, asi como el plan de recu-
peracion, transformacién y resiliencia (Gobierno
de Espafia, 2021b), desde los fondos europeos,
protegieron y mejoraron la situacién del pals, con
apoyos especificos para la juventud y teniendo un
crecimiento econdémico macroestructural en Eu-
ropa. Segun los datos de la European Commission
(2022) en 2021, la tasa de jévenes que no estudia-
ban, ni trabajaban disminuyé en casi todos Esta-
dos miembros y se proyectan para esta década
politicas centradas en la mejora de la empleabi-
lidad de la juventud espafola y de las condicio-
nes de acceso al mercado laboral. Sin embargo,
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la pandemia ha dejado muchos rostros doloridos,
quebrados y abandonados, siendo necesario rea-
lizar un analisis desde una mirada socioeducativa
de intervencién- investigacion.

En América Latina durante el 2020, la pobre-
za, y la pobreza extrema, alcanzaron niveles que
no se habian observado en los Ultimos 20 afios
(Bércena, 2021). La llegada del COVID-19 tuvo un
impacto devastador sobre los mercados labora-
les. Entre fines de 2019 y el segundo trimestre de
2020 se perdieron mas de 49 millones de empleos,
numerosas empresas quebraron, en especial las
PYME (pequefia y mediana empresa), y hubo una
caida sin precedentes en los ingresos. Con una
tasa de desocupacién de 9,6% y con uno de cada
dos trabajadores en la informalidad de la econo-
mia sumergida, la regién se enfrenté a la perspec-
tiva de una prolongada crisis por COVID-19 en el
empleo (OIT, 2022). Los problemas estructurales
de desigualdad y pobreza, sumados a las conse-
cuencias pandémicas del coronavirus, han puesto
en riesgo la inclusion de las personas jovenes vy,
en particular, de las mujeres, en la educacién y el
trabajo digno. De los 23 millones de personas que
salieron de la fuerza laboral en 2020, 6 millones
fueron mujeres y hombres de entre 15 y 24 afios
(Morales & Van Hemelryck, 2022).

En México, casi 6 millones de personas han pa-
decido COVID-19 y 325.596 han fallecido a causa
de esta enfermedad (OMS, 2022). Moctezuma y
Murguia (2021) refieren que la crisis de mercado
provocada por la pandemia (confinamiento, dis-
tanciamiento social, etc.), no es la causante del
pésimo escenario en este pais, sino que magnificé
y visibilizé de forma abrupta y global la situacién
latinoamericana (en gran parte, como ocurri6 en el
resto del escenario global). De acuerdo con el Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geografia, entre
marzo y abril del 2020 se perdieron 12,5 millones
de puestos de trabajo, siendo los trabajadores in-
formales quienes vivieron la mayor incidencia. De
la pérdida inicial en el empleo, 10,4 millones eran
parte de la informalidad y 2,1 millones del merca-
do regulado. Por edad, el grupo mas afectado fue
la juventud entre 15 y 34 afios, que en conjunto
perdieron 242 mil puestos de trabajo entre marzo
del 2020 y mayo del 2021 (Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, 2021).

En Brasil, ha habido mas de 32 millones de
personas infectadas y 670.532 personas fallecidas
a causa de la pandemia (Organizacién Mundial
de la Salud, 2022). A principios de 2020, el pais
se estaba recuperando de la recesién de 2015
(Mendonga & Henrique, 2021). Alrededor de 4,41
millones de trabajadores fueron cubiertos por un
conjunto medidas de proteccién, aunque ello no
ha frenado la afectacién sanitaria y sociolaboral,

en gran parte vinculada a algunos factores como
la gran extensién sociodemografica de pobla-
cién, las desigualdades regionales, el impacto en
el nivel de renta y las contrarreformas laborales
(especialmente, desde el afio 2017) que supuso
el aumento de la fragilidad de los derechos labo-
rales y salariales (Aparecida et al,, 2021). En este
sentido, el fortalecimiento de la regulacién laboral
publica es una condicién central para reducir las
desigualdades y el trabajo precario, afectado por
la pandemia de forma especialmente virulenta.

En Colombia, el nimero de personas infecta-
das por COVID-19 ascendié a 6175181 y se conta-
bilizan 140 mil muertos a causa de esta enferme-
dad (Organizacién Mundial de la Salud, 2022). El
nimero de personas desempleadas durante y tras
la pandemia, podria situarse por encima de los 10
millones de personas, afectando a un 6 % del PIB,
impactando en muchos de los departamentos mas
vulnerables y olvidados por el Estado como el Cau-
ca o el Amazonas (Camargo, 2020). Asi mismo, se
identifica la pérdida de empleo, su consecucién y
mantenimiento como una problematica de género
que se ha exacerbado en esta época, “por cada
hombre que perdié su empleo 2.2 mujeres lo hicie-
ron, ubicando la tasa de desempleo femenino en
22.8 % frente al 13.9 % para el caso masculino” (Mo-
rales, 2020, p.J). Aunado a lo anterior, la informali-
dad se reconoce como un efecto del desequilibrio
entre oferta y demanda y, se vincula a las dificulta-
des propias el aumento en la cifra de desempleo
juvenil con un 25.9% para el afio 2020. La pobreza
saturé la desigualdad y la mortalidad, donde la ma-
yoria de las personas fallecidas por COVID-19 per-
tenecian a estratos socioeconémicos 1y 2y la tasa
de mortalidad ha tenido una incidencia mas alta en
los municipios con indices de pobreza multidimen-
sional (Rodriguez, 2020).

Este recorrido por algunos paises de la regién
iberoamericana permite identificar ciertas pobla-
ciones en situacién de especial vulnerabilidad so-
ciolaboral tras la pandemia del COVID 19. En las
investigaciones e informes analizados es posible
identificar cémo se perpetian situaciones de ex-
clusién intervenidas por la Educacién Social, con-
dicionadas por los factores de exclusién que afec-
tan a mayores y j6venes, entre otras poblaciones.
Respecto a los primeros, algunas de las dificulta-
des no sélo residen en altas tasas de desempleo,
larga duracién del mismo o la falta de recursos,
se complementa con la carencia de expectativas
y de confianza en el futuro; asi como en la creen-
cia de que no se dispone de un plan que permita
afrontarla (Hernandez-Carrera et al., 2018; Pina-
zo-Hernadis, 2020).

Las juventudes, por su parte, han de afron-
tar su transito a la vida adulta en un contexto de
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elevada complejidad e incertidumbre que dificul-
ta e incluso imposibilita la consecucién de una
emancipacidén exitosa construida sobre la inde-
pendencia econémica y residencial, la autoadmi-
nistracién de los propios recursos o la autonomia
personal. En funcién de clase social, género y
etnia. Este colectivo heterogéneo, tiende a expe-
rimentar procesos de reversibilidad, trayectorias
yo-yo, de ida y vuelta o fallidas, que tienen que
ser gestionados, mediante estrategias de supervi-
vencia, la accién de los servicios o entidades so-
cioeducativas (Benedicto et al., 2014; Melendro &
Rodriguez-Bravo, 2016; Miranda & Alfredo, 202;
Rodriguez-Bravo et al., 2016).

Ademés de estas poblaciones, se pueden
identificar otros rostros con elevado riesgo de
vulnerabilidad y exclusién social ante la compleji-
dady el reto de lainclusién sociolaboral: personas
migrantes, privadas de la libertad o excarcelada;
personas enfermas, dependientes o con diversi-
dad funcional, son otros de los colectivos de es-
pecial atencién y proteccién (Del Pozo Serrano,
2020).

Las personas migrantes son uno de los colec-
tivos mas azotados por la destruccién de puestos
de trabajo, el incremento de la precariedad, el
trafico humano o la informalidad laboral; viéndo-
se ademas afectados de manera diversa por estos
factores segun el lugar de origen o nacionalidad,
las expectativas de movilidad, la situacién admi-
nistrativa-documental, las variables sociodemo-
graficas (género y edad); socioeconémicas (nivel
de estudios y perfil profesional) o la situacién fa-
miliar (Fernandes et al., 2021;Velasco, 2021).

Las personas con diversidad funcional tam-
bién se perfilaron como un colectivo en situacién
de extrema vulnerabilidad para el ejercicio de sus
derechos al trabajo digno y de calidad ratificados
en la Convencién de los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad (Organizacién de Naciones
Unidas, 2006). El acceso, la promocién vy la per-
manencia en el empleo desde las ocupaciones
diversas, supone otra gran limitacién (Gémez et
al., 2020).

Por su parte, la poblacién privada de la liber-
tad o excarcelada, ha sido otro de los colectivos
destacables por las multiples desigualdades y
caracteristicas especificas del encierro, multipli-
cados por el desarraigo y los contactos con el ex-
terior debido a los confinamientos y restricciones,
que ha disparado las dificultades de participacién
socioeducativa de los programas; aumentados por

los condicionantes que encuentran en la reincor-
poracion a la vida social y laboral necesarios para
la reinsercién (Del Pozo Serrano, 2017). La pande-
mia, multiplicé el ajuste retador para la inclusién
en este dmbito a partir de nuevas competencias
transversales acordes a las exigencias actuales del
mundo del trabajo (Lorenzo et al,, 2022).

Cabe enfatizar que la cuestién de género es
transversal en este escenario global, siendo habi-
tual que las mujeres representen en mayor medi-
da el rostro de la vulnerabilidad en la mayoria de
los paises (Parra & Gonzélez, 2021).

Las realidades contextuales de cada pais per-
miten analizar aspectos tedricos y empiricos es-
pecificos al respecto, que en algunos casos han
sido contemplados en el marco tedrico y en la
discusién de los resultados; sin embargo, la regién
iberoamericana presenta ademés unos marcos
socioeducativos y politicos supranacionales que
quedan recogidos en los informes, declaraciones
y recomendaciones desarrollado en el contexto
de la misma (SGIB, 2021a y 2021b).

Objetivo

El propdsito general de este articulo se centra en
el andlisis de las poblaciones en riesgo de exclu-
sién sociolaboral y las situaciones atendidas de
forma prioritaria por entidades socioeducativas
a partir de la pandemia por COVID-19 en Brasil,
Colombia, Espafia y México.

Metodologia

La metodologia empleada en esta investigacién
ha sido descriptiva e interpretativa a partir de un
disefio mixto, que permite la integracién metodo-
légica de diferentes instrumentos cualitativos y
cuantitativos utilizados en el ambito de las Cien-
cias Sociales y de la Educacién (Caride & Frague-
la-Vale, 2015; Creswell, 2009) para poder comple-
mentar y aclarar la informacién obtenida (Mufioz
Poblete, 2013). De esta manera se favorece una
visién mas amplia y comprensiva sobre el fenéme-
no estudiado (Hernandez et al., 2014).

La investigacion se disefié a partir de dos va-
riables de estudio situaciones y poblaciones prio-
ritarias de atencién en la Educacién Social y sus
categorias asociadas desde los constructos teo-
ricos (Tabla 1), previamente conceptualizados en
el marco tedrico y contextualizadas a partir de la
realidad de cada pals participante.
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Tabla1: Variables y categorias asociadas

a) Situaciones:

2021a).

2021; SGIB, 2021a; Glodeanu et al., 2022).
Salud: Salud mental (SGIB, 2021b; Wendt & Lahorgue, 2022).

Pobreza: Pobreza multidimensional y crisis econdmica (Banco Mundial, 2021; SGIB, 2021a).
Empleo: Dificultad laboral, empleabilidad, pérdida de trabajo (OIT, 2022; Aparecida et al., 2021; SGIB, 2021a).
Formacién: Falta de formacién socioeducativa y sociolaboral (Pérez-de-Guzman et al., 2021; Del Pozo Serrano, 2020; SGIB,

Digitalizacidn: Brechas digitales, teletrabajo y nuevas competencias digitales (Hernandez-Carrera et al.,, 2018; Limén et al.,

b) Poblaciones:

Poblacién adolescente y joven (Benedicto et al,, 2014; Melendro & Rodriguez-Bravo, 2016; Rodriguez-Bravo et al., 2016;
Hernandez-Carrera et al., 2018; Pinazo-Hernadis, 2020; Miranda & Alfredo, 2021).

Poblacién migrante y refugiada (Fernandes et al., 2021; Velasco, 2021).

Victimas de violencia de género (Malaver-Fonseca et al., 2021).

Personas con enfermedad, dependientes o con diversidad funcional (Gémez et al,, 2020; SGIB, 2021b).

Personas adultas desempleadas y prejubiladas (Limén et al., 2021; SGIB, 2021a).

Personas mayores (Pinazo-Hernandis, 2020; Limén et al., 2021).

Mujeres (Morales, 2020; Parra & Gonzalez, 2021; Morales & Van Hemelryck, 2022).

Personas privadas de la libertad (Del Pozo Serrano, 2017; Lorenzo et al., 2022).

Fuente: Elaboracién propia.

Instrumentos

Para la recoleccién de la informacién se han uti-
lizado dos técnicas: un cuestionario en linea au-
to-administrado tipo encuesta y entrevistas a
partir de grupos focales. Los instrumentos se
adaptaron al contexto, con adaptaciones linguis-
ticas propias de cada pais.

El cuestionario, en linea, incluyé 108 items con
preguntas de escala tipo Likert (donde 1 repre-
sentaba “nada” y 5, “completamente”). De forma
especifica, se ha de aclarar que la pregunta 1, tras
los datos sociodemograficos, indicaba “éen qué
medida las siguientes situaciones de exclusién so-
ciolaboral afectaron a las poblaciones atendidas
por su entidad/programa durante la pandemia?” e
incluia 19 items. La pregunta 2, se referia a “Pobla-
ciones atendidas por su entidad/programa duran-
te la pandemia” e incluia 30 items.

El disefio del protocolo de las entrevistas gru-
pales se acometié de forma posterior a la aplica-
cién del cuestionario con el propésito de profun-
dizar en algunos de los resultados descriptivos. El
protocolo incluyd 7 preguntas abiertas, 2 de las
cuales se referian a las situaciones y poblaciones
prioritarias.

Participantes

Se realizé un muestreo no probabilistico intencio-
nal (McMillan & Schumacher, 2005), compuesto
por participantes de entidades que desarrollan
procesos de inserciéon sociolaboral en los cua-
tro paises. La seleccién se proyectd partir de las

bases de datos de las redes nacionales de Educa-
cién Social y Pedagogia Social en cada pals, iden-
tificando entidades e informantes clave, en los
procesos de insercién sociolaboral.

En la encuesta participaron 109 personas, 14
de Colombia, 59 de Brasil, 34 de Espafia y 12 de
México. La mayoria de los informantes fueron mu-
jeres: 71,19% en Brasil, el 52,94% en Espafia, 57,14%
en Colombia; y el 58,33% en México.

En las entrevistas grupales participaron un
total de 17 personas. De forma concreta 9 fueron
mujeres y 8 hombres. Desde Brasil 5 personas, 4
en Colombia, 4 en Espafia y 4 en México.

El perfil profesional de las personas parti-
cipantes abarca, de acuerdo con las realidades
contextuales iberoamericanas, diversos profesio-
nales relacionados con el campo socioeducativo
(Del Pozo Serrano et al.,, 2021). Solo en Espafia el
79,49% de los participantes fueron educadoras/
es sociales habilitados o titulados, mientras que
en Brasil el 50,85% pedagogos/as. En el caso de
Colombia el 21,43% psicélogas/os; y en México el
25%, tienen formacidn como maestras/os.

Procedimiento

El envio de los cuestionarios se realizdé en cada
pais por parte de las coordinaciones regionales
del proyecto a través de correo electrénico. La
informacién enviada incluia una carta invitacién
con las caracteristicas generales del proyecto
y el enlace a la encuesta. Asimismo, el inicio del
cuestionario se inclufa la firma del consentimien-
to informado, segun lo establecido en el articulo
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12 de la Reglamento Europeo de Proteccién de
Datos de Carécter Personal. La realizacién de las
entrevistas fue gestionada por las coordinaciones
regionales de la investigacién, mediante el contac-
to via telefénica con las entidades, el envio de los
consentimientos informados por correo electréni-
co. Una vez formalizada la participacién, las entre-
vistas se realizaron en linea y fueron grabadas. El
almacenamiento de los datos quedd custodiado
por el equipo investigador para uso y tratamiento
a nivel cientifico, profesional y académico.

Andlisis de datos

El tratamiento y analisis de los datos cuantitativos
se realizé con el programa SPSS V25. Las entrevis-
tas grabadas se transcribieron y fueron analizadas
con el software Atlasti V7, realizando un anélisis
de contenido a partir de las categorias y variables

definidas en la investigacién, dando coherencia y
trazabilidad al estudio entre los objetivos, el dise-
fio metodoldgico y los resultados. Los segmentos
de las transcripciones se identificaron con “GF
(Grupo Focal)”, haciendo referencia cada inicial al
origen del pais participante (B: Brasil; C: Colom-
bia; M: México y E: Espafia).

1. Resultados y discusién

Los resultados y la discusion se organizaron a par-
tir de las variables y categorias estudiadas, para
cada uno de los paises analizados. La Tabla 2 se
presenta teniendo en cuenta los porcentajes re-
sultantes de la suma del intervalo de la encues-
ta referido a bastante y completamente, que se
consideran resultados mas significativos para los
analisis de la atencién prioritaria por educadoras/
es sociales.

Tabla 2: Poblaciones y situaciones atendidas por la Educacién Social

Categorias Colombia Brasil México Espafia
Jévenes 92,85% 79,66% 66,67% 67,65%
Adultas/os prejubiladas/os 14,28% 11,09% 33,33% 17,4%
Migrantes o refugiadas/os 5714% 8,47% 16,66% 55,89%
Mujeres 92,86% 8,47% 73,53% 55,89%
Familias pobres 92,85% 77.97% 50% 58,82%
Diversidad funcional 35,71% 20,34% 25% 26,47%
Enfermedad/ dependencia 0% 16,95% 33,34% 26,47%
Mujeres violentadas 3572% 13,55% 17,65% 41,66%
Desempleadas/os + 1 afio 42,86% 28,81% 50% 52,94%
Personas reclusas 714% 13,56% 33,33% 17,65%
Fuente: Elaboracién propia.

a) Poblacién joven y personas mayores

Podriamos indicar, a partir de los resultados cuan-
titativos, que la poblacién joven sigue siendo un
colectivo prioritario para la atencién de las enti-
dades que desarrollan programas socioeducati-
vos. Entre los intervalos conjuntos de bastante y
completamente que la encuesta contemplaba res-
pecto a las poblaciones prioritarias de atencién,
se identifican los siguientes porcentajes: 92, 85%
en Colombia, 79,66% en Brasil, 67,65% en Espafia,
66,67% Meéxico.

Tal y como se reconoce desde los organismos
internacionales (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2022), la pandemia afecté fuertemente
al empleo de la poblacién joven que ya se en-
contraba desempleada o que tuvo diferentes
dificultades para el acceso al mercado de traba-
jo, padeciendo la precarizacién, la informalidad
y los grandes cambios que se produjeron con la
situaciéon del teletrabajo o los nuevos nichos de
empleo. Algunas de las empresas o entidades
que estaban recibiendo poblacién joven en prac-
ticas o como aprendices redujeron y pararon la
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demanda, como nos indica una profesional de
Brasil:

En la pandemia se redujo la participacién de estos
adolescentes porque se redujeron, por ejemplo, las
labores administrativas de las empresas estaban te-
niendo o cambiaron. Cambiaron a la atencién remo-
ta o atencién mediante cita. Con toda esta dindmica
diferente no podian estar recibiendo adolescentes

aprendices (GF_B).

Aunque muchos de los puestos de trabajo
se han reactivado o reconfigurado, con personal
joven, es necesario comprender que para este
colectivo:

la pandemia cambié el rumbo de la vida, se quedaron
en situacion de calle, donde una vez que entran en el
circuito de situacion de calle, y, ademas, siendo tan
vulnerable, se cronifica dentro del aparato de per-
sonas sin hogar; de nifios y adultos. Se han quedado
ahi (GF_Ev).

Sin embargo, lo planteado no es ébice del gran
potencial, capacidad de adaptacién y resiliencia,
que permitié generar nuevas posibilidades de
empleo y, en muchos casos, el sostenimiento de
las familias y personas mas mayores que queda-
ron enfermas o confinadas. Como indica esta en-
trevistada colombiana: “nosotros denominamos
jovenes con potencial” (GF_C3). A pesar de todo
ello, los sobreesfuerzos en la conciliacién laboral
y familiar, ademéas de las restricciones y medidas
de confinamiento, unidas a otros factores am-
bientales, familiares o sanitarios, provocd a nivel
internacional en la infancia y en la adolescencia
un aumento de sintomas del estado de &nimo
depresivo, ansiedad, insomnio, ideacién suicida,
dificultades de aprendizaje por los cierres escola-
res, aislamiento en la interaccién social y agrava-
miento de las violencias paterno-filiares (Wendt &
Lahorgue, 2022).

Se hace especialmente prioritario para las po-
liticas publicas y la Educacién Social, establecer,
acciones especificas, para las poblaciones jévenes
que quedaron en situacién de calle o gravemente
afectados en su salud fisica y/o mental. Del mis-
mo modo, y de forma intersectorial, se identifica
la urgente necesidad de dar respuestas integra-
les, mediante planes transversales comunitarios
y/o especializados (con énfasis sociolaboral) que
permitan identificar, evaluar y acompafiar los
procesos de atencién de la enfermedad mental.
Politicas como el Plan de Accién de Salud Mental
del Gobierno de Espafa (2022-2024) (Gobierno
de Espafia, 2022) supone un fortalecimiento de la
Estrategia Salud Mental del Sistema Nacional de

Salud, en la prevencién de la conducta suicida o |a
potenciacién de los servicios de salud. Sin embar-
go, en el punto 5.9 de este plan, donde se aborda
la salud laboral para el personal cuidador y sanita-
rio; se deberia apuntar a planes transversales con
perspectiva socioeducativa en la totalidad de los
entornos laborales.

La salud mental como prioridad para el bien-
estar, ha implicado reconocer la necesidad de
crear programas y estrategias socioeducativas
duales o complementarias desde aprendizajes
emocionales. De este modo se referia una educa-
dora brasilefia:

Ahi trabajamos un programa de aprendizaje social y
emocional para atender a esta poblacién, con todas
estas demandas de salud mental. En muy poco tiem-
po, tuvimos que adaptar este programa (GF_B3).

Este trabajo, que ha de acometerse con rigor
desde programas socioeducativos disefiados e im-
plementados por profesionales a partir de postu-
lados tedricos sélidos y el conocimiento aportado
por la investigacién-accion (Garcia-Alba et al., 2021
y 2022; Gilligan & Arnau-Sabatés, 2017; Melendro &
Rodriguez-Bravo, 2021), precisa ser comprometido
con la responsabilidad social del tejido empresarial
préoximo (Dixon & Ward, 2018) y el apoyo de las ins-
tituciones vinculadas a la gestion gubernamental a
nivel local y regional (Velasco, 2021).

Es necesario puntualizar, igualmente, que gran
parte de la poblacién general, y también la pobla-
cién joven atendidas fueron mujeres (92,86% en
Colombia; 55,89% en Espafia y 73, 53% en Méxi-
co). El enfoque integrado de género efectivo y
evaluable, en consecuencia, se perfila como una
necesidad a incorporar de forma urgente en las
politicas socioeducativas y laborales.

Los datos de las encuestas minimizan la par-
ticipacién en los programas para la inclusién so-
ciolaboral en el caso brasilefio (8,47%), que dista
notablemente del resto de los paises analizados.
El rol de las mujeres en los cuidados de América
Latina- Iberoamérica aporta de forma sustancial
a las economias, a pesar de las desgarradoras
brechas de género sociales y laborales. De for-
ma paralela, durante la pandemia se produjo un
aumento de las violencias hacia las supervivien-
tes durante los largos periodos de confinamiento
(Malaver-Fonseca et al.,, 2021). A pesar de que las
mujeres no han estado suficiente y ampliamente
representadas en la atencién por las entidades,
encontramos que un 35,72% en Colombia 13,55%
en Brasil, un 17,65% en México y un 41,66% en
Espafia, han sufrido alguna modalidad de violen-
cia de género. Quizés, en Espafia los datos son
mayores por los avances en la identificacién y la
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existencia de protocolos especificos de deriva-
cién y atencién que se desarrollan a partir de las
politicas publicas de denuncia y proteccién.

Por su parte, se identifica escasa atencién a las
personas adultas desempleadas desde la accién
sociolaboral. Los datos cuantitativos y cualitativos
arrojan una baja participacion de esta poblacién
en los programas socioeducativos de las entidades
que implementan acciones o proyectos para la in-
clusién social y laboral: 14, 28% con esta poblacién
en Colombia, 11, 09% en Brasil, 17,4% en Espafa, y
33,33% en México. Esta circunstancia acontece, a
pesar de que tradicionalmente esta poblacién ha
pertenecido a los colectivos atendidos por la Edu-
cacién Social, y que tras la pandemia han necesi-
tado una atencién especializada a nivel sanitario,
residencial o a nivel educativo con una profunda
necesidad de alfabetizacion digital (Limén et al,
2021), se valora en consecuencia como un proble-
ma los bajos niveles de atencién identificados.

Tanto para las personas jévenes, como para las
personas mayores, la alfabetizacién digital (siendo
un aprendizaje transversal) fue un gran reto, y asi
lo comentaba una educadora en Espafa:

Otra cosa de la que nos dimos cuenta fue que tenian
muy poca alfabetizacién digital, entonces estaban to-
dos y todas, un poquito perdidos en esto. Entonces,
empezd con ellos bastantes programas de alfabe-
tizacién digital, incluso en la distancia, pero bueno,
de forma que pudieran enfrentarse a los retos que
suponia todo (GF_E2).

En este sentido, resulta importante recono-
cer el valor de la promocién de estrategias que
ayuden a lidiar con la situacién de inestabilidad y
carencia de empleo existente a partir de la forma-
cién a lo largo de la vida, que contribuya a garan-
tizar este derecho fundamental (Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura, 2018) y que favorezca la adaptacién
de las competencias personales, sociales y profe-
sionales a las nuevas exigencias derivadas de los
procesos productivos innovadores y los avances
tecnoldgicos (Herndndez-Carrera et al, 2018).
Acciones que permitan reducir los riesgos de un
contexto mas incierto y menos estable (Bauman,
2007; Beck, 1998) y actlien como elemento inte-
grador de las nuevas oportunidades que dicho
contexto ofrece como palanca de inclusién (Me-
lendro et al., 2018). Todo ello desde un replantea-
miento del modelo formativo de la educacion de
personas adultas orientado a combatir el edadis-
mo y la exclusién sociolaboral que puede derivar-
se del mismo, replanteamiento en el que se torna
fundamental el liderazgo de proyectos de inclu-
sién y alfabetizacién digital (Limén et al., 2021).

Como se refleja en la siguiente nube de pala-
bras, la poblacién adolescente y de jévenes, en
su transito a la vida adulta, es la que en términos
cualitativos ha tenido una mayor frecuencia en el
analisis del discurso de las entrevistas:

extrema

mental situaciones

hombres familia migrante

poblacion ‘e
adolescentes
pe FSQ ﬂ a S nijos  Vulnerabilidad

condicién
discapacidad mayores

Figura 1. Nube de palabras respecto a la variable
“Poblaciones”. Fuente: Elaboracién propia.

b) Familias y personas pobres

Otro de los colectivos mas afectados fueron las
familias y las personas pobres o con peores ren-
tas. La pobreza multidimensional, con afectacién
estructural de mayor incidencia en los estratos
socioecondmicos mas bajos, se perpetia como
factor de exclusién sociolaboral con pocos rasgos
diferenciadores a lo largo de la contemporanei-
dad (Marx, 2017; Lenoir, 1974) desde la revolucién/
involucién de las sociedades industrializadas y
neocapitalistas con tensiones entre la globaliza-
cién de la solidaridad o de la inequidad. Si bien es
cierto, que las tendencias socioeconémicas globa-
les desde la dltima guerra mundial no habian sido
mundialmente tan afectadas, la pandemia ha visi-
bilizado y agudizado la desigualdad y la pobreza
de las regiones con graves brechas de inequidad
en la redistribucién de la riqueza y aumento de la
pobreza (Banco Mundial, 2020).

Asi lo describe, de una forma clara y contun-
dente uno de los profesionales participantes:

Yo creo que también podemos decir, que determinados
efectos tienen poco que ver con el COVID y, que real-
mente también hay una parte que ha sido aprovechada
para generar mayores diferencias. No es dificil encon-
trar una redistribucién de rentas en este momento de
crisis, donde los trillones de pérdidas, parece que han
caido como siempre, en las manos mas débiles. Enton-
ces, ¢eso qué hace? cronificar, por supuesto y agrandar
el problema a nivel macro con las personas que ahora
lo tiene mas complicado, porque la distribucién de la

carga no ha sido justa, ni ecuénime (GF_E4).

En base a los resultados, la poblacién con
dificultades socioecondmicas es una de las mas
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atendidas por las entidades participantes: 92,85%
en Colombia, 7797% en Brasil, 58,82 en Espafia y
50% en México. En casi todos los casos, se supera
ampliamente la mitad de la poblacién atendida.

La Educacion Social, de nuevo, se convierte
en una oportunidad para la igualdad y equidad de
las comunidades desvertebradas y desesperan-
zadas desde los recursos y servicios disponibles
(mayoritariamente profesionalizados) a partir de
procesos y acciones desarrollados con las familias
y personas que viven mayor precariedad, rentas
mas bajas, familias numerosas o monoparentales,
o mayor informalidad en el empleo. Asi lo manifes-
taban diferentes educadoras/es:

El publico con rentas més bajas (GF_B3).

Esta poblacién con estratos mas bajos, son los que
tienen trabajos mas lejos, son los que trabajan en la
madrugada en los turnos mas dificiles, que son 3 0 4
hijos y que son sufren situaciones de extrema vulne-

rabilidad. Son familias que necesitan trabajar (GF_B5).
Trabajo informal (GF_Mn).

Nos fijamos mucho también, en aquellas familias que
habian sido muy golpeadas, no solamente porque los
chavales y las chavalas hubieran perdido el empleo,
sino porque sus familiares también lo habian perdido,

mucho de ellos porque trabajaban en negro (GF_E3).

Del mismo modo, es muy significativo para el
conjunto de agentes implicados, el reconocimien-
to e identificacién de los imaginarios y concep-
ciones que se presentan para estas poblaciones,
desde sus situaciones y experiencias laborales
afectadas por la pandemia en este nuevo orden
de pensamiento social (Maya-Ambia, 2020). Situa-
cién que, en ocasiones, se agudiza por los factores
de riesgo o la perpetuidad de las explotaciones
laborales. Palabras contundentes al respecto, ver-
san en el siguiente fragmento:

porque ellos tenian unas poblaciones que han tenido
experiencias laborales, que generalmente han sido
si en condiciones de violencia, o en condiciones de
explotacidn, o de abuso, o pidiendo dinero en la ca-
lle, o hacian de payasitos. Entonces, es justamente el
trabajo con los mas chicos, es entrar en esa parte de
resignificacién de lo que es el concepto, para ellos,
de trabajo (GF_M).

Aunque es una tendencia general en todos
los paises participantes en el estudio, Colombia
ofrece mas atencién que el resto a la juventud y
la situacién de pobreza multidimensional. A ello,
se suma la inequidad como uno de los paises mas

desiguales del mundo, la profundizacién de la cri-
sis econdmica y factores relacionados con la “epi-
demia social” (Rodriguez, 2020).

c) Personas enfermas, dependientes o con
diversidad funcional

Como se ha evidenciado, son muchas las variables
y problematicas que se cruzan en la accién socioe-
ducativa desarrollada durante la pandemia en el
ambito de la inclusién sociolaboral y que no estén
vinculadas Unicamente al ciclo vital, discriminacio-
nes de género o a las condiciones socioecondmi-
cas. Muchas de estas personas jévenes, mujeres o
familias, presentan, ademas, situaciones de enfer-
medad, dependencia o diversidad funcional, que
también repercutieron en los desarrollos huma-
nos, sociales o laborales complejizados a partir de
la pandemia.

Por un lado, el aislamiento y los periodos de
confinamiento produjeron estragos para el acceso,
la atencidn o la participacion social, educativa, cul-
tural o laboral de estas personas, al mismo tiempo
que se aumentaron factores de riesgo para todas
estas poblaciones que ya tenian problemas de sa-
lud y las dificultades derivadas de la diversidad fun-
cional. Como se ha observado respecto al aumento
de los problemas de salud mental en la poblacién
joven, también se multiplicaron problematicas en
personas que ya tenfan ciertas patologias o dificul-
tades previas a la pandemia. Por otro lado, vemos
que no fueron especialmente atendidas y/o acom-
pafiadas las personas en situacion de diversidad
funcional: 35,71% en Colombia, 20,34% en Brasil, y
25% en México y 26,47% en Espafia. De igual modo,
estan poco representadas las personas enfermas o
dependientes: 16,95% en Brasil y 33,34% en México,
y 26,47% en Espafia. Llama poderosamente la aten-
cién la infima atencién producida por las entidades
colombianas a esta poblacion.

A pesar de las politicas de atencién especifica
a las personas dependientes o en situacién de di-
versidad funcional en algunos paises (Boletin Ofi-
cial del Estado, 2006), todavia se producen gran-
des retos como comunidad iberoamericana que
se hacen constar en la declaracién de Republica
Dominicana (Secretaria General Iberoamericana,
2021b) como el desarrollo de “ iniciativas para
reforzar las acciones de prevencién y promocién
de la salud mental en toda la poblacién y especifi-
camente en aquellos colectivos con mayor vulne-
rabilidad como son la infancia y las personas de
edad avanzada, impulsando el acceso universal a
la atencién en salud mental de calidad para mini-
mizar las desigualdades que han generado el im-
pacto de la pandemia causada por la COVID-19"
(p.3) o mediante “formulacién de estrategias de
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atencion integral a personas adultas mayores y
programas de salud mental” (p. 4). También, es de
especial relevancia la transversalidad en las politi-
cas publicas de la discapacidad “(p. 3).

Teniendo en cuenta que, en algunos de los pai-
ses (como Espafia), se han recuperado los niveles
de empleo anteriores a la pandemia a partir de
las medidas de proteccién como los ERTE; existe
moderada recuperacién de empleo en Colom-
bia (BANREP, 2021), México o Brasil. Las brechas
de acceso y atencién respecto a los servicios de
salud, han sido gravemente afectadas y se hace
necesaria una potenciacién de las educacién para
la salud en todos los entornos sociales (familias,
comunidades, escuelas, empresas o centros) don-
de la labor de la Educacién Social adquiere un
papel articulador interinstitucional, pero, ademas,
presenta un personal de entidades especializadas
publicas y privadas con competencias para gene-
rar estrategias de animacién sociocultural pro-
motoras de salud (especialmente con poblacién
adolescente) (Borja & Del Pozo Serrano, 2017);
favorecer el bienestar y la participacién para el
envejecimiento activo o el aprendizaje a lo largo
de la vida con personas adultas o dependientes,
asi como desarrollar acciones efectivas sociales,
laborales y educativas para la plena inclusién.

Urge implementar de forma generalizada, mo-
delos de adquisicién de competencias clave entre
las personas con diversidad funcional que sean
integrales y aborden todos los campos competen-
ciales (cognitivo y de aprendizaje, funcional, social
y actitudinal y comunicativo), con el propésito de
favorecer su insercion laboral desde una visién in-
clusiva de la sociedad que promueva la autonomia
y la vida independiente (Jariot et al,, 2020). Desta-
ca en este sentido como buena préactica el modelo
vasco de inclusion sociolaboral a través de Cen-
tros Especiales de Empleo de Iniciativa Social,
que actlian como generadores de empleabilidad,
igualdad de oportunidades y no discriminacion vy,
en consecuencia, como motores de cohesién so-
cial (Bengoetxea et al,, 2019). También, iniciativas
centradas en la asistencia personal orientadas a
elevar la autodeterminacién, inclusién social y ca-
lidad de vida de las personas con diversidad fun-
cional a partir de la movilizacién de los recursos
comunitarios cercanos a las personas y sus fami-
lias (Minoletti et al., 2020).

Respecto a las situaciones observamos, tenien-
do en cuenta la nube de palabras, que estan vincu-
ladas a varias situaciones de enfermedad y deterio-
ro de la salud, -principalmente mental- (con mayor
frecuencia en la juventud, pero también en relacién
con poblaciones como mayores o migrantes). Tam-
bién, se presentan otras dificultades o necesidades
vinculadas a las condiciones laborales de exclusién

por la pandemia: acceso, desempleo o empleabi-
lidad. Para contrarrestar estos riesgos aparecen
actividades, cursos, educacion o estudios como ac-
ciones socioeducativas para la atencién.
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Figura 2. Nube de palabras respecto a la variable
“Situaciones”. Fuente: Elaboracién propia.

c) Otras poblaciones y situaciones

El andlisis de la atencidén a poblaciones y situa-
ciones especificas, dentro del conjunto amplio
de diversidad social que existe desde la atencién
socioeducativa, se cierra con una referencia a los
colectivos de especial vulnerabilidad: personas
migrantes o refugiadas; asi como las personas pri-
vadas de la libertad.

c.1. Personas migrantes o refugiadas

Si bien, es cierto que durante la pandemia, en
algunos de los paises analizados, las entidades
trabajaron con personas migrantes o refugiadas,
(especialmente con el 5714% en Colombia y el
55,89% en Espafia), nos llama la atencién la poca
incidencia de la participaciéon en Brasil: 8,47% y
México 16,66%, donde las situaciones de multicul-
turalidad, movilidad humana, migracién y refugio
son especialmente relevantes.

En Espafia, en gran parte, las dificultades de
las personas atendidas migrantes tienen que ver
con la bisqueda de empleo, la precarizacién del
trabajo, las condiciones indignas o desoladoras
para personas extranjeras en actividades como la
agricultura (campafias donde la mano de obra na-
cional no era suficiente y donde se desarrollaron
permisos extraordinarios). Se refuerzan las tesis
de Fernandes et al, (2021) o Velasco (2021). Asi
se referia un educador respecto a las condiciones
que vivieron algunos de ellos, “nadie nos asegu-
raba que las condiciones fueran a ser suficien-
temente buenas como para irse alli y trabajar...
trabajando de sol a sol, sin ningln sitio adecuado
donde quedarse, sin pagarle la habitacién, sin te-
ner un sitio adecuado para ducharse, para dormir
o para desayunar” (GF_E1).
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c.2. Personas privadas de la libertad

Otro de los colectivos que sufrié multiples situa-
ciones de mayor aislamiento y encierro, vincu-
lado al especial régimen de confinamiento, con
mayores desarraigos sociales, laborales y familia-
res fueron las personas privadas de la libertad y
personas excarceladas. Ciertamente, el porcen-
taje que nos reflejan los datos es bajo, un 714%
en Colombia 13,56% en Brasil, 33,33% México y
17,65% Espafia. Una de las razones podria ser que
la administraciéon penitenciaria es la encargada
en cada pais del tratamiento de las personas in-
ternas y que existen protocolos especificos para
el acceso de entidades no penitenciarias en las
prisiones.

Conclusiones

Los rostros de las personas jévenes y familias con
un nivel socioecondmico mas bajo son los priorita-
riamente vinculados a la exclusién sociolaboral en
los paises analizados dentro de la comunidad ibe-
roamericana. La atencion socioeducativa se pro-
yectd especialmente en la pandemia, en todos los
paises (Colombia, Brasil, México y Espafia), con una
atencién de las demandas, necesidades y caracteris-
ticas de estas poblaciones y situaciones. Ello viene a
agudizar las carencias estructurales de las politicas
publicas, visibilizando las exclusiones histéricas, asi
como la labor infravalorada de las entidades asisten-
ciales y socioeducativas en la proteccién y los dere-
chos a la educacién o al trabajo en los momentos de
conflicto o crisis tan graves como la pandemia por
COVID-19. Colombia, atiende bastante o completa-
mente a la juventud y familias pobres con mayores
porcentajes que los demas paises.

Hubo una alta variabilidad de circunstancias
durante la pandemia, que hizo que gran parte
de la poblacién joven quedara desenganchada
de los sistemas de proteccién para el empleo e
itinerarios sociolaborales que, entre otros facto-
res, aumentd las problematicas de salud mental,
la precarizacién y la ruptura de los proyectos de
vida. En algunos casos, el fendmeno se complejizé
por las responsabilidades de conciliacién y cuida-
do familiar de personas enfermas, sostenibilidad
econdmica y aumento de los conflictos y violencia
familiar. Estas son, quizés, nuevos fenémenos vin-
culados a viejos rostros afectados por la exclusién.

Las entidades socioeducativas prestaron una
baja atencion a las personas adultas prejubiladas,
por lo que se considera una situacién de vulne-
rabilidad la precariedad del acompafiamiento en
la preparacién a la jubilacién como se remarca en
las Asambleas Mundiales del Envejecimiento. Sin
embargo, si hay una mayor incidencia en perso-
nas desempleadas de larga duracién, que es uno
de los colectivos mas vulnerados en sus procesos
de inclusién sociolaboral por diferentes factores
como la edad, la informalidad laboral o la precari-
zacién y estabilidad laboral.

Las educadoras sociales y los educadores, en
el conjunto de entidades analizadas por paises,
presentan una baja atencién de personas enfer-
mas, dependientes o en situacién de discapaci-
dad, lo que supone una necesaria revisién de la
presencia y participacién de la profesién en am-
bitos de educacién para la salud, entornos sanita-
rios, residenciales y domiciliarios, asi como desde
la transversalidad de la plena inclusién, especial-
mente tras las brechas y afectaciones de servicios
sanitarios, educativos y socioculturales. Esta es
una reivindicacién necesaria de los nuevos tiem-
pos, con mayor presencia socioeducativa, ademés
de clinica en aspectos como la prevencién y ac-
cién socioeducativa de la enfermedad mental, que
se valora como una prioridad. Resulta significativa
la baja atencién en Colombia con este colectivo.

Las entidades socioeducativas no han desa-
rrollado, por lo general, una gran cantidad de ac-
tuaciones con otros colectivos con importantes
afectaciones en la pandemia. Existe una mayor
participacion con las personas migrantes o refu-
giadas por paises como Espafia o Colombia; sin
embargo, en todos los paises no hay una gran in-
tervencién con personas privadas de la libertad,
con un poco de mayor incidencia en Brasil.

A partir de los resultados de esta investiga-
cién, desde una perspectiva prospectiva, se enfa-
tiza en la necesidad de avanzar en lineas de inves-
tigacion y accién que tengan en cuenta el enfoque
complejo y sistémico de la Educacién Social y la
perspectiva de género en situaciones volatiles
como las que ha generado la pandemia por CO-
VID, dando respuesta a las brechas digitales, las
dificultades socioemocionales y de salud mental,
priorizando a las poblaciones mas afectadas e in-
visibilizadas en relacién con la precarizacién, em-
pleabilidad e insercién sociolaboral.
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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: En el marco del proyecto “Educacién Social y COVID-19 en Iberoamérica: exclu-
Educacién Social; sion sociolaboral tras la pandemia y buenas practicas para la inclusién”, este articulo pone el
inclusion foco en las practicas de intervencién para la insercién laboral desde una perspectiva intercul-

sociolaboral; tural. De forma especifica se propone valorar el interés de las categorias identitarias para el
enfoque mapeo de la intervencién sociolaboral y, posteriormente, identificar elementos que permitan

intercultural; construir buenas practicas inclusivas desde el reconocimiento positivo de la diversidad. Se ha
diversidad; trabajado con un enfoque metodolégico mixto a través de cuestionario y entrevista a 19 y 17
buenas préacticas personas, respectivamente, combinando en el anélisis el enfoque cuantitativo y cualitativo.

Los resultados revelan escasa utilidad de las categorias propuestas para describir a la pobla-
cién destinataria, salvo en el caso de mujeres, jévenes y personas en situacién de pobreza.
Por otra parte, aunque en el mapa general de servicios y centros de intervencién sociolaboral
no esta presente explicitamente el enfoque intercultural, se recogen practicas de gran inte-
rés que justifican la importancia de elementos personales y comunitarios en los procesos
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de intervencidén: autoconocimiento, apropiacion, trabajo por la justicia social, cooperacién y
construccién de redes. Proponemos la necesaria continuidad de esta linea de intervencién
e investigacion.

KEYWORDS:
Social Education
good practices.;
social and labor
inclusion;
intercultural
approach;
diversity

ABSTRACT: Within the framework of the project “Social Education and COVID-19 in Ibe-
ro-America: socio-labor exclusion after the pandemic and good practices for inclusion”, this
article focuses on intervention practices for labor market insertion from an intercultural
perspective. Specifically, it is proposed to assess the interest of identity categories for the
mapping of socio-labor intervention and, subsequently, to identify elements that allow the
construction of good inclusive practices from the positive recognition of diversity. We have
worked with a mixed methodological approach through a questionnaire and an interview, 19
and 17 people respectively, combining the quantitative and qualitative approaches in the anal-
ysis. The results reveal the limited usefulness of the proposed categories to describe the
target population, except in the case of women, young people and people living in poverty.
On the other hand, although the intercultural approach is not explicitly present in the gener-
al map of services and centers for socio-labor intervention, there are some very interesting
practices that justify the importance of personal and community elements in the intervention
processes: self-knowledge, appropriation, work for social justice, cooperation and network
building. We propose the necessary continuity of this line of intervention and research.

PALAVRAS-CHAVE:

Educacg&o Social;
inclusdo social e
laboral;
abordagem
intercultural;
diversidade;
boas praticas

RESUMO: No marco do projeto “Educacéo Social e COVID-19 na Ibero-América: excluséo do
mundo do trabalho pés pandemia e boas préticas para inclusdo”, este artigo enfatiza as préati-
cas de intervenco para a inser¢do no mundo do trabalho em uma perspectiva intercultural.
Especificamente, se propde a analisar as categorias identitarias utilizadas no mapeamento
das populacgdes atendidas nesse campo, com o intuito de identificar elementos que permitam
construir boas préticas inclusivas a partir do reconhecimento da diversidade. Para tanto, utili-
zou-se de uma abordagem metodoldgica mista, por meio de questionario e grupos focais, 119
e 17 pessoas respectivamente, combinando a anélise qualitativa e quantitativa. Os resultados
revelam pouca utilidade das categorias propostas para descrever o publico-alvo, exceto no
caso de mulheres, jovens e pessoas em situacdo de pobreza. No que se refere ao enfoque
intercultural, é possivel afirmar que embora os servicos ndo explicitem um trabalho baseado
nessa perspectiva, as boas praticas que surgem no estudo s&o, em sua maioria, aquelas que
partem dos sujeitos e das comunidades, que se propdem a trabalhar questdes como: autoco-
nhecimento, empoderamento, justica social, cooperagéo e trabalho em equipe. Considera-se
necessaria a continuidade desta linha de intervenc&o e pesquisa.

1. Introduccidn

Analizar la intervencién sociolaboral desde un
enfoque intercultural y sin caer en “cerramientos
culturalistas” supone el reto que se ha plantea-
do este trabajo. Analizando los resultados de las
distintas técnicas de una investigacién sobre la
educacién social para la inclusién sociolaboral en
cuatro paises (Espafia, México, Colombia y Brasil)
desde dos elementos clave dentro del enfoque
intercultural, como son el problema categorial y el
trabajo conjunto con individuo y comunidad, nos
ha permitido esbozar algunas claves de buenas
précticas en la intervencién sociolaboral.

El trabajo empieza en este primer apartado
por aclarar qué se entiende por enfoque intercul-
tural en educacién, relacionarlo con la educacién
social y, finalmente, con la intervencién sociolabo-
ral, sefialando algunos elementos problematicos
para los objetivos de inclusién evidenciados des-
de el marco de la diversidad. Desde aqui, presen-
ta los objetivos y la metodologia de investigacion
para luego, profundizar en los resultados obteni-
dos organizados en dos apartados; uno relaciona-
do con el uso de perfiles poblacionales y el otro
con elementos de buenas practicas en relacién

con la intervencién individual y comunitaria. Por
Ultimo, las conclusiones sefialan que, a pesar de
no encontrar referencia explicita al enfoque inter-
cultural si aparecen elementos alineados con él.

1.1. El enfoque intercultural en educacidn;
algunos elementos para tener en cuenta

A pesar de que la interculturalidad es un con-
cepto complejo, dindmico y multilocal (Antolinez,
2011) con claras variaciones contextuales y disci-
plinares (Dietz & Mateos, 2009), se ha convertido
en un lugar comdn en el que se enmarcan multi-
tud de proyectos e investigaciones que, en reali-
dad, parten de posicionamientos muy diferentes,
e incluso contradictorios, en cuanto a su relacién
con (o utilidad para) el sistema actual (Walsh,
2010). El Unico elemento comin que, salvo raras
excepciones, puede encontrarse en todos ellos
es su “cerramiento culturalista” (Restrepo, 2014)
es decir, su mayor o menor alineamiento con un
reduccionismo que asocia la interculturalidad
con determinados grupos sociales construidos en
base a categorias racializadas y esencialistas. Esta
asociacion no solo resulta paraddjica si se preten-
de ver la realidad desde el reconocimiento de su
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diversidad y complejidad, como plantea la inter-
culturalidad (Mata, 2013), sino que compromete el
alcance del proyecto intercultural para promover
vinculos distintos y no jerarquicos (Zapata, 2019).
Por todo esto se hace necesario, bajo nuestro
punto de vista, explicitar claramente qué se en-
tiende por “interculturalidad” cuando se esta ha-
blando de interculturalidad.

Por nuestra parte, aunque centramos nues-
tro trabajo en el ambito educativo, preferimos no
hablar de “educacién intercultural”, situdndonos
en lo que se ha denominado “enfoque intercul-
tural en educacién” (Aguado, 2009; Aguado et
al., 2008; Aguado et al,, 2017; Gil-Jaurena, 2008;
Malik & Ballesteros, 2015; Mata, 201, 2013; Me-
lero, 2017; Melero & Manresa 2022; Osuna, 2012)
de esta forma tratamos de evitar convertir lo in-
tercultural en un aditivo a la educacién, pues no
por afiadir ciertos elementos a la accién educa-
tiva esta puede convertirse en intercultural, mas
bien al contrario, lo que se requiere es una forma
de posicionarnos en el mundo, de interpretarlo,
entenderlo y actuar en/con él (Melero, 2017), una
forma de mirar la realidad a través del prisma de
lo complejo, de la diversidad que nos caracteriza
(Malik & Ballesteros, 2015), y desde ahi enmarcar
toda accién educativa. En otras palabras, es un
enfoque holistico que deberia permear toda pra-
xis educativa (Osuna, 2012).

El enfoque intercultural empieza por recono-
cer que la diversidad es inherente al ser humano
y que se define mas como proceso que como ca-
tegoria (Aguado, 2009), es decir, la realidad social
no solo presenta una diversidad infinita e inago-
table, sino que, ademas, estd en continuo cam-
bio. Desde aqui no tiene mucho sentido asociar
el término “diversidad” a grupos concretos, pues
sus limites sélo pueden definirse invisibilizando la
heterogeneidad intergrupal e intragrupal, o lo que
es lo mismo, invisibilizando la propia diversidad.
Por tanto, una accién educativa que parta de la
heterogeneidad como normalidad debe tener en
cuenta algunos aspectos, entre los que queremos
destacar dos en este trabajo. Por un lado, la ne-
cesidad de trabajar desde las personas y desde
la comunidad conjuntamente, y por otro, el uso
critico y problematico de las categorias mediante
las cuales agrupamos y analizamos a las personas
con la que trabajamos.

El primer elemento es facil de explicar; para no
invisibilizar la diversidad intergrupal e intragrupal
no puede definirse a ningtin individuo al margen
de él mismo y de la relacién con él (Abdallah-Pret-
ceille, 2001). Por ello, el enfoque intercultural
devuelve al individuo a un lugar preferente, espe-
cialmente en la intervencién educativa, pero no
desde un enfoque individualista sino comunitario.

Esto es asi porque ni el individuo esté aislado, sino
que se encuentra inserto en una comunidad que
forma una red intersujetiva donde intercambia y
transforma significados. Ni la persona es simple-
mente el producto de su pertenencia a una cul-
tura o grupo, sino que es un actor que interpreta,
selecciona y construye dicha(s) pertenencia(s).
Lo que nos lleva al segundo elemento, las cate-
gorias sociales ocultan al individuo bajo las carac-
teristicas genéricas del grupo al que se le asocia
(Aguado, 2009; Mata, 2011, 2013), invisibilizan su
diversidad y su capacidad de agencia, le reifican y
homogenizan bajo las (supuestas) caracteristicas
que definen al grupo o categoria en la que se le
inserta. Sin embargo, estas categorias o grupos
pueden ser Utiles tanto para acercarnos a una
realidad compleja, como para identificar y visibili-
zar exclusiones e injusticias que se ejercen sobre
determinados grupos sociales, aun reconociendo
que, paraddjicamente, precisamente la construc-
cién de estos grupos es la herramienta para natu-
ralizar la desigualdad y la exclusién.

Este es el dificil manejo del pensamiento ca-
tegorial que el enfoque intercultural pone en evi-
dencia: por una parte, destituir las categorias que
nos piensan y que legitiman desigualdades, a su
vez, reconocer esa desigualdad de oportunidades
para el acceso a los bienes sociales, traducidas
en la exclusién y privacién de derechos bésicos
para algunas personas y grupos. Esto tiene claras
implicaciones para la practica socioeducativa que
deberé dotar y dotarse de herramientas para anu-
lar toda discriminacién, condicién necesaria para
avanzar en la transformacion social.

1.2. Repensando la educacidén social desde
el enfoque intercultural. Emancipacidn vrs.
control

La Educacién Social, como cualquier campo que
se proponga trabajar con las personas, debe afron-
tar la complejidad social y la diversidad del ser
humano. Esto significa constituirse como campo
dindmico capaz de cuestionarse a si mismo. Mas
si cabe cuando la organizacién social, las necesi-
dades vitales, las situaciones de vulnerabilidad de
los més variados tipos, asi como los extremismos
y prejuicios arraigados en las distintas sociedades,
producen desigualdades que afectan fuertemen-
te y de distintas maneras la calidad de vida de las
mas variadas poblaciones, desigualdades contra
las que la educacién social quiere actuar.

Desde finales del siglo XX estamos viviendo
cambios constantes y cada vez mas bruscos que
extienden y exacerban situaciones de necesi-
dad y vulnerabilidad que nos obligan a repensar
constantemente nuestras acciones en el campo
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socioeducativo. En ese sentido, “el atributo de
estar en construccién es mas esencial que coyun-
tural. Si lo social es mévil, dindmico y esta en con-
tinuo cambio, la pedagogia social y la educacién
que se ocupan de él no pueden ser sino méviles,
dindmicas y sometidas a continuos procesos de
cambios” (Ucar, 2018, p.31).

Desde esta necesidad el enfoque intercultural
propone repensar la practica de la educacién so-
cial mas alla de las categorias (Melero, 2017, 2018)
considerando la importancia de una visién mas
holistica y compleja de los fenémenos humanos,
problematizando la préctica habitual de clasificar
a las personas en perfiles poblacionales bajo la
pretension de identificar situaciones de “riesgo”
que deben ser “rehabilitadas” (Nufez, 2014) a la
vez que se evidencia que determinadas situacio-
nes han ido produciendo practicas de inclusién y
exclusién que privilegian a ciertos grupos en de-
trimentos de otros.

A pesar de que la educacién social estd com-
prometida con la democraciay la justicia social, tal
y como muestra el anélisis de documentos con los
que los mismos profesionales construyen y dan
forma a su profesién (Melero 2017, 2018), querien-
do actuar para reducir los efectos drésticos de las
desigualdades y exclusiones sociales, con miras
a desarrollar, junto con las personas, alternativas
para mejorar la calidad de vida de individuos, fa-
milias, comunidades o grupos (Del Pozo Serrano,
2017). Su préactica puede llegar a ser contraprodu-
cente con estos compromisos, ya que este es un
campo disciplinar complejo y lleno de dicotomias
y contradicciones. Al fin y al cabo, es algo que se
comparte con la educacidn, en general, teniendo
tanto una funcién reproductora como una trans-
formadora, aunque quiza no deberian entenderse
como funciones contradictorias sino complemen-
tarias. Asi, parece necesario educar a otros para
actuar en el mundo de acuerdo con algun tipo de
perspectiva o ideas que ciertos grupos pretenden
o creen correctas, en general, aquellos grupos
que tienen mas poder (Johann, 2008), tratando a
la vez de que esta educacién potencia la capaci-
dad critica incluso para cuestionar este hecho, o
en palabras de Paulo Freire:

Una educacién que, jaméas neutra, puede estar tanto
al servicio de la decisién, de la transformaciéon del
mundo, de la insercidn critica en él, como al servicio
de la inmovilizacién, de la persistencia de las estruc-
turas injustas, de la acomodacién de los seres hu-
manos a una realidad considerada intocable (Freire,
2012, p. 70).

En relacidon con la educacién social, esta di-
cotomia reproductora/transformadora, tiene su

correlato en dos grandes perspectivas que conver-
gen a finales del siglo XX en est4 Unica disciplina,
aunque aun hoy no parecen estar integradas. Estas
dos grandes perspectivas varian segin los grupos
destinatarios; una de ellas seria una perspectiva
amplia que dirige su accién hacia cualquier perso-
na o grupo y la sociedad en su conjunto, mientras
que la otra seria una perspectiva restringida que se
focaliza sobre personas o grupos que presentan al-
gun tipo de dificultad social (Gémez Serra, 2003).
La primera hunde sus raices en la tradicion de la
animacién sociocultural y la educacién popular,
mientras que la segunda lo hace en la educacién
especializada y la Pedagogia Social (en su acepcién
mas generalizada). Queremos centrarnos inicial-
mente en esta Ultima por ser la mas influyente en
la intervencién sociolaboral y por ser aquella que
estamos poniendo en cuestion.

Segun Janer (2017), la Pedagogia Social tiene
sus raices en Alemania, en el siglo XIX, cuando el
pais atravesaba importantes procesos de exclu-
sidn social, pobreza y marginacién desencadena-
dos por la Revolucién Industrial, promoviendo la
toma de conciencia de los problemas sociales.
Tal conciencia se amplié después de la Segunda
Guerra Mundial en el contexto de la reconstruc-
cién posbélica y posfascista, que rompia con las
propuestas del nacionalsocialismo, brindando la
oportunidad para que los esfuerzos se dirigieran
hacia la construccién de un estado de bienestar.

Como sefalan Suenker y Braches-Chyrek
(2016), existia, entonces, el interés y la necesidad
de restablecer la legitimidad de la sociedad capi-
talista burguesa y también de asegurar la lealtad
de las masas. Segln estos autores, el desarrollo
de politicas dirigidas a los mas pobres, en la linea
polarizada que estamos dibujando, va desde la
evidente intencién de disciplinar y domar a esta
capa de la poblacién, hasta la teoria de la cons-
truccién de una sociedad participativa. Sin em-
bargo, también sefialan que, aunque algunos han
defendido la perspectiva méas democrética, gran
parte de las acciones dirigidas a esta poblacién
estuvo, y alin estd, basada en la opresién.

Desde aqui se entiende por qué la educacién
social, mayoritariamente, parece estar directa-
mente ligada a lo que se denomina exclusién
social, aunque desde dos formas divergentes de
abordar el problema. Ribero (2006) argumenta
que, en la practica, hay dos proyectos en dispu-
ta que orientan la practica socioeducativa, en la
que muchos profesionales estdn ingenuamente
dispuestos a “controlar” a la poblacién atendida.

Uno de los proyectos esté histéricamente re-
lacionado con el concepto de exclusién social, se
propone “incluir” a todos en el sistema neolibe-
ral prioritariamente a través de la inclusién en el
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mercado laboral, necesitando, para ello, estanda-
rizar el ser humano conforme a las demandas de
este mercado. Al definir quién esta excluido y es,
por tanto, susceptible de intervencién, no se acla-
ra quién decide cémo y quiénes estan excluidos,
y acaba atribuyendo esta responsabilidad Unica-
mente al sujeto.

Si consideramos que los procesos de exclusién social
son inherentes a la l6gica del modo de produccién
capitalista, veremos que las politicas de inclusién
y/o insercidn social son estrategias para integrar los
objetos -los excluidos- al sistema social que los ex-
cluye, y, al mismo tiempo, mantener bajo control las
tensiones sociales que resultan del desempleo y la
explotacién del trabajo, motivos de exclusién social.
(Ribeiro, 2006, p. 159, traduccién propia).

Es decir, aquellos que no encajan en el siste-
ma, por alguna razén -“limitaciones” fisicas, eco-
némicas, ideoldgicas, entre otras- necesitan ser
déciles. Desde esta perspectiva, la educacion so-
cial se prestaria a ejercer el control sobre los “no
aptos”, los “inutiles para el mundo”.

El segundo proyecto al que se refiere Ribeiro
(2006), requiere una comprension mas profunda
del contexto histérico, social y econdmico, pues
pondria el foco en los mecanismos de inclusién/
exclusién para poder transformarlos desde una
perspectiva de justicia social. Desde aqui, uno de
los principales objetivos de la educacién social
seria problematizar las distintas realidades en las
que se insertan los sujetos, permitiéndoles com-
prenderlas criticamente y pensar alternativas a
los problemas cotidianos, para hacerse cargo de
sus vidas.

Esta segunda perspectiva, mas ligada a la edu-
cacién popular, se vincula a una praxis educativa
que parte de la comprensién de que la humanidad
es diversa y tiende hacia posibilidades de trans-
formacién social, a partir del trabajo colaborativo
entre profesionales y personas que acceden a los
mas diversos servicios que se ofrecen en el cam-
po. En el constante movimiento entre la practica
y la reflexién, es necesario, por tanto, un ejercicio
permanente para encontrar formas de accién que
no “sujeten” a los demas, sino que les permitan
construir alternativas viables para su accién en el
mundo, respetando sus deseos, intereses, creen-
cias, etc., con el objetivo de construir un mundo
mas justo y equitativo para todos.

1.3. Proyectos de inclusién sociolaboral
ésuperan la exclusién o la mantienen?

Entre los mas diversos temas relacionados con las
desigualdades sociales, la dificultad de acceso al

mundo del trabajo se ha caracterizado como un
factor preponderante para que diferentes grupos
o personas tengan acceso limitado a una serie de
bienes sociales. El problema del desempleo es un
hecho en muchos paises. En Europa, por ejemplo,
la tasa de desempleo juvenil fue mas del doble de
la tasa de desempleo adulto, en 2013, y “uno de los
objetivos principales de la estrategia Europa 2020
es que el 75% de la poblacién activa (20-64 afios)
tenga trabajo cuando finalice la década” (Moreno
& Morales, 2017, p. 33). En Brasil, desde 1990, el
trabajo informal ha ido creciendo, y fueron pre-
cisamente estos trabajadores los méas afectados
por la pandemia de covid-19, dejando a gran parte
de la poblacién sin ningln ingreso, dependiendo
completamente de la ayuda del gobierno (Da Sil-
va Costa, 2020). Datos del inicio del aislamiento
en Brasil ya apuntaban hacia la poblacién mas
afectada: personas con bajo nivel de escolaridad,
mujeres, afrodescendientes e indigenas, con edad
entre 14 y 39 afos, son los que realizan més acti-
vidades de riesgo, con mayor vulnerabilidad y que
mas han sufrido con las medidas de aislamiento,
perdiendo su fuente de ingresos y el apoyo de sus
familias (Komatsu & Menezes-filho, 2020).

En linea con la critica que venimos realizando,
y en términos generales, el trabajo encaminado a
la inclusién sociolaboral acaba por segmentar los
colectivos, atendiendo a los mas vulnerabilizados,
segun lo que muestra la investigacién y, también,
segln los organismos internacionales y la finan-
ciacion abogan y priorizan. La falta de servicios y
politicas publicas que atiendan al amplio y diverso
contingente de personas en el mundo que necesi-
tan condiciones de trabajo dignas y seguras, que
se encuentran “fuera” del mercado laboral, acen-
tda una organizacién que vuelve a dejar desaten-
didas a algunas personas.

En este contexto, diferentes autores han ve-
nido destacando la importancia de la educacién
y la pedagogia social para enfrentar realidades
como estas, especialmente tras la pandemia del
COVID-19, en los mas variados lugares del mundo,
entre los que cabe destacar a Dos Santos Rocha
et al. (2021) que destacan el empeoramiento tras
la pandemia de las situaciones de vulnerabilidad
social y desempleo en Brasil; Pacla Polo Amashta
y Zola Pacoché (2021), discuten las posibilidades
de enfrentar la crisis tras el Covid-19 mediante
la educacién social en Colombia; Silva Rios et al.
(2021) lo hacen en México y Limén Mendizabal et
al. (2021) en Espafia con adultos mayores.

En cuanto al trabajo de la educacién social
en inclusién sociolaboral, Moreno y Morales
(2017) destacan algunas practicas, tales como: a)
talleres de insercidn sociolaboral; b) formacidn
para el trabajo y busqueda activa del mismo; c)
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intermediacién laboral con empresas; d) orienta-
cién profesional, entre otros. En algunos paises la
educacion social se dirige preferentemente a po-
blaciones especificas como los jévenes, como en
Brasil, donde ademas existe una amplia oferta de
cursos dirigidos al desarrollo personal y ciudada-
no, orientados a la insercién en el mundo del tra-
bajo, ademas de cursos profesionales, que tiene
un caracter mucho mas técnico y, en cierto modo,
reduccionista (Rocha, 2020).

Asi las précticas de educacién social para la in-
clusién sociolaboral estan perceptiblemente diri-
gidas a personas que han sido histéricamente ex-
cluidas del exigente mercado laboral, es decir, hay
un enfoque de “dar” condiciones, o en una pers-
pectiva mas colaborativa y critica, construir junto
con los sujetos herramientas para que puedan in-
corporarse al mundo laboral. Sin embargo, en una
sociedad construida bajo la égida de la desigual-
dad social, se sabe que las condiciones de compe-
tencia entre los sujetos son injustas y fuertemente
sesgadas por la desigualdad de oportunidades. Es
aqui donde la intervencién sociolaboral puede
beneficiarse del enfoque intercultural, permitién-
donos reflexionar sobre las contradicciones de su
quehacer en un mundo complejo, visibilizando las

Investigacion descriptiva

Cuestionario

Identificacion
Situaciones prioritarias
Poblaciones atendidas

Recursos, programas, entidades

Financiacion

Factores de proteccion
Buenas practicas

]

HEEE

Colombia

Brasil

Espaia

Muestreo
intencional

México

buenas practicas y cuestionando aquellas que, en
realidad, mantienen y naturalizan dicha exclusién.
Desde aqui, surgen algunas preguntas, tales
como: ¢las précticas cotidianas de la educacién
social, orientadas a la inclusién sociolaboral, con-
sideran la diversidad o siguen ancladas en la dife-
renciacién de perfiles poblacionales? éDénde esta
puesto el foco para la produccién de buenas prac-
ticas relacionadas con la inclusién sociolaboral?

2. Método

El estudio de estas cuestiones probleméticas ha
justificado la orientacién del trabajo hacia dos ob-
jetivos complementarios: analizar el interés de las
categorias identitarias para el mapeo de la inter-
vencidn sociolaboral y, posteriormente, identificar
elementos que permitan construir buenas prac-
ticas inclusivas desde la valoracién positiva de la
diversidad.

Para dar respuesta a estos objetivos se ha tra-
bajado con un enfoque metodolégico mixto que
permite el acercamiento progresivo a la realidad
de estudio (Tashakkori & Teddlie, 2003). En el si-
guiente grafico se sintetiza la informacidén mas re-
levante que enmarca la metodologia del proyecto:

Facilitadores = asociaciones profesionales de Educacion Social:
CEPOPES: Coletivo de Educagdo Popular e Pedagogia Social,
REMPES: Red Mexicana de Pedagogia Social;
ASOCOPESES: Asociacion Colombiana de Pedagogia Social y Educacion Social;
CGCEES: Consejo General de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales de Espafia)

Aproximacion interpretativa L
Grupo Focal
TECNICAS E
Situaciones prioritarias INSTRUMENTOS
Poblaciones principales
Recursos, programas,
entidades
Buenas practicas
Potencialidades
Retos y dificultades
3 7
<R
S INFORMANTES

o

E

@®©

D | E

£

O 5

o)
ACCESO

Figural. Descripciéon metodolégica de la investigaciéon. Fuente: elaboracién propia.
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2.1. Participantes

Para la seleccién de los participantes, 119 en el
cuestionario, se ha contado con la mediacién
de las asociaciones profesionales de Educacién

Social en los respectivos paises, que han facilitado
el contacto con entidades con gran experiencia y
reconocimiento en intervencién socioeducativa
para la insercién laboral. En la Tabla 1 se identifi-
can las entidades participantes:

Tabla 1. Entidades participantes

Paises

Entidades

Brasil — Proyecto Pescar de Parana

— Proyecto Pescar de Sao Paulo
— Proyecto Pescar de Ponta Grossa

— Centro social marista de Porto Alegre
- Servicio de convivencia y fortalecimiento de vinculos en Ponta Grossa (Parana)

Colombia —  World Vision

- KRU Impacto:

- Oficina de Inclusién y Desarrollo Productivo - Centro de Oportunidades
- Fundacién Mario Santo Domingo

- Opcidén 3

- Pinardi

- Fundacién ISOS
— Nittda

Espafa

— Instituto Poblano de Readaptacion
México — Centro de Reflexién y Accién Laboral CEREAL
— Fundacién Padre Adolfo Kolping

Fuente: elaboracién propia.

Las entidades entran en contacto directo con
los profesionales de su plantilla. El cuestionario es
respondido mayoritariamente por mujeres, cuya

formacién especifica se sintetiza en la tabla que
sigue:

Tabla 2: Formacién de las personas participantes

Pais

Brasil

Espafa

Colombia México

Pedagogia 50,85%

Formacion A A
Psicologia 20,34%

Psicologia 8,82%
Pedagogia 8,82

Educacién Social 79,49%

Magisterio 25%
Psicologia 16,67%
Pedagogia 16,67%

ADE 21,43%
Psicologia 21,43%
Sociologia 12,29%

Fuente: elaboracién propia.

Para las entrevistas se seleccioné personal
con trayectoria en programas de insercién labo-
ral. Los participantes han sido 17. La proporcién
de mujeres en este caso resulta bastante proxima
ala de hombre (Brasil 4/5; Espafa ‘/4; Colombia ‘/2;
México ‘/Z).

2.2. Técnicas e instrumentos

El proceso de construccién de los protocolos
de recogida de informacién ha partido del mar-
co tedrico que permite justificar dimensiones de
interés implicadas en los procesos de insercidn
laboral, incluyendo asi las siguientes dimensiones:

poblaciones / situaciones atendidas en riesgo de
exclusién social; elementos y factores de protec-
cién en procesos e itinerarios de insercién socio-
laboral; buenas practicas para la insercién socio-
laboral. El cuestionario quedd estructurado en
preguntas cerradas con escala tipo Likert, junto
con algunas preguntas abiertas donde poder ma-
tizar y explicar ciertas valoraciones. No obstante,
esta posibilidad de expresién abierta en torno a
las dimensiones de estudio citadas se ha dado
principalmente en los grupos focales. Posterior-
mente se desarrollé una validacién por dos jueces
expertos de todos los paises participantes.
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Se solicité el consentimiento informado tanto
para las encuestas como para los grupos focales,
garantizando el anonimato y la confidencialidad
de las respuestas, garantizando Unicamente su
uso de acuerdo con las finalidades del proyec-
to, tal como se les informa en el protocolo de
colaboracién.

2.3. Procedimiento

Centrandonos en el procedimiento, para la ela-
boracién de este texto se ha seguido la siguiente
ruta analitica que permite conocer las claves dife-
renciales e interculturales en los procesos y prac-
ticas de insercién laboral: para el primer objetivo
de estudio se han explorado las dimensiones pre-
sentes en cuestionario y entrevistas que hacen
referencia a la identificaciéon de situaciones prio-
ritarias y personas atendidas. El segundo objetivo
se ha estudiado principalmente a través del anéa-
lisis tematico de la informacién contenida en las
preguntas abiertas del cuestionario que descri-
ben buenas practicas y, fundamentalmente, de los
grupos focales realizados. Se ha abordado desde
un enfoque mixto que, partiendo de nuestro mo-
delo de educacién intercultural, ha posibilitado

Mediana

4

3
| I I
1

Desempleados de Familias/personas

larga duracion pobres

identificar elementos que permiten avanzar en la
comprensién de procesos de intervencién socio-
laboral inclusivos.

3. Resultados

En funcién de los objetivos establecidos, estruc-
turamos la presentacion de los resultados en los
dos apartados que siguen:

3.1. Quiénes y qué situaciones son atendidas.
¢Perfiles poblacionales? Discriminacién
manifiesta

La informacién recabada, tanto en el cuestionario
como en los grupos focales, permite obtener una
orientacién general en torno a las poblaciones
principalmente atendidas durante la pandemia.
Entre todos los colectivos por los que se inte-
rroga, se sefiala la atencidn a jévenes, mujeres y
familias o personas en situacién de pobreza. De
forma ocasional, los desempleados de larga dura-
cién. Los resultados siguen incidiendo en la vul-
nerabilidad de estos grupos, cuyas dificultades en
el acceso al mundo laboral quedaban constatadas
con anterioridad a la pandemia.

Mujeres Jévenes

Figura 2. Poblacién atendida. Fuente: elaboracién propia.

Como se detalla en los grupos focales, la ma-
yor dificultad de acceso al empleo, reforzada en
condiciones de adversidad, ratifica la condicién
de vulnerabilidad de dichos grupos, con el riesgo
de ser percibida como rasgo diferencial del perfil
de persona usuaria, enmascarando el problema
de fondo: la discriminacién social como justifica-
cién para la desigualdad de oportunidades, en
este caso, laborales:

Bueno, los rasgos comunes es que claramente todos
vienen de una situacidn vulnerable, ese es el comin
denominador de las personas que atendemos y es
pues del rasgo diferencial, de pronto la etapa evolu-
tiva en la que ellos se encuentra si son adultos mayo-
res y son jévenes y son mujeres, es decir, los tenemos
como un poco también sectorizados en cuanto esas
caracteristicas de sexo y edad. (GF_C3-Liz)
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Por ello, resulta de interés focalizar el analisis
no sélo en los perfiles poblacionales, sino tam-
bién en las situaciones prioritarias de exclusidn
que son atendidas. En este sentido, se subrayan

Segregacion
LGTBIQ+

Mediana

4

| l
1

Desigualdad de
oportunidades

aquellas relacionadas con segregacion LGTBIQ+;
en menor medida, migracidn, situaciones de des-
igualdad y, nuevamente, pobreza.

Pobreza
multidimensional

Dificultades por
movilidad y
migracion

Figura 3. Situaciones atendidas. Fuente: elaboracién propia.

La segregacién, en buena parte de los casos,
tiene que ver con rechazo a todo lo que excede
los limites de un modelo normalizado, donde todo
debe permanecer sin necesidad de renovacién
educativa. Se perpetua el estatus quo y el modelo
de gestién de los recursos humanos en las empre-
sas, ajenas al minimo cambio:

O seq, hay discriminacién por condiciones de edad,
salud, porque se les discrimina bastante a las per-
sonas que tienen alguna enfermedad degenerativa,
porque se cuestiona que va a ser una carga para la
empresa ¢no? Se discrimina a las personas por algu-
na preferencia, sobre todo los trans porque pues para
la empresa, es como que tengo que invertir en capa-
citacién y formacidn para las personas, para que
entiendan, porque las mujeres se molestan si entran
al bafio; los hombres se molestan y es una cuestién
que no se resuelve poniendo un tercer bafio, si no, se
resolveria capacitando a las mujeres, capacitando a
los hombres, para entender que al final de cuentas,
es una persona y es alguien que tienen también de-
rechos y que también es susceptible de violacidn de

derechos. (GF_M2-Hugo).

La idea de que las crisis puedan ser oportuni-
dades de cambio no resulta asi en situaciones que
ya parten de la desventaja, sino al contrario. La
pandemia vuelve a incidir en esta distribucion des-
igual frente al mercado laboral, acusando mayores
dificultades para quienes ya contaban inicialmen-
te con ellas. Cierto es que algunas situaciones,
que podriamos definir como “tépicas” dentro de

los servicios de orientacién sociolaboral, no han
sido sefialadas (segregacién cultural, étnica, re-
ligiosa o discriminacién por discapacidad, entre
otras); ello podria deberse a las propias medidas
de prevencidn sanitaria aplicadas en los centros,
que, sin duda, han condicionado las posibilidades
de acceso a ellos. Hasta donde la informacién da a
conocer, la crisis del COVID-19 perpetta desigual-
dades ya vividas. Nuestro modelo social aprove-
cha la pandemia para reproducir viejas pautas de

discriminacion (UNESCO, 2020).

Yo creo que también podemos decir, que determina-
dos efectos tienen poco que ver con el COVID y, que
realmente también hay una parte que ha sido apro-
vechada para generar mayores diferencias, para ge-
nerar mayores complicaciones para aquellas perso-
nas andaban mds lejos de los recursos necesarios. Y
no es dificil encontrar una redistribucidn de rentas en
este momento de crisis, donde los trillones de pérdi-
das, parece que han caido como siempre, en las ma-
nos mds débiles. Entonces, deso qué hace? cronificar,
por supuesto y agrandar el problema a nivel macro
con las personas que ahora lo tiene mds complicado,
porque la distribucidn de la carga no ha sido justa ni
ecudnime. (GF_E4-Raul).

Hemos detectado muy pocas personas que acuden
porque no pueden conseguir trabajo, pero es el tema
de discriminacidn; ya sea por edad, por condicidn,
por preferencia o porque demandaron en algin mo-
mento a la empresa, o porque exigieron en algin mo-
mento de la empresa. Entonces, son procesos como
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que se enmarcan en la discriminacién, porque a na-
die le pueden negar el trabajo, a nadie. Entonces,
es un proceso que nos llega, pero la mayoria llegan,
porque ya tienen un problema, tienen un conflicto.

(GF_M2-Hugo).

3.2. La insercién laboral desde la diversidad.
Factores considerados y apertura a buenas
prdcticas

Solo desde un enfoque socioeducativo de ca-
racter critico podremos trabajar por la reduc-
cién de las desigualdades de acceso al mercado
laboral y apostar por itinerarios de insercién la-
boral comprometidos con el reconocimiento de
la diversidad. Esto implica ampliar el foco de la
intervencién, analizando responsabilidades en
los procesos de discriminacidn para tratar de ga-
rantizar trabajo para todas las personas. Supone
reconocer, reconocerse, la potencialidad de cada
una de ellas, sin etiquetas previas que justifiquen
desventaja alguna. Por ello, las buenas practicas

identificadas en las respuestas recogidas en cues-
tionario y grupos focales inciden en dos direccio-
nes complementarias: trabajo con las personas,
orientado al logro de la autonomia, confianza y
empoderamiento; trabajo comunitario, dirigido al
reconocimiento y valoracién de la diversidad des-
de la cultura democrética.

La informacién recabada nos permite conocer
en qué medida ciertos factores de proteccién son
trabajados en los procesos de insercién laboral
desde este enfoque de inclusién y fortalecimiento
comunitario. Los resultados muestran una consi-
deracién incipiente de algunos elementos clave,
aunque en ningln caso puedan constituirse como
ejes que definen la practica socioeducativa de
estos servicios. Volvemos a incidir en la anémala
situacién vivida durante la pandemia, donde es
posible que la practica cotidiana de algunos cen-
tros y servicios se vieran alterados, por lo que los
resultados no son concluyentes para poder esta-
blecer el mapa general de estos factores asocia-
dos a la intervencion socioeducativa.

Ariculacion con redes y entidades ||| EGzNG
Apoyo social y comunitario -
Enfoque complejo v sistemico _
enfoque socioeducativo y técnicoprofesional _
Trabajo en equipo _
Inclusién de enfoques diferenciales ||| NGTczNE

1 2 3 4 Mediana

Figura 4. Elementos en la intervencién. Fuente: elaboracién propia.

A través del anélisis de las preguntas abiertas
del cuestionario y los discursos producidos en los
grupos focales podemos obtener claves que nos
permiten articular el modo en que algunos centros
e instituciones estan llevando a cabo una inter-
vencion laboral desde un enfoque socioeducativo
critico. Su anélisis nos facilita abrir buenas prac-
ticas que inspiran procesos de insercion laboral
donde la diversidad sea un valor para potenciar.
Para ello, distinguimos los dos niveles interrelacio-
nados propuestos en nuestra conceptualizacién
del enfoque intercultural: trabajo desde las per-
sonas y desde la comunidad.

Trabajar desde las personas
- Autoconocimiento y apropiacion

El acompafiamiento en la insercién laboral par-
te de una valoracién positiva de la diversidad,
condicién para la construccién de experiencias
transformadoras en sus proyectos de vida. Valo-
rar y valorarse, reconocer y reconocerse, precisan
sustituir un enfoque de intervencién basada en
déficit y avanzar en procesos que pongan en valor
las potencialidades de las personas usuarias, res-
ponsables y duefias de trayectorias vitales:

Acompafiamiento de los jévenes desde el inicio de
su formacidn, con énfasis en su autoconocimiento y
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ciudadania, promoviendo su protagonismo y acercdn-
dose a sus familias. (P_Abierta_cuestionario-Brasil)

El proyecto enfatiza mucho en conocer los gus-
tos de los jdvenes para orientarlos a que reali-
cen sus suefios con lo que realmente les gusta.

(P_Abierta_cuestionario-Colombia)

La estrategia de acompafamiento permite intencio-
nar procesos de apropiarse de proyectos de vida,
reinterpretar sus realidades y la toma de decisiones.

(P_Abierta_cuestionario-México)

Trabajar desde la perspectiva de valoracién de
la diversidad implica tolerancia cero con cualquier
tipo de discriminacién. Ninguna categoria social
define una identidad cerrada, sin que en modo
alguno puedan ser justificacién para la exclusion:

Atencién sin discriminacidn de etnia, género, orienta-
cidn sexual y religidn. Donde los nifios y adolescentes
en situacidn de vulnerabilidad social ven fortalecidos
sus vinculos, desarrollando su autonomia, despertan-
do en cada uno de los sujetos el protagonismo de su
historia de vida. (P_Abierta_cuestionario-Brasil).

- Empoderamiento

Hacer frente a situaciones de discriminacién la-
boral y hacer valer los derechos fundamentales
son formas de empoderamiento necesarias para
lograr justicia en los procesos de insercién laboral:

empezamos a trabajar y aplicamos para un proyec-
to que se llama “por un trabajo justo, para una vida
digna” que es encaminado a apoyar a las personas
refugiadas o que ya tienen un permiso para laborar;
refugiado a asilado o, en la situacidn en que este jus-
to, para apoyarlos en que conozcan cudles son sus
derechos laborales, sus derechos humanos laborales,
para que los puedan exigir y defender. (GF_M2-Hugo).

El rol activo de las mujeres esté siendo visi-
bilizado progresivamente, ejerciendo ademas un
efecto multiplicador en la reivindicacién de em-
pleabilidad justa.

Y es un poco lo que os comentaba, es increible la
cantidad de chicas; tenemos mds chicas en interven-
cidén que chicos. Ha habido un cambio y un boom tre-
mendo. Muy bien por el tema del empoderamiento.

(GF_E3-Bernardo).

También, tenemos un tema con las mujeres, hemos
identificado que en el sector donde nosotros traba-
jamos hay un alto indice de participacidn femenina
y consideramos que eso es muy importante porque
al final cuando nosotros empoderamos a la mujer,

empoderamos a la familia y entonces tratamos mu-
cho de llevar aqui ese liderazgo femenino también se
traduzca en informacidn técnica, formacidn en habi-
lidades sociales y pues claramente un tema de em-
pleabilidad. Nos dimos cuenta de que la mayoria de
las mujeres que residen en este sector ejerce ese lide-
razgo porque estdn en sus hogares y pues tiene mds
disponibilidad de tiempo, entonces también creamos
un centro de emprendimiento donde ayudamos tam-
bién a potencializar esas unidades de negocios, es
decir que esa reactivacién econémica se da en dos
sentidos empleabilidad y emprendimiento esos son
como las poblaciones a las que nosotros le hemos
dedicado como nuestro mayor trabajo. (GF_C3-Liz).

Trabajar desde lo comunitario
- Enfoque de justicia social

Erradicar la desigualdad y promover el trabajo
digno son objetivos de una intervencién sociola-
boral comprometida con la justicia social. En el
plano laboral, “promover la justicia social no quie-
re decir solamente aumentar los ingresos y crear
puestos de trabajo, también es una cuestion de
derechos, dignidad y libertad de expresion de los
trabajadores, asi como de autonomia econémica,
social y politica” (ONU, 2021, parrafo 14). Este es
el paradigma que debe orientar los procesos de
insercién laboral como garantia de derecho social.

Doner en marcha [OS recursos necesaq-
rios para hacer frente a situaciones injustas.

(P_Abierta_cuestionario-Espafia)
- Trabajo en equipo

Para ello, una estrategia necesaria es abordar el
trabajo en equipo como forma de construir comu-
nidad, desde el reconocimiento de la diversidad
como riqueza de los grupos, el fortalecimiento de
la dimensidn critica y transformadora:

Una buena prdctica es aquella que cuando se realiza
con jévenes consigue promover un espacio que poten-
cie las diferentes capacidades de los grupos para que
trabajando en equipo todos puedan desarrollar todo
su potencial. Una buena prdctica trabaja por la con-
ciencia critica de los jévenes y la conciencia de clase,
para que los jévenes puedan saber qué lugar ocupan
en la organizacién social, cudles son sus privilegios,
sus derechos, sus responsabilidades hacia el mundo
y hacia los demds, para que su accidn en el mundo
sea consciente. (P_Abierta_cuestionario-Brasil)

Otra de las cosas que hacemos con los jévenes, es
justo promover la organizacién entre ellos, el cons-
truir otras relaciones entre ellos. (GF_M3-Maribe).
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- Construccion de redes

El sentido sistémico de la intervencién implica la
atencion a la complejidad de los procesos, como
se sefiala en la grafica anterior. Los procesos de
insercién laboral en clave de justicia social requie-
ren la complicidad de instituciones para avanzar
en la garantia de derechos:

Para nuestra entidad una buena prdctica es lograr
de buena forma nuestro objetivo de proyecto, que es
eliminar la desigualdad laboral y poder crear vincu-
laciones laborales de personal migrante a empresas
colombianas, todo con un acompafamiento para el
beneficiario (P_Abierta_cuestionario-Colombia)

Articular acciones y generar alianzas con otros acto-
res. (P_Abierta_cuestionario-Colombia)

4. Discusidn y conclusiones

Toda préactica desde un enfoque intercultural
necesita rechazar nuestros ritmos habituales e
instalar dentro de la cotidianeidad los espacios y
tiempos que permitan reconocer el valor de las
personas con las que nos relacionamos. La inter-
vencién socioeducativa para la insercién laboral
no es una excepcién, por complejo que resulta
este dmbito especifico marcado por légica neoli-
beral que pone en cuestién el derecho al trabajo
para todos, todas las personas. La misma ldgica
capaz de construir colectivos de exclusién frente
a quienes tienen el poder de decidir en qué se
trabaja, quiénes, cémo y en qué condiciones.

La cuestidn que se deriva de esta autoridad es
la adscripcién de ciertas desventajas a determina-
dos grupos. Los efectos del COVID-19 en el mer-
cado de trabajo no escapan de esta tendencia,

Nota

contribuyendo a la amenaza de una creciente
desigualdad (Weller, 2020). Son jévenes, mujeres
y personas en situacién de pobreza quienes veran
impuestas mayores resistencias para el logro de
un empleo digno.

El tiempo de pandemia, ha ratificado en los
centros y servicios de insercién sociolaboral la
atencién a estos usuarios; sin embargo, el resto
de las categorias utilizadas para identificar a la
poblacién destinataria no se han revelado dtiles.
Necesariamente porque estas categorias no des-
criben a nadie ni facilitan comprender y dar valor
a las potencialidades de las personas. Posible-
mente, las condiciones sanitarias de la pandemia
han justificado una reorganizacién de los servicios
y formas de intervencién, permitiendo procesos
mas personalizados, que facilitan el contacto di-
recto donde conocer y reconocerse al margen
de etiquetas. Supondria asi un avance en la linea
apuntada por Rocha (2020), que justifica la nece-
sidad de pasar de un modelo técnico e instrumen-
tal a una intervencién de caracter transformador,
redefiniendo el papel del educador social como
mediador en procesos de aprendizaje y desarrollo
de habilidades y potencialidades que faciliten su
insercién en el mundo del trabajo de manera cri-
tica y consciente. Proponemos la continuidad en
esta linea de investigacion e intervencion, esen-
cial desde el punto de vista intercultural.

El enfoque intercultural no se afirma de forma
explicita en el mapa general de los servicios y cen-
tros de intervencién sociolaboral. Sin embargo,
encontramos discursos en torno a practicas que
ponen el foco en la perspectiva colaborativa y cri-
tica, capaz de concientizar sobre las situaciones
de injusticia y discriminacién, proponiendo el for-
talecimiento de la persona y la comunidad como
reaccion posible hacia la inclusién y la dignidad en
el trabajo.

Se ha procurado la utilizacién de lenguaje inclusivo a lo largo de todo el texto. En los casos donde tnicamente se

indica el masculino, ha de tomarse en sentido genérico.
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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: En el entorno familiar se empiezan a construir los proyectos vitales, acompafian-
insercién laboral; do a los sujetos en el transito de su vida. Una de estas transiciones es la insercién laboral, y las
exclusién laboral; familias desempefian un papel clave en este proceso. El presente estudio se inserta en una
influencia familiar investigacién més amplia sobre la Educacién social y COVID-19 en |beroamérica: exclusién
y toma de sociolaboral tras la pandemia y buenas practicas para la inclusion.
decisiones Se trata de un estudio exploratorio, con metodologia cualitativa, cuyos datos se han recogido
laborales; mediante entrevista grupal (grupos focales), con preguntas semiestructuradas, que se han
informantes clave; analizado con el software cualitativo Atlas-ti (v.22)
andlisis cualitativo Los grupos focales se constituyeron con profesionales (informantes clave) de la intervencién

socioeducativa con familias, que participan en servicios y programas para la insercién socio-
laboral tras la pandemia, procedentes de cuatro paises iberoamericanos: Brasil, Colombia,
Espafia y México. Mediante esta informacién se pretende conocer las situaciones de exclu-
sion social, las poblaciones més afectadas, y las principales propuestas de intervencién. Los
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resultados que orientan este estudio se centran en: a) Los jévenes y el apoyo familiar durante
y tras la pandemia; b) El género y los cuidados (el apoyo vinculado a los roles).

Se encontré acuerdo entre los profesionales con respecto a la valoracién del papel proactivo
de padres, madres y cuidadores/as en el fomento de la autonomia personal y familiar de los
miembros. Asi, la intervencién de agentes socioeducativos (entidades del 30 sector), se consi-
deré pertinente para orientar, acompafiar e identificar las habilidades sociales y laborales que
facilitan la insercién sociolaboral.

KEYWORDS:

labor insertion;

labor exclusion;

family influence and
labor decision
making;

key informants;

qualitative analysis

ABSTRACT: The family environment is the place where vital projects begin, accompanying
people in the transit that life itself entails. One of these transitions is labor insertion, and
families play a key role in this process. This study is part of a broader research developed
around Social Education and COVID-19 in Ibero-America: social and labor exclusion after the
pandemic and good practices for inclusion.

This is an exploratory study, with a qualitative methodology, with data collected through
group interviews (focus groups), with semi-structured questions. The data analysis has been
carried out through the qualitative software ATLASi (v.22).

The focus groups consist of professionals implied in socio-educational intervention with
families, who participate in services and programs aimed at socio-labor insertion after the
pandemic. These key informants come from four countries of the Ibero-American context:
Brazil, Colombia, Spain and Mexico, and through the data they have provided, it is intended to
know the situations of social exclusion, the populations that are most affected, as well as the
proposals for intervention and insertion indicators on which they are based.

Results of this research are interpreted within the framework of the two main categories
that have guided the study. These categories derived from the focus groups information: a)
Young people and family support during and after the pandemic; b) Gender and care (support
linked to gender roles);

The professionals participating in this study show agreement regarding the assessment
of the proactive role of fathers, mothers and caregivers in promoting the personal and family
autonomy of the members. Likewise, the intervention of socio-educational agents (entities of
the 3rd sector) it is considered pertinent to guide, accompany and identify the main social and
labor skills, and consequently, facilitators of social and labor insertion.

PALAVRAS-CHAVE:

inserco laboral;
exclusao laboral;
influéncia familiar
e tomada de
decis3o laboral;
informantes-chave;
analise qualitativa

RESUMO: E no ambiente familiar que os projetos vitais comecam a ser construidos, acom-
panhando os sujeitos no transito a prépria vida. Uma dessas transicdes é a colocagdo no
mercado de trabalho, e as familias desempenham um papel fundamental nesse processo.
Este estudo faz parte de uma investigacdo mais ampla desenvolvida em torno da Educacgéo
Social e COVID-19 na Ibero-América: exclusdo social e laboral apés a pandemia e boas prati-
cas para a inclus3o.

Trata-se de um estudo exploratério, com metodologia qualitativa, cujos dados foram cole-
tados por meio de entrevistas em grupo (grupos focais), com questdes semiestruturadas, que
foram posteriormente analisadas com o software qualitativo ATLAS ti (v.22).

Os grupos focais foram compostos por profissionais da intervengéo socioeducativa com
familias, que participam de servicos e programas voltados & insercio sociolaboral apés a
pandemia. Estes informantes-chave provém de quatro paises do contexto Ibero-americano:
Brasil, Colémbia, Espanha e México, e através dos dados por eles fornecidos, pretende-se co-
nhecer as situagdes de exclusdo social, as populagdes mais afetadas, bem como as propostas
de indicadores de intervengo e insercdo em que se baseiam.

Os resultados deste estudo séo apresentados no quadro das duas categorias principais
que nortearam este estudo, e que foram desenvolvidas com base nas informagdes dos grupos
focais: a) Jovens e apoio familiar durante e apds a pandemia; b) Género e cuidado (apoio
vinculado aos papéis de género);

Houve concordéncia entre os profissionais quanto & avaliagcdo do papel proativo de pais,
m3es e cuidadores na promogio da autonomia pessoal e familiar dos membros. Da mesma
forma, considerou-se pertinente a intervencio dos agentes socioeducativos (entidades do 30
setor) para orientar, acompanhar e identificar as principais competéncias sociais e laborais e,
consequentemente, facilitadoras da insercdo social e laboral.

Introduccidn

Las familias como institucién, sistema y organiza-
cién social, tienen un papel importante en el desa-
rrollo humano, bien sea por potenciar y promover
habilidades y capacidades o, por el contrario, por
acrecentar la negacién, la no estimacién propia
ni del otro o por propiciar el desconocimiento

e inseguridad, entre otros. Sea cual sea el caso,
es relevante reconocer el cumplimiento de sus
funciones, la configuracién familiar y la influencia
ejercida para trazar un ideal de calidad de vida,
o la perpetuacién de tradiciones (de toda indole)
en el ejercicio de la adultez. El entorno familiar es
donde empiezan a construirse los proyectos vita-
les, acompafiando a los sujetos en el transito que
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supone la vida misma, con todos sus cambios, y en
asumir alguna postura, reaccién y forma de afron-
tar las dificultades y oportunidades.

Una de estas transiciones es la insercién labo-
ral y, de nuevo, las familias desempefian un papel
clave en este proceso. A este respecto, el estu-
dio que se presenta en este articulo se inserta en
una investigacion mas amplia que se desarrolla en
torno a la Educacién social y COVID-19 en lbe-
roamérica: exclusién sociolaboral tras la pande-
mia y buenas practicas para la inclusién. Y, en este
trabajo, se revisan tanto las estrategias que ponen
en marcha las familias para promover la insercién
laboral de sus hijos e hijas, como la intervencién y
los recursos que se ofrecen desde las entidades
socioeducativas.

El eje central de este estudio es la insercién
sociolaboral considerada desde el marco de in-
fluencia de las familias, como parte de la dimen-
sidn social, al constituir un sistema que interactda
de forma transversal en la vida social y, que, a la
luz de la emergencia sanitaria vivida por la CO-
VID-19, fue el escenario principal de las relacio-
nes interpersonales en el que se afrontaron los
fracasos, desempleos, miedos y ansiedades en la
misma medida en la que se acortaban las jorna-
das laborales, se finalizaban contratos y los roles
de jefaturas y cuidados transitaban entre unos y
otros. ¢Qué papel cumple la familia en la inser-
cién sociolaboral? éSe enmarca como un factor
de proteccién o de riesgo? éSon determinantes
los procesos de orientacion familiar para la vida
laboral? Estos interrogantes buscan darnos unos
referentes para valorar con agentes socioedu-
cativos, que acompafiaron e intervinieron en las
familias durante la pandemia, las principales capa-
cidades y necesidades en el marco del apoyo para
la insercién sociolaboral.

A partir de estos planteamientos se ha disefia-
do este estudio cuyos datos proceden de las per-
cepciones de los profesionales de la intervencién
socioeducativa con familias, que participan en
servicios y programas encaminados a la insercién
sociolaboral tras la pandemia. Estos profesiona-
les, asi como las instituciones, programas y recur-
sos que se analizan en este trabajo proceden de
cuatro paises del contexto Iberoamericano: Brasil,
Colombia, Espafia y México.

1. Justificacién y objetivos

Variables de investigacidn en insercién laboral
La insercién laboral es un proceso influido y de-
terminado por multiples variables, y cuyo estu-

dio se puede enfocar igualmente desde diversas
perspectivas. Asi, la investigacién en este campo,

practicamente desde su inicio, ha identificado
una serie de variables que se pueden considerar
clasicas en los diversos estudios, por ejemplo,
Diaz-Méndez (1999) sefald las variables consi-
deradas con influencia en la toma de decisiones
de la persona sobre su insercién laboral como:
género, edad, tamafio de las familias (nimero de
miembros) relaciones filo-parentales, estilo de so-
cializacién, periodo evolutivo de la familia (hijos/
as adolescentes, sucesion o no en la actividad fa-
miliar), familia y conflictos y crisis (hijos en paro,
divorcio). En otro estudio mas reciente, Navarrete
(2019), sitla en la variable de género las brechas
que se producen en el mercado laboral, y tam-
bién la poblacién de personas jévenes que deben
conciliar sus estudios. De igual forma, Vega et al.
(2012) sefalan como variables relevantes para la
insercién laboral de las personas jévenes, las con-
ductas adictivas (consumo de alcohol, tabaco y
sustancias ilegales), el nivel educativo de los pa-
dres, asi como la situacién de vulnerabilidad de
las familias (ej. Migracion, acceso a los recursos
sociales). Por su parte, Oriol et al. (2014), y de
Campos et al. (2020), se centran en los efectos
que, el hecho de contar o no con redes socia-
les en el entorno familiar, se observan sobre sus
miembros. Otros autores, Aquino-Canchari et al.
(2020), destacan las situaciones de conflicto y vul-
nerabilidad en la escuela.

Sobre este planteamiento, este estudio se en-
foca principalmente al papel de las familias en la
insercidn sociolaboral de sus miembros, y en esta
linea interesa profundizar sobre los factores fami-
liares, tanto de proteccién como de riesgo para
sus miembros con respecto a sus procesos de
transicion e inclusién social y laboral. Y, en con-
secuencia, comprobar como las politicas sociales,
de los paises estudiados, tratan de dar respuesta
a las necesidades identificadas en los grupos fa-
miliares en situaciones de crisis o vulnerabilidad,
como es el caso de la pandemia COVID-19.

La inclusién social y laboral y el papel de las
familias

Diversos autores como Chuaqui et al. (2016), Jimé-
nez, (2008), Hernandez Pedrefio (2008) y Tezanos
(1998), conceptualizan la inclusién social como una
forma de interaccién en la que los interlocutores
se vinculan de forma que se reconocen entre si
como sujetos sociales competentes y singulares,
también sefalan una serie de factores que expli-
carian como los nifios, nifas y adolescentes son
incluidos o no en su contexto familiar, y cémo es-
tas experiencias iniciales pueden, a su vez, deter-
minar el grado de inclusidn en otros entornos so-
ciales. Entre los factores identificados que inciden
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en el mayor o menor grado de inclusién social que
logren las personas, estarian el reconocimiento y
desarrollo de competencias que, posteriormente,
favoreceran una insercion positiva, las estrategias
para la promocién de la participacién, asi como el
fortalecimiento de los vinculos, internos y exter-
nos a la familia.

Cuando las personas que integran los diversos
contextos familiares, y las propias familias al com-
pleto atraviesan situaciones, personales, sociales,
comunitarias adversas (pobreza, violencia, discri-
minacion, enfermedad, etc.) y segiin el momento
evolutivo en el que se encuentren correran el ries-
go de perder o, quizés, ni siquiera llegar a alcanzar
los beneficios de la pertenencia ni a participar
plenamente en su contexto social, cuya principal
consecuencia es la exclusién social, Santana Vega
et al. (2018), Moreno-Carmona & Cleves-Valencia
(2022).

Las personas en situacién de exclusién social
se encontraran en situaciones circulares que ten-
deran a mantenerlas en esa situacién. Y, en este
sentido, muchos estudios han tratado y tratan de
comprender estas dindmicas con la finalidad de
proporcionar las claves que ayuden a las socie-
dades a combatir los problemas provocados por
la exclusién, Parrilla et al. (2010), Melendro et al.
(2017).

En aras de aportar a la solucién de los pro-
blemas derivados de la exclusion, Tezanos (1998)
sefialé la necesidad de promover el empleo acce-
sible y de calidad, con ingresos que garantizasen
la estabilidad de las familias, y al mismo tiempo,
la intervencién de profesionales que ayudasen
a fomentar redes fuertes de interaccién social,
como factor de proteccién contra la exclusién so-
cial. Subirats et al. (2004) plantearon abordar la
exclusién social desde una perspectiva integral,
y de esta forma propusieron la intervencién en
siete ambitos: econdmico, formativa, relacional,
residencial, laboral y finalmente, ciudadania y par-
ticipacién. Y para cada uno de estos ambitos de
exclusién social también definieron tres variables
que inciden en la desigualdad social: género, edad
y origen o etnia.

Por su parte, Chuaqui et al. (2016) consideran
la exclusidén social como un proceso con cuatro
dimensiones: dindmica (realidad cambiante), mul-
ticausal (diversidad de factores de riesgo), relativa
(diversidad de tiempos y contextos) y estructural
(bases econdmicas, politicas y culturales). Entre
todos los elementos que apuntan estos estudios,
y en otros como el de Lépez-Aranguren (2000),
Universidad Nacional de Cuyo (2022) y Morales &
Van Hemelryck (2022), se sefiala reiteradamente a
la insercién laboral en relacién con la atenuacion
de situaciones de exclusién, convirtiéndose en la

clave para revertir las mismas y facilitar el camino
a la participacién social plena.

De forma coherente con lo ya expuesto, San-
tana et al. (2016) plantean que la insercién laboral
se constituye principalmente en “el proceso que
permite a la persona mejorar sus condiciones para
situarse favorablemente ante el empleo y facilitar
su acceso a un puesto de trabajo”(p.63), cuyo logro
supone el acceso y la satisfaccién de las necesida-
des basicas a partir de los ingresos conseguidos
y, al mismo tiempo, se vincula directamente con
las mejoras en las condiciones y calidad de vida,
ya que estos procesos apuntan en gran medida al
desarrollo de habilidades sociales y competencias
del ser para la proyeccién de caracteristicas ade-
cuadas a las necesidades laborales.

El papel de las familias en las transiciones al
mundo laboral

Las familias desempefian un papel determinante
en la evolucién de cualquier persona vy, autores
como Subirats et al. (2005) y Martinez et al. (201m),
consideran que la familia es un escenario de inclu-
sién social de la persona, siempre y cuando se le
acompafie en su proceso de desarrollo. Es en el
contexto familiar donde se transmiten y se apren-
den “los principios y las normas bésicas de pen-
samiento, accién y relacién que permitirdn a los
individuos ser reconocidos y reconocerse como
miembros de la sociedad” (Subirats et al., Op. cit,,
p19), por lo tanto, es en dicho contexto o institu-
cién social donde se inicia un proceso que se arti-
cula en una serie de transiciones vitales, que son
fundamentales en el itinerario de la persona.

Un estudio de Lancet (2020), realizado en el
transcurso de la pandemia, destaca una serie de
factores que pueden afectar al proceso de inser-
cién laboral de los integrantes de las familias, des-
tacando entre otros: los recursos y apoyos psico-
socioeducativos que puedan recibir las familias, la
carga de la sostenibilidad de la familia (en los adul-
tos y en los miembros mas jévenes), todos los pro-
blemas de convivencia que se den en el contexto
familiar, como maltratos y abusos en la infancia y
la adolescencia, drogodependencias. A este res-
pecto, por ejemplo, la ONG Céritas (2019), puso
de manifiesto el perfil femenino de la exclusién
social, mostrando que, aunque los miembros mas-
culinos de las familias también encuentren dificul-
tades en sus transiciones, no llegan a caer en las
situaciones de exclusién, ni a sufrir la discrimina-
cién ni la violencia que encuentran las mujeres. El
mismo estudio de Lancet (2020) ha comprobado
también los efectos diferenciales de la COVID-19
en funcién del género. A los hombres les afecta
mas en el dmbito de la salud, debido al mayor

[Beatriz ALVAREZ-GONZALEZ & Ana ZOLA PACOCHA]

SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2023) 42, 59-73] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0



elSSN: 1989-9742 © SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2023.42.04
http://recytfecyt.es/index.php/PSRI/

consumo de alcohol y tabaco, mientras que para
las mujeres aumenté el riesgo de sufrir maltrato,
asi como el incremento de las responsabilidades
de cuidado hacia su familia.

Familias y politicas sociales de asistencia

Una de las formas de prevenir y, en su caso, res-
ponder a las situaciones de exclusién laboral es
mediante la intervencidn, por parte de diversas
entidades, a través programas especificos, es-
tos mayoritariamente son complementarios a las
acciones llevadas a cabo por los gobiernos, Me-
lendro et al. (2017). En consecuencia, frente a las
situaciones de desproteccién laboral, y el cese
de las actividades empresariales y profesionales
como consecuencia de la COVID-19 y las situacio-
nes propias del contexto latinoamericano, se pu-
sieron en marcha una serie iniciativas para la pro-
teccién del empleo vinculadas al entorno familiar.

En el caso de México, las medidas implemen-
tadas desde el gobierno federal tuvieron un en-
foque que consistia principalmente en la oferta
de microcréditos a través del Programa de Apoyo
Financiero a Microempresas Familiares del sector
formal y el informal (Casado, 2021; BasqueTrade
& Investment, 2020). En Colombia, las acciones
desarrolladas por el gobierno nacional consistie-
ron en el incremento de partidas presupuestarias
a los programas de asistencia social a subsidios
nacionales, asi como “ayudas monetarias y en es-
pecie a familias vulnerables por la informalidad
de sus labores que no estan incluidas en los pro-
gramas del gobierno” (Parlamento Andino, 2022,
p.9). Como ejemplo puede citarse el declarado
en el Decreto Legislativo 518 de 2020 expedido
durante la emergencia sanitaria’. Al respecto, en
Brasil se destaca el Auxilio de Emergencia, diri-
gido a personas sin vinculo laboral formal, cuyos
ingresos familiares mensuales per cépita fuera de
hasta 1/2 (medio) salario minimo (OIT, 2021, CE-
PAL, 2021). En Espafia, tras la publicacién del Real
Decreto 8 de 2020 por el cual se determinan las
medidas urgentes extraordinarias para hacer fren-
te al impacto econédmico y social de la COVID-19,
se establece en el articulo primero, la concesién
de mayor asignacién presupuestaria destinada a
la Proteccién a la familia y atencién a la pobreza
infantil , seguido de una serie de iniciativas enca-
minadas a la proteccién del trabajo, la relacién

laboral entre el empresario y el trabajador, asi
como la compatibilidad de las actividades labora-
les y las familiares. En este sentido, se destacan los
Expedientes de Regulacién Temporal del Empleo
(ERTES), una medida ya existente (Real Decreto 2,
2015, Art. 471), pero recuperada con la intencién
de evitar la suspensién definitiva de los contratos;
se da caracter prioritario al trabajo a distanciay se
pone en marcha el plan MECUIDA, con el objetivo
de facilitar la conciliacién de la vida laboral con la
familiar.

2. Metodologia

La metodologia de investigacién se planted
desde un enfoque cualitativo, empleando como
técnica la entrevista grupal con preguntas semies-
tructuradas, y en este sentido, hay que destacar
que este instrumento forma parte de la macro in-
formacién recopilada en el proyecto de investiga-
cién “Educacion Social y COVID-19 en lberoamé-
rica: exclusién sociolaboral tras la pandemia y
buenas précticas para la inclusidén”, y en el cual se
realiza el abordaje del papel de las familias en la
insercién sociolaboral.

En ese sentido, es importante mencionar que
los objetivos de la investigacion han sido:

— Conocer las situaciones de exclusién so-
ciolaboral y las principales poblaciones
afectadas

— Estudiar los recursos y programas de las en-
tidades publicas y privadas para la insercién
sociolaboral

- Identificar indicadores de insercién vy
propuestas de accién efectivas -buenas
practicas-

21.

~

Unidad de andlisis y muestra

La unidad de analisis la constituyen las institucio-
nes que a continuacion se describen, las cuales
lideran procesos de insercién sociolaboral, de
caracter nacional, en Brasil, Colombia, Espafia y
México. La muestra, ha sido no probabilistica, in-
tencional o dirigida (Ruiz, 2008), contando asi con
profesionales (informantes clave), de un total de
17 participantes, distribuidos de la siguiente for-
ma: 5 de Brasil y 4 en México, Colombia y Espafia,
respectivamente, pertenecientes a instituciones
publicas o privadas:
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Tabla 1: Cédigos abreviados para los cuatro grupos focales participantes

Cédigos abreviados de identificacién de los participantes

GFB1/B2/B3/B4

Grupo Focal (GF) Brasil (4 participantes, 3 31 Q)

GFCi/C2/C3/C4a

GF Colombia (4 participantes, 2 &' 2 Q)

GFE1/E2/E3/E4/E5

GF Espafia (5 participantes, 3 31 Q)

GFM1/M2/M3 /M4y

GF México (4 participantes, 2 4 2 Q)

Fuente: Andlisis cualitativo sobre los datos de la investigacién. Elaboracién propia.

Brasil:

- Proyecto Pescar de Sao Paulo: Fundacién

Nacional creada en 1995 para ampliar y con-
solidar un programa pionero de formacién
socioprofesional dirigido al desarrollo de
los j6venes. Con sedes en Ponta Grossa y
Parand. https://www.projetopescar.org.br/

Centro social marista de Porto Alegre:
Instituto Marista fundado en 1817. Es una
institucién confesional, filantrépica y sin fi-
nes de lucro, que implica a mas de diez mil
personas. https://social.redemarista.org.br/
centro/cesmar

Rede de Assisténcia Social de Ponta Grossa.
Servicio de convivencia y fortalecimiento de
vinculos en Ponta Grossa (Parand): Servicio
publico de atencién personal y familiar de
la ciudad de Ponta Grossa, en el Estado de
Parana. https://redeassocialpgwordpress.
com/a-assistencia-social-em-ponta-grossa/

Colombia:

- Oficina de Inclusién y Desarrollo Produc-

tivo - Centro de Oportunidades: Adscri-
ta a la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, tiene como propdsito liderar
la generacién de oportunidades laborales
e inclusién productiva a través del forta-
lecimiento de capacidades individuales
y orientacién psicosocial. https://www.
barranquilla.gov.co/desarrolloeconomico/
centro-de-oportunidades

Fundacidn Santo Domingo: Organizacién
sin &nimo de lucro con el propésito de im-
pulsar la equidad y el bienestar en las fami-
lias. En alianza con organizaciones publicas
y privadas lideran proyectos en sectores
priorizados: Educacién, Medio Ambiente,
Salud y Desarrollo Territorial, este dltimo
enfocado que en el Caribe colombiano. ht-
tps://www.fundacionsantodomingo.org/

- World Vision: Es una organizacién global de

desarrollo, ayuda humanitaria, enfocada al
bienestar y la proteccién integral de nifios
y nifias en situacién de vulnerabilidad. ht-
tps://wwwworldvision.co/

Esparia:

Fundacién TOMILLO: Es una entidad privada,
sin dnimo de lucro, independiente establecida
en 1984 con el propésito de contribuir a la me-
jora social y al desarrollo de la persona. Traba-
ja con infancia y juventud desde la educacién
y el empleo. https://tomillo.org/

Fundacidn DIAGRAMA Intervencidn Psico-
social: Es una entidad sin 4nimo de lucro
que trabaja, desde 1991, en la atencién de
las necesidades de personas vulnerables o
en dificultad social, para la insercién socio-
laboral. https://www.fundaciondiagrama.es/
Opcidn 3: Es una Cooperativa de Iniciativa
Social, sin dnimo de lucro. Desde 1997 desa-
rrolla Proyectos de Acompafamiento Social,
Formacién y Empleo para Jévenes, en cola-
boracién con las Administraciones Publicas,
Grupos de Empresas y Entidades del Tercer
Sector Social. https://opcion3.es/somos.html
Fundacidn ISOS: Esta entidad desarrolla
Programas de Intervencién Social con co-
lectivos de jévenes en desventaja social.
Se promueven itinerarios de integracién
social y laboral para favorecer la transicién
a la vida auténoma, desde la formacidn, el
empleo y el desarrollo de las competencias
personales. http://fundacionisos.es/
NITTUA: Es una asociacién enfocada al
cambio social y a la promocién de redes en
el &mbito econdmico y social. http://www.
nittua.eu/

PINARDI: Se configura en el afio 2001 como
entidad de apoyo y dinamizacién de todas
las iniciativas y proyectos que se desarro-
llan en la atencién a colectivos en riesgo
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social de Salesianos y en menos de diez
aflos pasa a integrar seis plataformas entre
las comunidades de Madrid y Castilla La
Mancha. https://www.pinardi.com/

México:

- IPODERAC. Instituto Poblano de Readapta-
cién: Es una asociacién civil, especializada en
la atencién integral y desarrollo de la infan-
cia, adolescencia y juventud en situacién de
alta vulnerabilidad. https://ipoderac.org.mx/

- Centro de Reflexidn y Accién Laboral CE-
REAL: Asociacién Civil orientada la protec-
cién de los Derechos Humanos y Labores.
https://www.cerealgdl.org/

- Kolping México: Asociacién Civil Interna-
cional. KOLPING INTERNATIONAL Es una
institucién que apoya el desarrollo de capa-
cidades emprendedoras en poblaciones de
escasos recursos, a través de apoyo técnico
y financiero, para promover el desarrollo
social integral. http://kolping.org.mx/

2.2. Estructura y preguntas de la entrevista

Se han tenido en cuenta las percepciones de los
agentes socioeducativos a partir de siete preguntas

claves, concordantes con los objetivos de la inves-
tigacion, y en las que se consulta respecto a las
situaciones prioritarias de exclusién sociolaboral y
su atencién en la pandemia; poblaciones principa-
les que han sido atendidas en sus organizaciones;
recursos y/o programas principales que se estan
desarrollando para la inclusién sociolaboral; consi-
deraciones de buenas précticas desde las acciones
y programas desarrollados (ahondando en el valor
socioeducativo y vinculacién de las familias); poten-
cialidades y/o beneficios obtenidos por la pobla-
cién participante; principales retos, dificultades y
apoyos para la atenciéon y acompafiamiento a la po-
blacién y consideraciones respecto a las politicas y
acciones que favorezcan la inclusién sociolaboral.

2.3. Categorizacion

Hay que destacar que las preguntas que se dise-
faron para la entrevista se corresponden con las
categorias predeterminadas y coherentes con las
variables estudiadas en el cuestionario, y que se
desarrolla como otro instrumento en el marco de
la investigacion. En la Tabla 2 se analiza un conjun-
to de descriptores o items relacionados:

Tabla 2: Correspondencia entre variables y categorias estudiadas

Educacién y socializacién en familia

Variables Descriptores/Categorias
Carga y sostenibilidad familiar
Género Aumento de problemas de convivencia familiar, Violencias y
Clima familiar (Convivencia, conflicto, entre otros) drogodependencias
Recursos Apoyo psicosocioeducativo a las familias

Factores de riesgo familiares por patrones socioculturales.
Escuelas de segunda oportunidad

Fuente: Variables de la investigacién. Elaboracién propia.

El andlisis de contenido se desarrollé partien-
do de la codificacién de los segmentos de entre-
vista transcritas en relacién con las categorias
predeterminadas, valorando desde los criterios
de calidad, la validez semaéntica relacionada con
las categorias descritas, en relacién con los sig-
nificados del contexto y la estructura interna, asi
como la validez estructural segin la correspon-
dencia entre el marco tedrico, los datos objetivos

y las inferencias y trazabilidad entre las partes
(Krippendorff, 2013). Asi mismo, se hizo uso del
software de andlisis de datos ATLAS.ti (versidn
22) para la identificacién de conceptos y nubes
de palabras que han tenido mayor frecuencia
y relevancia en las entrevistas, al tiempo que se
cruzaban dichos elementos con la informacién re-
gistrada en las transcripciones y la codificacién de
los segmentos.
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Tabla 3: Relacién entre los segmentos de texto de las entrevistas y las categorias predeterminadas.

Analisis sobre el papel de las familias en la insercidn sociolaboral

Cédigo
Pais

Segmento

Categoria
predeter-
minada
Familias

G

?

F_B2

Brasil

Muchos jévenes asumieron tomar la responsabilidad de cuidado de los hermanos o de la casa, y
otras personas de la familia (primas, tias) tuvieron que asumir estas funciones de cuidado de la
familia para que estos aprendices pudieran seguir trabajando, pero tampoco podian mantener
esta situacion porque tenian otras obligaciones. Fue un periodo especialmente complicado. El
programa fue importante para seguir contribuyendo al vinculo y la formacién, orientar a la fami-
lia, La conectividad fue uno de los principales problemas que permitian contribuir en el acceso,
también el tema de la alimentacién, todo, todo... fue dificil. Si no fuera por los jévenes no sé cémo
hubieran hecho las familias.

G

d

FE3

Espafa

Nos fijamos mucho también, en aquellas familias que habian sido muy golpeadas, no solamente
porque los chavales y las chavalas hubieran perdido el empleo, sino porque sus familiares tam-
bién lo habian perdido, muchos de ellos porque trabajaban en negro.

G

?

F.M4

México

Basicamente, a lo que se refiere Maribel, es que los jévenes que vienen a capacitarse son jévenes
que no estan estudiando ni trabajando, para ellos hay todo en casa, otra vez. Quien tiene que
hacer las cosas en casa, en muchas ocasiones se convierten en los amos de casa. El que tiene
que hacer el quehacer, el que tiene que hacer la comida, el que tiene que llevar el hermanito a
la escuela y cuando le preguntas a la mama o al papa qué hace el muchacho, no hace nada; estd
nuevamente invisibilizado. Nuevamente, estas tareas que tendrian que ser del cuidador, que en
muchas ocasiones recaen en la madre por este rol de género, pero que cuando la madre trabaja o
solo hay jefa de familia o madre soltera, este trabajo recae en el joven que no esta estudiando ni
trabajando, pero ese trabajo se invisibiliza, porque le preguntas a la madre qué hace el joven, “no
hace nada” Pero, éentonces quién esta haciendo las labores de la casa, el cuidado de los nifios,
el cuidado de los ancianos? Son los jévenes, pero est4 invisibilizado.

Entonces, cuando se habla con los padres, de que les den chance de venir tres meses a que
se formen y se califiquen para que puedan tener un trabajo o un trabajo mejor, ellos dicen si.
Entonces, tiene que venir, no tiene que faltar, tiene que estar dedicado. Y entonces, cuando el
chico empieza a faltar épor qué no viniste? “es que tenia que llevar al abuelo al hospital, tenia que
cuidarlo” pero habiamos llegado a un acuerdo de que no iba a pasar eso. Pero es eso que refiere
Maribel; los obligan hacer las tareas que alguien las tiene que hacer y como es el que no est4 ha-
ciendo nada, entonces no hay manera. Pero cuando hay un compromiso de la familia, es distinto,
incluso la misma dindmica familiar. A lo mejor no estan viviendo esto pero si estéan viviendo el “no
te doy dinero para el pasaje, no te doy dinero para X o Y” Entonces, esta presién social de que
no estéds generando pero estan consumiendo recursos, es muy grande, es muy grande. Entonces,
eso si hace que los jovenes en alglin momento deserten.

G
C
3

F C2

olombia

Bueno, esto es un reto porque hay veces en las que es una sola persona la que intenta responder
por estos temas de empleo alrededor del niicleo familiar. Ahi hay que mirar la descripcién demo-
gréafica de cada una de las personas de la familia y mirar en qué edad estén, para ver a corto plazo
qué es lo mas productivo que se puede hacer, es decir, de manera inmediata en qué dmbito de
estas intervenciones se puede ubicar.

G
C

?

FC3
olombia

Bueno, nosotros en la fundacién Santo Domingo nos regimos por un gran propésito superior y es
que méas personas en Colombia puedan proveer de bienestar a sus familias, partiendo de esta
premisa yo pienso que el mayor impacto que nosotros tenemos puede que sea cuando una ... no
es cuando una persona se emplea (...) porque tu puedes medir eso a través de indicadores de
gestidn y puedes decir: Bueno, yo empleé una persona, pero al final como dices td, la poblacién
indirecta que se beneficia de ese empleo es una familia, porque es una persona que est4 gene-
rando ingresos para llevar bienestar a su familia, entonces es el impacto més grande que puede
tener nuestro trabajo actualmente, que tu estés llevando a una sola persona a que pueda generar
ingresos por esa persona; al final le estd brindando bienestar a su familia a través de un capital
que esta obteniendo de su trabajo.

G
C

?

FCi
olombia

Como beneficios indirectos, eh, pues seria que las personas ... o sea nosotros como indicador, o
sea nosotros, somos intermediadores laborales, dentro de lo que nosotros hacemos no te puedo
decir que medimos la colocacién y que la colocacién sea un indicador de nosotros completa-
mente, porque eso depende de las empresas, no de nosotros, pero si hacemos todo el trabajo
posible para que las personas puedan colocarse laboralmente porque eso impacta en la calidad
de vida de las personas en la familia, y que puedan tener un contar con un recurso. Por ejemplo,
en las personas en condicién de discapacidad, una persona con discapacidad tiene un nivel de
pobreza muy alto épor qué? porque a veces una persona deja de trabajar, por ejemplo una per-
sona sorda tiene que tener ... la mama dejé de trabajar porque el muchacho es sordo, entonces
es un ingreso que estd dejando de asumir ese ... esa familia, y a la persona sorda al trabajar ya
estd generando un ingreso para su familia y eso son cosas que se han evidenciado que impactan
también la familia.

Cargay
sostenibilidad
familiar

[Beatriz ALVAREZ-GONZALEZ & Ana ZOLA PACOCHA]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2023) 42, 59-73] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0




elSSN: 1989-9742 © SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2023.42.04

[$)
(e7] http://recytfecyt.es/index.php/PSRI/

Categoria
predeter-
minada
Familias

Cédigo

Pais Segmento

GF_M2 Porque el temor, el miedo es una de las cosas que no los deja y no porque no quieran, sino por- Cargay
México que tiene una familia que atender y eso se relaciona con el otro, que es la necesidad; necesito el | sostenibilidad
3 trabajo para mantener a mi familia y si yo quiero ejercer o hacer alguna accién, no lo voy a poder familiar
hacer, porque tengo la necesidad. Entonces hay necesidad; hay miedo. Entonces, hay que romper
esos dos esquemas; te decia que conseguir financiamiento y la otra es que mientras no se mejore
el ingreso en la familia, no se incremente el trabajo, no se ganen mejores salarios y no haya una
reduccién en el cobro de impuestos y el pago de servicios, no se va a poder avanzar.

GF_My4 Entonces, yo creo que el hecho mismo, que el programa haya perdurado atin con la pandemia y
México que esté funcionando, ya es una potencialidad, donde los jévenes me dicen: “esto es una opor-
Q tunidad para mi”. Muchos de ellos tienen el suefio de incorporarse a la universidad e historias
de chicos que tienen tres (3), cuatro (4) afios, que quieren ingresar y que no ingresan y que esto
es una oportunidad para ellos; decir bueno yvoy a probar el oficio, voy a ver si es lo mio, voy a
aprovechar el tiempo de esta manera, no se dan por vencidos, pero también son mas realistas
en el sentido de saber que, pues no todos ingresan a la universidad y no porque sean tontos,
sino porque no hay cupo para ellos éno? Entonces, me parece que les da justo esto una segunda
oportunidad de saberse valiosos, de saberse competentes, de saberse Utiles, de lograr retomar
sus metas por otras vias, de aportar un recurso econémico a la familia, de que la familia los vea de
otra manera; no como un problema, sino como una vida digna, que tiene derecho a ser y a desa-
rrollarse. No sé, a mi me parece que se miran ellos y los padres los miran a ellos de otra manera.

GF.B3 En mis visitas a las familias en la proximidad, el alcoholismo se agrandé. Varias situaciones del | Aumento de
Brasil nlcleo familiar que antes no tenian esos problemas de convivencia. Haciamos visitas a las familias | problemas de
Q y habia 6 personas confinadas en la vivienda. Se aumenté la violencia y el abuso. En mi ciudad casi | convivencia

el 200% aumenté el abuso y maltrato a la infancia y adolescentes en este periodo. familiar,

violencias y
drogodepen-

GFE3 Nos fijamos mucho también, en aquellas familias que habian sido muy golpeadas, no solamen- denci
encias

Espafia te porque los chavales y las chavalas hubieran perdido el empleo, sino porque sus familiares
3 también lo habian perdido, muchos de ellos porque trabajaban en negro. Es que, a veces, se en-
contraban familiares que eran de riesgo, dentro de los domicilios y tenfan una tesitura, entre in-
corporarse al mundo laboral, con la posibilidad de contagiarse, como deciais antes, y ese familiar
en riesgo que estaba en el domicilio esperando. Pero, habia unas situaciones que confrontaban
muchisimo, ha habido que hacer muchisimo acompafiamiento psicolégico de manera telemética.
Contamos con un equipo de psicdlogos y han intensificado su actuacién personal con los chicos,
luego el trabajo con familias. Ha sido una situacién complicada porque luego la pandemia nos ha
traido unas situaciones que se han vivido dentro de los domicilios, que en medio abierto puede
ser un poco mas llevadero por asi decirlo, pero que, sin la posibilidad de salir de casa, se han
visto muy agravadas.

GF_B3 Debido a los nimeros de atencién en la pandemia, debido a las cuestiones familiares, estd muy Apoyo
Brasil ligado a lo que estan hablando. Las cualidades vinculadas al mercado de trabajo. Las précticas de psicosocio-
Q servicio social estan muy relacionadas y deben suplir estas carencias dando todo el apoyo. Los | educativo a las
servicios psicosociales, es una cuestién fundamental para atender a los jévenes y a las familias. A familias
veces hay muchas resistencias y los profesionales de servicios sociales deberian intentar sanar
un poco estas vulnerabilidades.

GF_M1 No, generalmente ahi, ya como todos ya no tienen vinculos parentales, ya no se hace ningiin
México trabajo con ellos. Ahora, si llega a haber visitas, hay una visita cada seis meses, pero la verdad,
3 es que a mi parecer es mas como impactante la visita, porque no todos son visitados. Entonces,
también entra esa parte de..., unos se empiezan a sentir mal, entonces la verdad, es que la visita
impacta mucho a nivel personal a toda la poblacién, tanto los que van a verlos, como los que no
van a verlos. Entonces si, el trabajo con la familia casi no (...) de hecho, no existe

GF_M3 El apoyo que tiene cada joven. Cuando un joven llega con una red de apoyo establecida, clara, el
México trabajo fluye muy bien, pero cuando no hay una red de apoyo, aunque se presenten a la platica de
Q tutores, a la hora de que hay problemas, no contestan, evaden; o que les den responsabilidades
que no les tocan éno? como el cuidado de los hermanos, el cuidado de los adultos mayores. Creo
que es un reto, que los jévenes puedan concluir su capacitacién frente a toda esta problematica
que hay en casa, porque ese ha sido el motivo de desercién; los problemas familiares, donde no
hay este apoyo en familia, en casa, donde muchas veces no creen en ellos y los ponen a trabajar,
cuando saben que ese es su espacio para capacitarse, pero no creen en ellos. Entonces, les po-
nen hacer otras cosas, es un reto grande.
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Pal'sg Segmento pminada
Familias
GF_M1 Entonces, muchos de ellos deciden también irse a Benteler y les va bien; a nivel como de recurso Factores
México econdmico, les va bien. Pero, creo que lo sigue habiendo, hay, es a nivel cultural otra vez, y a de riesgo
3 nivel emocional éno? porque siguen repitiendo el mismo patrén. Ves, por ejemplo, a un chavo familiares
del Ipoderac que le va bien, ganara bien en su trabajo, pero ves como su familia, sigue repitiendo | por patrones
los mismos patrones. O sea, como la esposa otra vez sumisa, el chavo violento. O sea, a lo mejor | socioculturales
se logra como esta parte de recurso a nivel econédmico, pero hay partes donde se queda igual.
Entonces, te digo que no es como hay cien por ciento del chavo.
GF.C4 (...) en la noche, en donde los chicos mayores cuidan a los pequefios y como estan en contextos
Colombia | no tan favorables muchas veces, dejan incluso a los hijos cuidando con la vecina.
3 En algunos casos la familia conoce algunos de los procesos y apoyan, pero lastimosamente su
parte econdmica es muy dificil y buscan lugares que sean cercanos a donde ellos puedan irse ca-
minando, por ejemplo cerca de un campo y tratando de esa manera continuar ... pero ahi digamos
que hay parte y parte porque muchas veces el chico quiere pero se desanima por condiciones,
pero también digamos que como organizacién para poder fortalecerlos a ellos, y hay momentos
en los que se les brinda apoyo e incentivamos para que crezcan, se les brinda apoyo con muchas
condiciones de que salgan adelante, crezcan y aprendan para que les quede en su vida.

Fuente: Entrevistas de la investigacion. Elaboracién propia.

3. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados prin-
cipales, valorados a partir del analisis de aspectos
principales en relacién a las categorias definidas
anteriormente. Por lo tanto, se desarrollé en AT-
LAS-TI el analisis por conceptos, luego de la codi-
ficacién, obteniendo principalmente los siguientes
elementos con su valor y porcentaje, tal y como se
refleja en la Tabla 4.

Tabla 4: Categorias vinculadas a los conceptos
de familias e insercién social y laboral

Categorias
items Frecuencia %

Jovenes 26 0.08305
Trabajo 24 0,0767

Persona 21 0,06709
Casa 8 0.02556
Cuidados 7 0,02236
Género 7 0,02236
Apoyo 7 0,02236
Ingreso 7 0,02236

Fuente: Categorias basada en los datos de investigacién.
Elaboracién propia.

A partir de la informacién obtenida en el marco
de los grupos focales, se relacionaron las catego-
rias de acuerdo al nimero de frecuencia y la con-
cordancia con las citas y/o fragmentos indicados
por los/las participantes que tiene sustento en el
marco de las teoria mencionadas anteriormente.

- Los jévenes en el apoyo familiar durante
y tras la pandemia, algunas relaciones:

En el discurso de los agentes educativos se re-
saltan dos roles relevantes para los j6venes en el
marco de la pandemia, siendo estos: cuidadores o
proveedores, y surgen principalmente de las ca-
racteristicas asociadas a este grupo, como la sa-
lud, el estado fisico y el vigor, que se convirtieron
en factores de proteccién durante la emergencia
sanitaria. Es asi como, el rol de cuidador se mate-
rializaba en la atencién de hermanos y hermanas
menores, adultos mayores y/o adultos en situacién
de especial vulnerabilidad respecto a la salud vy,
en el aumento de participacién en voluntariados.

Los profesionales que respondieron a la en-
cuesta identificaron diferencias en la intervencién
con adolescentes en funcién de que contaran o no
con redes sociales, tanto familiares como externas.

Por otro lado, en el rol de proveedor, enten-
dido respecto a lo laboral, recursos econémicos
y atencién de necesidades basicas, se identifica-
ron aumentos en la vinculacién y empleabilidad
de este colectivo en sectores afectados por la
pandemia (tras la disminucién de mano de obra
adulta y adulta mayor), como los relacionados con
la atencién al cliente, prestacién de servicios y
ventas, domiciliarios y/o entregas de mercancias,
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acompafiados de un fuerte incremento de infor-
malidad laboral y el impago de cuotas a la seguri-
dad social (OIT, 2020; CEPAL, 2022). Sin embargo,
estas vinculaciones se encontraban sujetas a su
vez por una reduccién en los pagos, pero frente a
las altas cifras de desempleo, reduccién de jorna-
da laboral, pocos requisitos y/o experiencia labo-
ral, supusieron una fuente de ingresos importante
para las familias en las que el apoyo econémico
empezd a ser escaso.

Enambos roles se identifica a los jévenes como
miembros con acciones especificas que empiezan
a ser valorados de otra manera, en un papel mas
activo y de resiliencia en el marco de la pande-
mia. Sin embargo, es determinante una respuesta
desde las caracteristicas propias de las familias y
hogares, en relacién con el cumplimiento de sus
funciones, (reproduccién bioldgica, ejercicio de la
sexualidad, supervivencia - seguridad econémica
y bienestar fisico/emocional, experiencias vincu-
ladas en lo comin y lo sociocultural) y a su estruc-
tura, que determina, a su vez, unos liderazgos y
jefaturas para la articulacién, atencién de necesi-
dades y acceso a servicios basicos.

No obstante, en ese mismo marco de factores
que incidieron positivamente, pero con condicio-
nes muy especificas, y en algunos casos reducidos,
se encuentran algunas afectaciones vinculadas al
empleo y la sostenibilidad familiar, especialmente
respecto a las perspectivas profesionales, las redes
sociales, continuacién de estudios, limitacion de la
libertad de movimiento vy, las relaciones y dindmi-
cas familiares (tensién, estrés, ansiedad, desocupa-
cién y desempleo). Sobre lo anterior, los agentes
socioeducativos reconocen que la limitacién de
espacio solo a la casa por el confinamiento supuso
una pausa en muchas areas del desarrollo huma-
no para los jovenes, y en los que el apoyo familiar
era clave para continuar y ajustar las proyecciones
de vida en funcién del acompafiamiento y la orien-
tacién familiar. Por otro lado, podian suponer una
barrera y limitacién para continuar en el camino
de formacién y/o cualificacién, vinculacién labo-
ral y perjudicar las trayectorias laborales al ritmo
que avanzaba la pandemia. Siendo este dltimo ele-
mento un aspecto de abordaje en el marco de los
grupos focales en relacién a las familias, por cuanto
estas pueden significar un acompafamiento emo-
cional de cara a confiar y motivar para la mejora y
continuacién de las trayectorias planeadas o, por
el contrario, un riesgo por limitacién o cohibicién
en el desarrollo de ciertas actividades laborales
por las necesidades propias de cuidado de herma-
nos y/adultos mayores, no tener suficiente recur-
sos para apoyo en los traslados a los centros de

formacién y/o cualificaciones (CEPAL, 2022; OIT,
2020; Zacarias-Salinas, Barbosa-Chavez, Uribe-Al-
varado y Montes-Delgado, 2022).

- Cuidado y género (apoyo) vinculado a
roles

Otra categoria de especial interés que surge en
los grupos focales, evidenciada en la recopilacién
de la tabla 1, es lo referente a género, cuidado y
apoyo, que son tres términos vinculados y pre-
dominantes en el marco de la pandemia. En ese
sentido, los agentes socioeducativos indicaban
que en muchas familias la insercién sociolaboral
estaba sujeta al género, porque los roles princi-
pales para la atencién y cuidado, tareas del hogar,
acompafiamiento en compromisos escolares y co-
nectividad para las clases y demas era relegado
a las mujeres, quienes son las principales encar-
gadas del cuidado, labor que aumenté durante la
pandemia en gran medida debido al cierre de las
escuelas y centros de recreacién para nifios y ni-
fas; asi como, a la necesidad de contar con apoyo
para los cuidados de las personas mayores y en-
fermos crénicos que ven reducida casi por com-
pleto su movilidad y acceso regular a las visitas
de cuidadoras, generando nuevas necesidades de
cuidado.

Por dichas practicas y factores sociocultura-
les que atribuyen el rol del cuidado a la mujer, asi
como mayores tasas de desempleo, supusieron un
gran retroceso en los niveles de participacion la-
boral y dejaron una brecha de género exacerbada
arazén de las condiciones y ajustes realizados por
las empresas, de modo que, el aumento significa-
tivo de trabajo doméstico y cuidado no remune-
rado predominaron ante la imposibilidad por las
condiciones de desempleo, menores recursos
para el pago de ayuda en hogar y las limitaciones
para contar con apoyo de la red familiar y/o social,
gestadndose nuevas dindmicas.

Por dltimo, los profesionales entrevistados en
este estudio destacaron la importancia de valorar
el papel proactivo de padres, madres, asi como el
de las personas cuidadoras para el fomento de la
autonomia personal y familiar de sus miembros
ante posibilidades de empleabilidad, ain mas
marcado tras la pandemia. Por otra parte, la exis-
tencia de ofertas laborales que no correspondian
a las planteadas antes de la emergencia, no enca-
ja con los perfiles formativos o, por el contrario,
ofertas de trabajo informal y con condiciones no
favorables como el pago de prestaciones sociales
que ayudara a mitigar efectos del desempleo.
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Discusién y conclusiones

En este estudio, los jévenes han sido uno de los
colectivos mayormente sefialados en el entrama-
do de las familias para valorar sus relaciones des-
de la arista del empleo (y por lo tanto, el ingreso)
o del cuidado y atencién. Asi, en la misma linea
sefialada por Moreno-Carmona & Cleves-Valen-
cia, (2022), destaca el determinante papel de las
familias en la vida social de sus miembros, por su
orientacién para el crecimiento personal y colec-
tivo en dicha institucion social.

Siguiendo con el colectivo de las personas
mas jévenes, en este estudio se han comprobado
algunos efectos de la pandemia, y en consonan-
cia con la investigacién de Aquino-Canchari et al.
(2020), también se les percibe como cuidadores
o proveedores. De igual forma, este colectivo ha
integrado con mayor frecuencia los grupos de vo-
luntariado, como medida de apoyo para mitigar el
cierre de escuelas y |la poca interaccién entre pa-
res como resultado del confinamiento.

Por otro lado, las redes sociales (familiares, co-
munitarias, amistades) aparecen como un factor
de proteccidn en situaciones de crisis, y los efec-
tos que se observan sobre las familias, con y sin
este apoyo social, coinciden con lo manifestado
en los estudios de Oriol et al. (2014) y de Campos
et al. (2020),

La necesidad de poder suplir elementos basi-
cos del hogar, también repercutia en las expecta-
tivas financieras y de crecimiento personal, gene-
rando fuertes conflictos familiares y variaciones
en las dindmicas familiares y, de esta forma, y de
acuerdo con lo que indican Melendro et al. (2017),
los programas en los que se han vinculado agentes
socioeducativos (entidades del tercer sector), han
resultado pertinentes para reorientar, acompafiar
e identificar las principales habilidades sociales
y laborales, aplicacién a vacantes de acuerdo a
perfiles, elaboracién de curriculos y, especial-
mente, divulgacién de las ofertas de empleo, que
suponen factores de proteccién para la insercién
sociolaboral.

En linea con el informe de la Organizacién de
Estados Iberoamericanos, (2020), en este estu-
dio, se identifica que ante las limitaciones para la

Nota

1

insercién sociolaboral y la escasa nivelacién eco-
némica tras la pandemia, las posibilidades de un
ingreso laboral de la mujer se dificulta y empieza
a suponer un factor de riesgo para su desarrollo
profesional y personal, mucho més marcado en
hogares monomarentales, en los que las mujeres
asumen las responsabilidades y funciones pro-
ductivas y reproductivas aumentado asi la carga
de sus roles parentales.

En términos de familias nucleares en condicio-
nes de vulnerabilidad, en las cuales se encuentran
dos liderazgos, la no actividad laboral remunerada
por alguno de ellos, incide en la capacidad finan-
ciera para acceder a bienes y servicios basicos, tal
y como se plantea en el informe de UNICEF (2021),
donde se indica que estas situaciones terminan
generando, diversos conflictos, asi como cargas
emocionales y mentales que limitan el apoyo, pro-
teccién y confianza para la busqueda de empleo.

De ese modo, en el marco de las propias rela-
ciones familiares se generaron cambios en los li-
derazgos y/o jefaturas, ya que las posibilidades de
insercién sociolaboral y generacién de ingresos
disminuyeron para la mujer, con grandes efectos
en la corresponsabilidad e igualdad respecto al
resto de miembros y las cargas del hogar a nivel
socioeducativo y econdmico, impactando tam-
bién en altas cifras de violencia y maltrato en los
hogares (UNICEF, 2021; CEPAL, 2021).

Por Ultimo, y con respecto a las limitaciones de
esta investigacién, en primer lugar, hay que des-
tacar la complejidad que ha supuesto el analisis
de las politicas desarrolladas en los cuatro paises
analizados, por la heterogeneidad de las acciones
implementadas, que, légicamente, responden a
contextos diferentes en los que la COVID-19 ha
afectado de formas diversas. Por otro lado, el
numero de participantes en este estudio es redu-
cido, en parte, también debido a dicha heteroge-
neidad, lo que ha planteado dificultades a |a hora
de contactar con los profesionales. Por lo tanto, y
de cara a futuras investigaciones se considera ne-
cesario ampliar tanto el nimero de paises partici-
pantes, como de instituciones y profesionales de
la insercién sociolaboral, para poder contar con
un nimero mas elevado y diversificado de practi-
cas de intervencién.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=111656
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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: La insercién laboral es un ambito de intervencién socioeducativa que puede con-
inclusién social; tribuir a la inclusién social de diferentes personas y grupos. A partir de una revisién de la lite-
insercién ratura sobre elementos de proteccién en los procesos de insercién sociolaboral, y teniendo

sociolaboral; en cuenta especialmente la situacién vivida durante la pandemia por COVID-19 en los afios
acompafiamiento; 2020-2022, en este estudio se ha identificado -a través de 109 cuestionarios y 21 entrevistas
buenas practicas; realizadas de forma grupal a agentes socioeducativos- cuéles de estos elementos estén pre-
brecha digital sentes en proyectos de insercién que se desarrollan actualmente en 4 paises del contexto

iberoamericano y se ha explorado cémo definen las ‘buenas précticas’ en este dmbito y qué
acciones efectivas existen. Los resultados, desglosados por paises (Brasil, Espafia, Colombia
y México), indican que en los diferentes proyectos socioeducativos se trabajan elementos de
proteccién de tres tipos: desarrollo de competencias personales y profesionales; apoyo del
contexto familiar y social; y elementos propiamente institucionales relacionados con las inter-
venciones de intermediacién sociolaboral y apoyo social. En cuanto a las buenas practicas, los
agentes técnicos que trabajan en los proyectos de insercién asocian este término con carac-
teristicas metodolégicas de su intervencién (acompafiamiento, empatia, personalizacién) y/o
con el logro de resultados (calidad de vida, empoderamiento, empleabilidad). Los informantes
identifican nuevos retos surgidos durante la pandemia, como la alfabetizacién digital o la salud
mental, e ilustran con algunos ejemplos practicas exitosas que desarrollan. El articulo conclu-
ye con la mencién al enfoque socioeducativo en los programas de insercién sociolaboral y la
presentacién de dos propuestas de profundizacién en el tema de estudio.
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ABSTRACT: Labour insertion is an area of socio-educational intervention that can contrib-
ute to the social inclusion of different individuals and groups. Based on a literature review
on protective elements in socio-occupational integration processes, and taking into account
especially the situation experienced during the COVID-19 pandemic in the years 2020-2022,
in this study we have identified, through 109 questionnaires and 21 group interviews with so-
cio-educational agents, which of these elements are present in integration projects currently
being developed in 4 Latin American countries, and we have explored how they define ‘good
practices’ in this area and what effective actions exist. The results, explained by country (Bra-
zil, Spain, Colombia and Mexico), indicate that three types of protection elements are con-
sidered in the different socio-educational projects: development of personal and professional
competences; support from the family and social context; and institutional elements related
to socio-occupational intermediation and social support interventions. In relation to good
practices, the technical agents working in insertion projects associate this term with method-
ological characteristics of their intervention (accompaniment, empathy, personalisation) and/
or with the achievement of results (quality of life, empowerment, employability). They identify
new challenges that have arisen during the pandemic, such as digital literacy or mental health,
and illustrate with some examples of successful practices they are developing. The article
ends with a mention of the socio-educational approach in socio-labour insertion programmes
and the presentation of two proposals for further study.

PALAVRAS-CHAVE:

inclusdo social;
insergédo
socioprofissional;
acompanhamento;
boas praticas;
fractura digital

RESUMO: A integracdo no mercado de trabalho é uma area de intervencéo sécio-educativa
que pode contribuir para a inclusdo social de diferentes individuos e grupos. Com base numa
revisdo da literatura sobre elementos protectores nos processos de inser¢&o sécio-profissio-
nal, e tendo especialmente em conta a situag&o vivida durante a pandemia da COVID-19 nos
anos 2020-2022, este estudo identificou - através de 109 questionarios e 21 entrevistas de
grupo com agentes sécio-educativos - quais destes elementos estdo presentes em projectos
de insercdo actualmente em desenvolvimento em 4 paises no contexto Ibero-Americano, e
explorou a forma como eles definem ‘boas praticas’ nesta area e quais as acgdes eficazes que
existem. Os resultados, repartidos por pais (Brasil, Espanha, Colémbia e México), indicam que
os diferentes projectos sécio-educativos trabalham sobre trés tipos de elementos de protec-
¢do: desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais; apoio ao contexto familiar e
social; e elementos institucionais relacionados com interven¢des de intermediac&o sécio-la-
boral e apoio social. Em termos de boas préticas, os agentes técnicos que trabalham em pro-
jectos de inserc&o associam este termo &s caracteristicas metodolégicas da sua intervengéo
(acompanhamento, empatia, personalizagio) e/ou a obtencdo de resultados (qualidade de
vida, empowerment, empregabilidade). Os informadores identificam novos desafios que sur-
giram durante a pandemia, tais como a alfabetizaco digital ou a salide mental, e ilustram com
alguns exemplos de préticas bem sucedidas que estdo a desenvolver. O artigo conclui com
uma menc&o & abordagem sécio-educativa em programas de integracdo sécio-profissional e a
apresentacdo de duas propostas para estudo mais aprofundado.

1. Introduccidn

El punto de partida de este estudio es la inser-
cién sociolaboral y el acompafiamiento que desde
la educacién social se puede realizar a estos pro-
cesos de insercién para favorecer la inclusién so-
cial de personas y colectivos que necesitan cierta
ayuda para acceder al mercado laboral.

En el Libro Blanco del Titulo de Grado en Pe-
dagogia y Educacién Social (ANECA, 2004) se
define al educador o educadora social como un
“agente de cambio social, dinamizador de grupos
sociales a través de estrategias educativas que
ayudan a los sujetos a comprender su entorno so-
cial, politico, econdmico y cultural y a integrarse
adecuadamente” (p. 127). En la especificacién de
los perfiles formativos y ambitos profesionales
del educador/a social, se sefiala como uno de los
objetivos que se persigue con la Educacién Social

es el de “favorecer el desarrollo sociocultural, so-
ciolaboral, institucional y comunitario”. De los tres
grandes dmbitos de intervencién del campo pro-
fesional de la Educacion Social, la inclusiéon socio-
laboral se enmarca en dos de ellos:

+ La educacién social especializada, que bus-
ca “favorecer la insercién social de personas
y colectivos de poblacién en situaciéon de
marginacién, desadaptacién, conflicto social
y exclusién social, asi como prevenir tales si-
tuaciones en colectivos calificados de riesgo
social”, y que incluye actividades de inser-
cién sociolaboral con personas como adoles-
centes y j6venes en riesgo social, inmigrantes
con dificultades de insercién social, expresi-
diarios/as o personas con discapacidad, y
La educacién de personas adultas, que
“atiende a las necesidades formativas de la
poblacién adulta vinculadas a su desarrollo
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personal y a su adaptacién sociolaboral”

(ANECA, 2004, p. 128).

Otras entidades relevantes, como el Consejo
General de Colegios Oficiales de Educadoras y
Educadores Sociales de Espafia (CGCEES), iden-
tifican el dmbito sociolaboral como uno de los
ambitos de intervencién propios de la Educacién
Social.

La insercién laboral se presenta como un dm-
bito de intervencién que puede contribuir a la
inclusién social de diferentes personas y grupos.
Si bien, se trata de términos relacionados, existen
algunos matices a tener en cuenta en la delimita-
cién conceptual. La ‘insercién’ hace alusién a un
proceso de acceso -al entorno laboral, en este
caso- que precisa de una intervencién o accién
externa para su consecucién, una ayuda profesio-
nal a determinadas personas o colectivos que por
diversos factores han encontrado barreras en el
acceso. Esta labor de acompafiamiento se realiza,
entre otros, desde la educacién social. Por su par-
te, la ‘inclusién’ se trata de un concepto mas am-
plio que alude al derecho a ‘formar parte de’ -la
sociedad, en el caso de la inclusién social, como
ciudadano/a de pleno derecho- y apela a elemen-
tos sistémicos y estructurales del sistema social
para garantizar el cumplimiento de este derecho.
La insercién laboral se considera un eje principal
en los procesos de inclusidn; tal y como expone la
Asociacidn Centro Trama (2014) en relacién con el
programa PAIS, “la insercién sociolaboral, concre-
tada en un trabajo, se puede interpretar como un
eje de laintegracidn social, fuente de sentido para
la vida personal, espacio para la participacién ciu-
dadana y motor del progreso material” (p. 8).

Desde que el término ‘exclusién social’ fuera
incorporado en sustitucién del de pobreza por
parte del Consejo de las Comunidades Europeas
en el Il Programa Europeo de Lucha contra la Po-
breza aprobado en 1984, ha ido evolucionando
desde una visidn estética de la pobreza hasta con-
cepciones mas modernas que sostienen que este
término tiene que hacer referencia a un modelo
mas multidimensional y dindmico de los procesos
de exclusién social (Laparra et al,, 2021). La po-
breza como indicador se considera una medida
demasiado estética. La exclusidn social es un con-
cepto mas genérico que hace referencia a multi-
ples desventajas humanas que a menudo estén
interconectadas (Hunter y Jordan, 2010). Mien-
tras que el anélisis de indicadores de pobreza se
focaliza exclusivamente sobre los individuos y los
hogares, el concepto de exclusién social repre-
senta la relacién entre los individuos y la sociedad
(Berger-Schmitt & Noll, 2000). Por ese motivo,
el concepto de exclusién social ha propiciado el

desarrollo de propuestas mas claramente multi-
dimensionales y por tanto son necesarios nuevos
indicadores que permitan medir correctamente el
término de exclusién. Levitas et al. (2007) presen-
tan una matriz que contiene tres dominios princi-
pales alrededor de los cuales aglutinan 10 dimen-
siones o subdominios de importancia potencial en
la exclusidn social: recursos (econdmico-material,
acceso a servicios publicos y privados, y recur-
sos sociales), participacién (econdmico, sociales,
educativo-culturales y civico-politicas) y calidad
de vida (salud, medio ambiente y delincuencia).
Esta matriz se construye teniendo en cuenta la
diferente participacion de los individuos a lo largo
del ciclo vital (infancia, juventud, adultos en edad
de trabajar y tercera edad). Paraschiv et al. (2021)
proponen un indicador compuesto construido
a partir de indicadores derivados de diferentes
fuentes que puede ayudar a construir estrategias
de desarrollo econémico e inclusivo y sirva como
herramienta para apoyar las estrategias de inclu-
sion social tanto a nivel nacional como a nivel eu-
ropeo en el entorno de los paises de la Unién Eu-
ropea. Segun los autores, son cuatro los factores
determinantes en el proceso de inclusién social y
son las variables tenidas en cuenta para el célcu-
lo del indice de inclusién social: contexto politico
(derechos politicos, libertades civiles e indice de
percepcién de corrupcién), contexto socioeconé-
mico (tasa de crecimiento del PIB, porcentaje de
gasto del PIB en proteccién social), derechos de
las mujeres y tasa de empleo.

Aunque la exclusién social no es un fendme-
no nuevo, lo que si es relativamente reciente es el
concepto de brecha digital, que supone una nueva
situaciéon de vulnerabilidad que afecta de manera
muy significativa a determinados colectivos, con
especial incidencia a aquellos que se encuentran
en situacién de marginalidad y exclusién social
(Gbémez et al., 2017). Esta brecha se ha acentuado
desde el inicio de la crisis sanitaria provocada por
la COVID-19. En el ambito internacional, Nacio-
nes Unidas (2015), a través de la Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, pretende
promover y garantizar las metas fundamentales
en materia de educacién en nuevas tecnologias.
La irrupcién de las nuevas tecnologias ha impul-
sado proyectos cuyo objetivo principal es acercar
y formar en las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) a las personas méas desfavore-
cidas con el objetivo de favorecer la inclusién so-
cial. En este sentido, existen trabajos que analizan
las oportunidades de utilizar la tecnologia como
factor que podrian apoyar la inclusién social. Alam
e Imran (2015) sefialan el papel que desempefia
la tecnologia en la formacién de capital social
y por tanto de inclusién social en inmigrantes
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refugiados en Australia. Garcia et al. (2021) ana-
lizan los resultados de un estudio sobre la inclu-
sién social de mujeres del ambito rural andaluz a
través de la adquisicién de competencias digitales
basicas, mostrando que programas de alfabetiza-
cién digital y formacién en TIC supone una mejora
significativa en el acceso a nuevas oportunidades
laborales de la mujeres. Builes Beltran (2016) ana-
liza las repercusiones sociales que ha tenido la
implementacién de una propuesta digital (Kioscos
Vive Digital) con el propésito de favorecer la in-
sercién social en poblaciones de zonas rurales o
que tengan dificil acceso a las TIC en Colombia.
Entre las diferentes repercusiones del programa
hay que sefialar que permite facilitar relaciones
dentro de la comunidad, crear un escenario al-
ternativo de bienestar psicoldgico y social y crear
estrategias de comunicacién social que faciliten la
educacién politica dentro de un contexto de to-
lerancia y equidad. Annoni et al. (2022) examinan
una iniciativa brasilefia que involucra a inmigran-
tes e instituciones de la sociedad de acogida ana-
lizando la importancia de la colaboracién entre las
instituciones de Brasil como pais receptor y los
inmigrantes para su insercién. La estrategia desa-
rrollada promueve la inclusién social a través de
un esquema de desarrollo solidario.

Son numerosos los trabajos en los que se ana-
lizan los factores vinculados a la inclusién socio-
laboral. Guerrero (2005) presenta algunas de las
claves que se deben tener en cuenta para conse-
guir la insercién sociolaboral de colectivos en ries-
go de exclusién. Teniendo en cuenta que el con-
cepto de exclusién social representa la relacién
entre los individuos y la sociedad (Berger-Schmitt
& Noll, 2000), es necesario disefiar un modelo de
insercién de forma flexible y que interrelacionen
aspectos individuales con aspectos o condicio-
nantes sociales. Por este motivo, Guerrero (2005)
apunta que, si se quiere prestar atencién a todas
las dimensiones relacionadas con las necesidades
de las personas, las actuaciones que se realicen
deberan promover y desarrollar servicios y apo-
yos en todos aquellos 4mbitos que sean precisos.
Teniendo en cuenta este modelo multidimensio-
nal, los factores a tener en cuenta deben de ser
la interaccién bidimensional entre el individuo y
la sociedad (Guerrero, Op. Cit.); entre ellos cabe
destacar como factores determinantes que favo-
recen la inclusién sociolaboral los siguientes: el
desarrollo de competencias y habilidades tanto
personales como profesionales, fortalecimiento
de habilidades sociales, apoyo tanto por la fami-
lia como por la comunidad, acompafiamiento du-
rante el proceso de insercién. Sala et al. (2009)
analizan, a través de entrevistas, los factores en
los procesos de insercién sociolaboral de jévenes

acogidos en instituciones espafiolas. Los autores
sefialan algunas estrategias de intervencién para
aumentar el nimero de jévenes que logren con
éxito la insercién sociolaboral. Entre las lineas
estratégicas que sefialan los autores que pueden
articularse se pueden sefialar las siguientes: una
atencién més individualizada (bajando los ratios
menores-educadores y programas de atencién in-
dividualizada); permanencia del menor en el mis-
mo centro durante todo el acogimiento residencial
si es posible; proyectos educativos que incluyen
competencias socioemocionales (perseverancia,
regulacion emocional, aptitud para negociar y
asertividad); programas educativos que puedan
incrementar la educacion nivel (aumentar los re-
cursos para lecciones de apoyo extra, mejorar la
motivacién ante el estudio, reducir el nimero de
jovenes personas que salen de la escuela); pro-
yectos socioeducativos que incluyan e involucren
a familias bioldgicas y familias colaboradoras en el
ambito social y educativo atencién al menor; pre-
paraciéon del joven para la salida de la residencia
y supervisién de la jovenes por un adulto que po-
dria ser una referencia para ellos en su comienzo
de vida auténoma; promover proyectos para la in-
sercién laboral y promover medidas que ayuden a
los j6venes a obtener el recursos econémicos que
les permitan vivir de forma auténoma sin necesi-
dad de volver a la familia por motivos econdmicos.
Del Pozo (2017) analiza la participacién y valora-
cién, por parte de mujeres reclusas en Espafia, de
programas formativos en todos los niveles aca-
démicos, asi como la participacién en programas
socioeducativos (programas de autoestima, for-
talecimiento de habilidades sociales, preparacién
para la vida en libertad entre otros). Los resulta-
dos muestran que todos los programas reciben
una valoracién positiva, pero que principalmente
son los programas socioeducativos los que reci-
ben mejor valoracién en particular los programas
socioculturales, habilidades sociales, de violencia
de género, de autoestima, entre otros. Garcés y
Soto (2018) analizan los determinantes de la inser-
cién laboral femenina en Chile. A partir de un mo-
delo de regresién logistica los autores encuentran
que la edad es el efecto negativo sobre la tasa de
participacién laboral femenina, ya que, como ex-
plican los autores, conforme la edad aumenta, el
nivel de escolaridad disminuye ademés de verse
condicionadas por la asuncién de obligaciones
derivadas del cuidado de los hijos y del hogar. La
diversidad actual del mercado laboral e incremen-
tar el nivel de escolaridad incrementarén la inclu-
sion sociolaboral de la mujer. Mujeres jovenes y
mejor preparadas aumentan significativamente su
insercién laboral. Pachén (2017) examina el proce-
so de reintegracion a la vida social y econémica
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de excombatientes de conflictos armados en Co-
lombia y el papel que tiene la educacién social
en este objetivo, con la intervencién por parte de
entidades publicas y privadas en todos los nive-
les de la administracién. Thoene y Turriago-Hoyos
(2017) presentan una exhaustiva revisién biblio-
grafica sobre el concepto de inclusién financiera
centrandose en el contexto colombiano por ser
uno de los pilares estratégicos del desarrollo del
pais, a través de la canalizacién de microcréditos,
difusién el uso del sistema bancario, fomentar la
aceptacion de pagos electrénicos y hacer mas
asequibles los servicios financieros. La inclusién
financiera contribuye a mejorar el nivel de vida y
reducir la desigualdad.

El Plan Reincorpora-T 2019-21 (SEPE, 2019), ela-
borado por el Servicio Publico de Empleo Estatal
del Ministerio de Trabajo y Economia Social del
Gobierno de Espafia, que tiene como objetivo la
reincorporacién al mercado laboral de personas
vulnerables con el objetivo de conseguir una re-
duccidn sustancial del paro de larga duracién y
prevenir que personas que se encuentran desem-
pleadas no engrosen las listas del paro de larga
duracién. En él se recoge como factor clave para
frenar y reducir las tasas de paro de larga dura-
cién en los procesos de insercién sociolaboral
para garantizar la colaboracién coordinada entre
distintas instituciones. Incorpora un amplio con-
junto de medidas de actuacién para prevenir el
paro de larga duracion, entre ellas la necesidad de
fomentar la concienciacién de corresponsabilidad
en el &mbito doméstico y de cuidados familiares,
asi como, disponer de servicios que permitan la
atencién a menores y personas dependientes.

En este marco, la cuestién de investigacion que
se plantea es cémo se acompafia la inclusién des-
de programas de insercién sociolaboral en cuatro
paises del contexto iberoamericano, teniendo en
cuenta especialmente la situacién vivida durante
la pandemia por COVID-19 en los afios 2020-2022.
Los objetivos de este estudio son dos: en primer
lugar, identificar elementos y factores de protec-
cién en los procesos de insercién sociolaboral y su
vinculacién con la Educacion Social; y en segundo
lugar explorar acciones efectivas o “buenas prac-
ticas” que se pueden encontrar en los proyectos
de insercién que se desarrollan actualmente en el
contexto iberoamericano. El concepto de “buena
préactica” se ha incorporado como un aspecto re-
levante del estudio por su capacidad ilustrativa y
formativa. Sin embargo, la “buena practica” es un
concepto valorativo y resulta complejo establecer
los limites de cudndo una practica es “buena”; se
parte de que hace referencia a aquellas “actua-
ciones que conducen al logro de los objetivos
propuestos, atendiendo al contexto especifico”

(Ballesteros & Gil-Jaurena, 2012, p. 35). En este
caso, en el articulo se abordan las practicas de-
sarrolladas por las entidades participantes en el
estudio para facilitar la insercién sociolaboral y la
inclusién de las personas y colectivos con los que
trabajan.

2. Método

2.1. Procedimiento, instrumentos y andlisis de
informacidn

Atendiendo a las particularidades de la labor de
los agentes socioeducativos de cada pais en térmi-
nos geograficos, normativos y sociocultural, entre
otros, se ha optado por un enfoque mixto, siguien-
do un disefio mixto de triangulacién concurrente
(Creswell, 2009) con un alcance descriptivo, apli-
cando un cuestionario online autoadministrado de
tipo encuesta realizando entrevistas en profundi-
dad. En ambos casos, se utilizaron instrumentos
y estrategias orientadas a recopilar informacién
sobre inclusién de los enfoques diferenciales: de
género, de discapacidad y multiculturales, conci-
liacion y corresponsabilidad familiar, fomento de
la creatividad, coordinacidn interinstitucional con
redes y entidades, apoyo familiar, apoyo social/
comunitario, flexibilidad, competencias emocio-
nales, trabajo en equipo y fomento del liderazgo
y autonomia. El cuestionario incluy6 108 items y, al
no ser posible tener marcos muestrales definidos
para los cuatro paises (Espafia, Colombia, México
y Brasil), se aplicé sobre una muestra no probabi-
listica intencional o dirigida, compuesta por suje-
tos o instituciones que lideran procesos de inser-
cién sociolaboral a nivel nacional. Y, sobre la base
de la disponibilidad de informacién y criterios
definidos de acuerdo con las particularidades de
cada pals, se seleccionaron 109 unidades de anali-
sis: 14 en Colombia, 59 en Brasil, 34 en Espafiay 12
en México, a quienes se aplicd dicho cuestionario.
Paralelamente, se recopilé evidencia cualitativa
a través de la realizacién de entrevistas grupales
con un protocolo de preguntas semiestructuradas
a una muestra de 21 casos tipo de agentes socioe-
ducativos de entidades consideradas como infor-
mantes clave por cada coordinacién nacional: 5 en
Brasil y 4 en México, Colombia y Espafia. Este tipo
de muestras son utilizadas en estudios explorato-
rios por su utilidad para obtener informacién con
un alto grado de riqueza, profundidad y calidad.
La integraciéon de ambos procesos se concibid
desde la légica de la triangulacién, como la posibi-
lidad de contrastar resultados cuantitativos y cua-
litativos: los rasgos estructurales son analizados
por medio de métodos cuantitativos, mientras que
los aspectos procesales con enfoques cualitativos
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(Bryman, 1992; Flick, 2014). Se pretende entonces
la validacién mutua de resultados en términos del
analisis de la exclusién sociolaboral tras el CO-
VID-19 en los 4 paises y el reconocimiento de las

buenas practicas para la inclusién.

De forma especifica, para abordar los objeti-
vos del estudio sobre elementos de inclusién y
buenas précticas, se formularon las siguientes dos

preguntas en el cuestionario online:

a) Una pregunta de escala1(nada) a 5 (comple-
tamente) acerca de en qué grado los agen-
tes o sus entidades trabajan 23 elementos
y factores de proteccién en procesos e
itinerarios de insercién sociolaboral. Se ha-

procesos e itinerarios de insercién sociola-
boral se presentan en la Tabla 1, en la que
ademas se muestran estudios previos de
donde se han obtenido los elementos o fac-
tores a analizar.

b) Una pregunta abierta sobre “Buenas prac-
ticas”, dividida a su vez en dos partes for-
muladas de la siguiente manera: “Indique
lo que considera que puede ser una buena
prdctica en sus programas y tres palabras
claves que lo definen”. El anélisis de las res-
puestas a estas cuestiones se ha realizado
de forma cualitativa y se presenta una sinte-
sis y nubes de palabras en la seccién sobre

bilité una Ultima opcién abierta para que
los informantes pudieran sefialar otros ele-
mentos no recogidos en el listado ofrecido.
El anélisis de las respuestas se ha realizado
de forma cuantitativa y se presentan tablas
descriptivas en la seccién sobre resultados.
Las preguntas del cuestionario relativas a
los elementos y factores de proteccién en

resultados.

En cuanto a las entrevistas grupales, una de
las preguntas orientadoras fue: 4. Desde el con-
junto de acciones y programas desarrollados,
équé podria considerarse “buenas prdcticas” para
la insercién que posibilitan efectos o procesos

relevantes?”

Tabla 1: Elementos o factores de proteccidn en procesos e itinerarios de insercién sociolaboral

Indique los elementos o factores que Ud. o su entidad trabaja en los procesos e itinerarios de insercion sociolaboral

Fortalecimiento de las habilidades sociales ©

Guerrero (2005)

Practicas remuneradas ©

Guerrero (2005)

Conciliacién y corresponsabilidad familiar

Plan-REINCORPORA-T-Resumen-Ejecutivo (SEPE, 2019)

Teletrabajo/ teleformacién ©

Peréz Garcia (2018)

Fomento de la creatividad @

Peréz Garcia (2018)

Imagen personal @

Guerrero (2005)

Normas y habitos de trabajo @

Guerrero (2005)

Desarrollo de la resiliencia ©

Guerrero (2005)

Coordinacién interinstitucional con redes y entidades
(intersectorialidad) ©

Plan-REINCORPORA-T-Resumen-Ejecutivo (SEPE, 2019)

Apoyo familiar

Guerrero (2005)

Apoyo social/comunitario

Guerrero (2005)

Acompafiamientos longitudinales durante el proceso ©

Guerrero (2005)

Enfoque complejo y sistémico de actuacién ©

Plan-REINCORPORA-T-Resumen-Ejecutivo (SEPE, 2019)

Inclusién del enfoque socioeducativo con el enfoque
técnico-profesional ©

Peréz Garcia (2018)

Flexibilidad ©

Guerrero (2005)
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Competencias emocionales ©

Guerrero (2005)

Trabajo en equipo @

Peréz Garcia (2018)

Fomento del liderazgo y autonomia @

Zunino et al. (2022)

Apoyo econdmico al programa y sostenibilidad desde las
politicas publicas o financiacién privada ©

Plan-REINCORPORA-T-Resumen-Ejecutivo (SEPE, 2019)

Apoyo econdmico a personas y familias (subsidios, ayudas,
etc.) ()

Guerrero (2005)

Inclusién de los enfoques diferenciales: de género, de
discapacidad, multiculturales, etc. ©

Guerrero (2005) y Plan-REINCORPORA-T-Resumen-Ejecutivo
(SEPE, 2019)

Evaluacién de los procesos y de los resultados ©

Guerrero (2005)

Prevencién de recaidas y control de téxicos ©

Del Pozo Serrano (2017)

Otros (as)

Nota: Los items presentados en la tabla se corresponden con tres tipos de elementos y factores: @ Desarrollo de habilidades, ' Apoyo del
contexto familiar y social y © Elementos institucionales y de intervencién.

2.2. Participantes

En relacién con los perfiles de los informantes, se
describen a continuacién algunas de sus carac-
teristicas. La mayoria han sido mujeres: en Brasil
el 7119%; en Espafia, el 52,94%; en Colombia el
5714% y en México el 58,33% fueron mujeres.

Respecto a la formacién profesional de los en-
cuestados, en Brasil la principal profesién es la Pe-
dagogia (50,85%), seguida de Psicologia (20,34%).
En Espafia, la principal profesién es la Educacién
Social (79,49%), seguida de Psicologia y Pedagogia
(ambas con un 8,82%). En Colombia, las principa-
les profesiones son Administraciéon de Empresas
(21,43%), Psicologia (21,43%) y Sociologia (12,29%).
En México, el 25% de los encuestados tiene un ni-
vel de formacién tipo Magisterio, seguido de Psi-
cologia y Pedagogia (ambas con un 16,67%).

En cuanto al tiempo de experiencia laboral, en
Brasil el 23,7% respondieron tener méas de quince
aflos de experiencia en programas de insercion
sociolaboral. En Espafia tienen menos de un afio
(15,2%), tres (12,1%) y mas de quince afios (18,2%)
de experiencia. La mayoria de los encuestados
en Colombia respondieron que tienen tres (25%),
seis (25%) y mas de quince afios (25%) de expe-
riencia. Respecto a México, el 50% tiene mas de
quince afios de experiencia laboral.

Respecto a la naturaleza de las instituciones
de los encuestados, en Brasil la mayoria trabaja en
una organizacion de la sociedad civil (59,3%) y solo
el 25,4% lo hace en una institucién privada. En
Espafia, trabajan principalmente en instituciones
privadas (58,8%) y publicas (23,5%). En Colombia,

el 50% trabaja en una institucion privada, el 35,7%
en una institucién publica y una menor proporcién
(14,3%) en organizaciones de la sociedad civil. En
Meéxico, el 50% trabaja en una institucién privada,
el 33,3% en una organizacion de la sociedad civil y
solo el 16,7% en una institucién privada.

En cuanto a las 21 personas entrevistadas gru-
palmente, en Brasil han sido 4 mujeres y 1 hombre;
en Espafia 3 hombres y 1 mujer; y en Colombia y
en México 2 hombres y 2 mujeres en cada caso;
todos ellos/as trabajadores en entidades y progra-
mas de insercién sociolaboral.

3. Resultados. Elementos y factores
de proteccién y buenas practicas en
procesos e itinerarios de insercién
sociolaboral

A continuacién se presentan los resultados del
cuestionario, organizados en relacién con tres
tipos de elementos de proteccién que en cada
entidad indican que trabajan en los procesos de
insercion sociolaboral. Esta clasificacién se basa
en la propuesta de Guerrero (2005), que recoge
factores relacionados con el desarrollo de habi-
lidades, el apoyo familiar y social, y elementos
institucionales y de intervencién. Para cada ele-
mento o factor se presentan los resultados por
pais, agrupados en tres niveles: bajo, en el caso
en que el elemento se trabaje nada o casi nada;
medio, cuando se trabaja algo; y alto, en el caso
en que el factor se trabaje bastante o completa-
mente. En las tres tablas (Tablas 2, 3y 4) en las
que se detallan las frecuencias se resalta el valor
mas alto para cada elemento y pais. Finalmente,
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se presentan los resultados en relacién con las
buenas précticas, obtenidos a partir de los cues-
tionarios y las entrevistas grupales.

3.1. Elementos o factores relacionados con el

desarrollo de habilidades

En primer lugar, los resultados del sondeo revelan
una mayor presencia en el nivel alto de acciones
orientadas al desarrollo de habilidades Emociona-
les, Resiliencia, Manejo de la Imagen Personal y
Flexibilidad en Espafa, Colombia y Brasil; paises

en los cuales como minimo el 70% indicaron que
estas habilidades se trabajan a un nivel alto. En
comparacién con estos, México tiene una menor
proporcién de actores que manifestaron trabajar
el desarrollo de estas competencias a nivel alto
(ver Tabla 2). Por otro lado, los resultados mues-
tran que las entidades de los cuatro paises coinci-
den en que han tenido en cuenta en sus activida-
des el desarrollo de habilidades como Liderazgo y
Autonomia, Interacciones Sociales, Hdbitos Labo-
rales y Trabajo en Equipo en un nivel alto, con un
porcentaje igual o superior al 60% (Tabla 2).

Tabla 2: Elementos o factores relacionados con el desarrollo de competencias personales
y profesionales
Pai
Factor FNivel de. Colombia Brasil T México Espafia
recuencia

N=14 N=59 N=12 N=34

Bajo 10,0% 9,6% 30,0% 91%

Competencias emocionales Medio 10,0% 1,5% 20,0% 4,5%
Alto 80,0% 78,8% 50,0% 86,4%

Bajo 20,0% 9,6% 12,5% 13,0%

Desarrollo de la resiliencia Medio 0% 9,6% 37,5% 13,0%
Alto 80,0% 80,8% 50,0% 73,9%

Bajo 20,0% 14,3% 10,0% 91%

Flexibilidad Medio 10,0% 12,2% 30,0% 91%
Alto 70,0% 73,5% 60,0% 81,8%

Bajo 20,0% 9,8% 1,1% 25,0%

Fomento de la creatividad Medio 40,0% 9,8% 22,2% 20,0%
Alto 40,0% 80,4% 66,7% 55,0%

Bajo 10,0% 1,8% 10,0% 16,7%

Fomento del liderazgo y autonomia Medio 10,0% 59% 20,0% 8,3%
Alto 80,0% 82,4% 70,0% 75,0%

Bajo 0% 7,8% 9% 3,7%

Fortalecimiento de las habilidades sociales | Medio 25,0% 9,8% 18,2% 7,4%
Alto 75,0% 82,4% 72,7% 88,9%

Bajo 91% 10,0% 50,0% 16,7%

Imagen personal Medio 91% 8,0% 30,0% 16,7%
Alto 81,8% 82,0% 20,0% 66,7%
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. Pais
Nivel de - - — —
Factor E . Colombia Brasil México Espafia
recuencia
N=14 N=59 N=12 N=34
Bajo 0% 9,8% 10,0% 1,5%
Normas y habitos de trabajo Medio 20,0% 7,8% 20,0% 15,4%
Alto 80,0% 82,4% 70,0% 73.1%
Bajo 40,0% 37,0% 75,0% 45,0%
Teletrabajo/ teleformacién Medio 20,0% 30,4% 25,0% 35,0%
Alto 40,0% 32,6% 0% 20,0%
Bajo 10,0% 11,5% 0% 13,0%
Trabajo en equipo Medio 10,0% 5,8% 25,0% 0%
Alto 80,0% 82,7% 75,0% 87,0%

En el factor Fomento de la Creatividad, Brasil
(80,4%), Mexico (66,7%) y Espafia (55%) destacan
por su porcentaje en el nivel alto, mientras que en
Colombia la participacién en los niveles medio y
alto es similar (40%). En cuanto al Teletrabgjo y
Teleformacidn, el porcentaje de presencia del ni-
vel alto en los cuatro paises es igual o inferior al
40%. En México, el 75% se clasificé en el nivel bajo
en este elemento.

3.2. Elementos y factores Relacionados con el
Apoyo del Contexto Familiar y Social

En este grupo de factores (Tabla 3) se indagd
inicialmente sobre el Apoyo Familiar, ambito que
aparece a un nivel alto en Espafia (75%) y Brasil
(72,5%) en comparacién con Colombia (45,5%) y
México (36,4%). En este ultimo pais, el nivel bajo
alcanzé un 55%. También se examind el Apoyo
Social y Comunitario: en Espafia el 82,6% de los
encuestados afirma que presenta un alto nivel,
seguido por Colombia (70%) y Brasil (69,4%). En
México el 50% evidencia un nivel bajo.

Tabla 3: Elementos y factores relacionados con el Apoyo del Contexto Familiar y Social
. Pai

Factor F:Zjle::ia Colombia Brasil T México Espafia

N=14 N=59 N=12 N=34

Bajo 45,5% 11,8% 55% 12,5%

Apoyo familiar Medio 91% 15,7% 91% 13%
Alto 45,5% 72,5% 36,4% 75,0%

Bajo 20,0% 16,3% 50% 8,7%

Apoyo social/comunitario Medio 10,0% 14,3% 10,0% 9%
Alto 70,0% 69,4% 40,0% 82,6%

Bajo 70,0% 11,8% 70% 22,7%

Conciliacién y corresponsabilidad familiar | Medio 0,0% 21,6% 0,0% 27%
Alto 30,0% 66,7% 30,0% 50,0%
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En cuanto a la Conciliacién y Corresponsa-
bilidad Familiar, en Colombia y México el 70%
respondié que se trabaja a un nivel bajo en sus
entornos laborales. En Brasil, el 66,7% respondié
que se trabaja a un nivel alto, seguido de Espafia,
donde el 50% de las personas respondieron que
se presenta a un nivel alto.

3.3. Elementos y factores institucionales:
intervenciones de intermediacidn sociolaboral
y apoyo social

En este grupo de factores (Tabla 4), destaca en los
cuatro paises analizados la presencia de acciones
fundamentadas en abordajes Diferenciales (gé-
nero, de discapacidad, multi culturales) y Socioe-
ducativos (enfoque técnico profesional), al igual

que la Evaluacidn de Procesos y Resultados, que
tienen una presencia importante en el nivel alto,
igual o superior al 60%. Por su parte, Acompa#a-
mientos Longitudinal y la Coordinacidn Interinsti-
tucional durante el proceso de inclusién sociola-
boral destacan por su presencia en el nivel alto en
Espafia, Colombia y Brasil, con porcentajes supe-
riores al 60%. En México, la presencia de acciones
de estos dos factores en un nivel alto varian entre
30% y 50%. Asimismo, en México se encontraron
los menores niveles en acciones orientadas a Apo-
yar Financieramente Personas, Familias, Progra-
mas o Politicas, al contrario de lo observado en
Espafia y Brasil. Colombia sobresale por su mayor
participacién en el nivel alto de apoyo econémico
a programas y a la sostenibilidad de politicas y fi-
nanciamiento privado (60%).

Tabla 4: Elementos y factores institucionales: Intervenciones de Intermediacién Sociolaboral
y Apoyo Social
Pais
Nivel de - - — —
Factor F . Colombia Brasil México Espafa
recuencia
N=14 N=59 N=12 N=34
Bajo 20,0% 15,2% 60% 19,0%
Acompafiamientos longitudinales durante .
Medio 10,0% 15,2% 10,0% 10%
el proceso
Alto 70,0% 69,6% 30,0% 71,4%
Bajo 60,0% 25,0% 88% 31,8%
Apoyo econdmico a personas y familias .
poye ¢ ! P ytamil Medio 10,0% 20,8% 0,0% 18%
(subsidios, ayudas, etc.)
Alto 30,0% 54,2% 12,5% 50,0%
Bajo 40,0% 22,2% 80% 36,4%
Apoyo econdmico al programa y
sostenibilidad desde las politicas publicas Medio 0,0% 20,0% 0,0% 23%
o financiacién privada
Alto 60,0% 57,8% 20,0% 40,9%
Bajo 91% 14,9% 40% 16,7%
Coordinacién interinstitucional con redes .
. ) o Medio 27,3% 10,6% 10,0% 8%
y entidades (intersectorialidad)
Alto 63,6% 74,5% 50,0% 75,0%
Bajo 44,4% 15,0% 60% 14,3%
Enf lej istémico d .
neque compleja y sistemico ae Medio 1% 25,0% 10,0% 10%
actuacion
Alto 44,4% 60,0% 30,0% 76,2%
Bajo 10,0% 8,2% 13% 16,7%
Evaluacién de los procesos y de los .
Medio 0,0% 24,5% 25,0% 13%
resultados
Alto 90,0% 67,3% 62,5% 70,8%
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. Pais
Nivel de - - — —
Factor F . Colombia Brasil México Espafia
recuencia
N=14 N=59 N=12 N=34
Bajo 91% 20,8% 13% 13,6%
Inclusién de los enfoques diferenciales: de
género, de discapacidad, multiculturales, Medio 91% 25,0% 25,0% 14%
etc.
Alto 81,8% 54,2% 62,5% 72,7%
Bajo 18,2% 16,0% 30% 17,4%
Inclusién del enfoque socioeducativo con .
.. ) Medio 0,0% 16,0% 10,0% 0%
el enfoque técnico-profesional
Alto 81,8% 68,0% 60,0% 82,6%
Bajo 30,0% 26,0% 44% 47,6%
Practicas remuneradas Medio 30,0% 26,0% 22,2% 19%
Alto 40,0% 48,0% 33,3% 33,3%
Bajo 77,8% 29,3% 78% 52,4%
Prevencién de recaidas y control de .
L. Medio 1% 24,4% 22,2% 19%
toxicos
Alto 1% 46,3% 0,0% 28,6%

Sobre el uso de un Enfoque Complejo y Sisté-
mico de Actuacién, en Colombia (44,4%) y México
(60%) la mayor parte de los encuestados afirma-
ron presentar un nivel bajo de este item en sus
entidades laborales. De todas formas, hubo otro
grupo de encuestados para estos mismos paises,
44,4% y 30% respectivamente, que concuerdan
en que el enfoque complejo y sistémico de actua-
cién se trabaja a un nivel alto en sus entidades.
Por Ultimo, los encuestados de Brasil (60%) y Es-
pafia (76,2%) afirman que si se observa a un nivel
alto este item en las entidades donde trabajan.

Las Prdcticas Remuneradas es otro de los te-
mas tratados en el sondeo. En Colombia, el 40%
de las personas respondieron que la frecuencia
con la que se evidencia este tipo de practicas en
sus entornos laborales es alta, pero otro grupo de
personas respondié que en sus entidades se tra-
baja a un nivel bajo (30%) y medio (30%). En Bra-
sil, el 48% de los participantes respondieron que
las practicas remuneradas se trabajan a un nivel
alto en los programas y otro 26% respondié que
a un nivel bajo. Mientras que en México el 44% y
en Espafia el 47,6% de los encuestados respondié
que hay un nivel bajo de este tipo de practicas en
sus entornos laborales.

El Ultimo tema de este itinerario le correspon-
de a la Prevencidn de Recaidas y Control de Téxi-
cos. Colombia y México tienen un gran porcentaje
de los encuestados (77,8% y 78%) que afirman que
este tipo de temas se desarrollan en un bajo nivel

en las instituciones donde trabajan, seguidos de
Espafia (52,4%) y Brasil (29,3%). Sin embargo, Bra-
sil es el pais en donde los encuestados también
concordaron en un porcentaje de 46,3% que este
tipo de temas se evidencia a un alto nivel en sus
instituciones. Espafia también presenta un segun-
do grupo de mayor proporcién (28,6%) que afir-
man que la prevencién de recaidas y control de
téxicos se trabajan a un nivel alto.

3.4. Buenas Practicas

Una de las preguntas abiertas del cuestionario ha
sido: Indique lo que considera que puede ser una
buena prdctica en sus programas y tres palabras
claves que lo definen. La carga valorativa sobre la
“bondad” de una préactica concreta procede, por
tanto, de los propios profesionales. Las variadas
respuestas obtenidas se pueden organizar en di-
ferentes aspectos clave que atribuyen a las bue-
nas practicas de insercién sociolaboral, que se
sintetizan en las nubes de palabras (Figuras 1a 4).

En el caso de Brasil (Figura 1), entre los 59 in-
formantes destacan como palabras clave vincula-
das a las buenas practicas el respeto y la empatia
de los profesionales, la ciudadania y el protago-
nismo de las personas, y la planificacién, relacién
y didlogo como elementos metodoldgicos rele-
vantes para lograr la efectividad, la igualdad, la
excelencia o la promocién del autoconocimiento,
la autonomia y el empoderamiento.
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Figura 1. Nube de palabras clave que definen una
buena practica en los programas de insercién
sociolaboral, Brasil. Fuente: Elaboracién propia.

Desde Brasil definen las buenas practicas
como:

“Atencidn sin discriminacién de etnia, género, orien-
tacién sexual y religidn. Donde los nifios y adolescen-
tes en situacidén de vulnerabilidad social atendidos
ven fortalecidos sus vinculos, desarrollando su au-
tonomia, despertando en cada uno de los sujetos el
protagonismo de su historia de vida”.

y destacan aspectos como:

“Trabajar el ser humano como un todo”, “Escucha
cualificada de las demandas; profesionales capa-
citados para orientar y mediar en los procesos de
busqueda de la insercién productiva” o “Una buena
prdctica trabaja por la conciencia critica de los jé-
venes y la conciencia de clase, para que los jévenes
puedan saber qué lugar ocupan en la organizacidn
social, cudles son sus privilegios, sus derechos, sus
responsabilidades para con el mundo y con los de-
mds, para que su accién en el mundo sea consciente”.

En el caso de Espafia (Figura 2), entre los 34
informantes destacan el acompafiamiento como
clave de la buena practica profesional, asi como
la personalizacién o individualizacién de la inter-
vencién. Aparece, igual que en el caso de Brasil, la
empatia como valor clave. Se mencionan aspectos
metodoldgicos como la flexibilidad o la innovacién
dirigidos a la efectividad en la promocién de la ca-

lidad de vida y la autonomia de las personas.
Desde Espafia definen las buenas préacticas
como:

“Acciones que mejoran la calidad de vida de las per-
sonas atendidas”y “Prdcticas novedosas con las que
se consiguen resultados esperados o deseables y que
pueden ser reproducidos”

o
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Figura 2. Nube de palabras clave que definen una
buena practica en los programas de insercién
sociolaboral, Espafia. Fuente: Elaboracién propia.

y destacan aspectos como:

“Las personas son lo primero”, “Atender a todos los
aspectos de una persona para que se desarrolle lo
mds integramente posible en la sociedad” o “Realizar
un acompafamiento positivo, partiendo de la escu-
cha y atendiendo a las necesidades de la persona.
Descubrir capacidades y ofrecer el apoyo y las he-
rramientas para el logro”.

En el caso de Colombia (Figura 3), entre los
14 informantes se centran prioritariamente en las
finalidades de los programas, como promover el
bienestar, la inclusién o el empoderamiento de las
personas, a las que se llega a través de aspectos
como la formacién o el seguimiento, como pala-
bras clave destacadas.
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Figura 3. Nube de palabras clave que definen una
buena practica en los programas de insercién
sociolaboral, Colombia. Fuente: Elaboracién

propia.

Desde Colombia definen las buenas practicas
como:

“Todas las acciones que demuestren un éxito y sean
replicables” o “Fomentar la empleabilidad e inclusién
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al sector productivo de las poblaciones vulnerables

que se encuentran en el distrito”.
y destacan aspectos como:

“Conocer los gustos de los jévenes para orientarlos
a qué realicen sus suefios con lo que realmente les
gusta” o “Acompafamiento los participantes para

garantizar la finalizacién del programa”.

En el caso de México (Figura 4), entre los 12
informantes destacan, de forma similar al caso
de Colombia, el desarrollo personal y profesional
como finalidad, y el acompafiamiento como clave
metodoldgica.
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Figura 4. Nube de palabras clave que definen una
buena practica en los programas de insercién
sociolaboral, México. Fuente: Elaboracién propia.

Desde México definen las buenas practicas
como:

“Prdcticas actualizadas basadas en técnicas actua-
les” o “fortalecimiento de las capacidades y habilida-
des de la personas trabajadoras en la defensa de sus
derechos humanos laborales”

y destacan aspectos como:

“La estrategia de acompafiamiento permite inten-
cionar procesos de apropiarse de proyectos de vida,
reinterpretar sus realidades y la toma de decisiones”.

Ademas del cuestionario, en las 21 entrevistas
grupales desarrolladas en los cuatro paises se
preguntd acerca de qué consideran ‘buenas prac-
ticas’' para la insercién sociolaboral. En relacién
con la categoria predeterminada “Acompafamien-
to y buenas practicas”, emergieron las siguientes
subcategorias, que se presentan con algunos ex-
tractos ilustrativos, y que se refieren tanto a retos
y deseos identificados por los profesionales como
a buenas practicas que implementan de hecho en
su trabajo:

« Vinculacién teoria-practica (con experiencias
en empresas)

“La formacién inicial, pero también es muy importan-
te tener alianzas para tener a los jévenes aprendices.
Vemos que por mds que se tiene preparacion tedrica,
se necesita verdaderamente practicar en la experien-
cia y preparacion técnica. Ello es complejo porque no
hay muchas empresas que trabajen en alianza dando
esa oportunidad, teniendo esa confianza (...)" (GF-B3)

« Alfabetizacién digital y acceso a recursos

TICs

“Tienen mucha necesidad del conocimiento informd-
tico, de acceso a celular, de ese mundo virtual forza-
dos por la pandemia. (..) hay muchos que no pudie-
ron participar con las mismas oportunidades porque
no tuvieron acceso (celular, no tener un computador
en casa...). Muchos no llegaron a ese mundo. Tanto
los adolescentes, como adultos, también” (GF_B4)

+ Pago de transporte

“Tener acceso al transporte, porque estd muy caro.
Los altos costos de gasolina, de pasaje, es una difi-
cultad. El apoyo para este acceso seria una buena
prdctica que deberia ser del gobierno. 20% se paga
el transporte” (GF_B4)

+ Nivelacién/compensacién escolar

“Muchos jévenes relataron en la pandemia que no
aprendieron nada. (...) Estdn totalmente preparados
a nivel técnico, pero no consiguen. Yo fui ahora a
visitar una empresa, y tienen problemas para selec-
cionar jévenes porque no tienen conocimientos de
portugués y matemdticas porque no supieron res-
ponder. Las politicas publicas deben tener en cuenta
que muchos jdvenes en la escuela pasaron porque
me pasaron, pero no aprendieron” (GF_B5)

« Trabajo en red con alianza publico-privada

“Una buena préctica debe tener bien definida una
linea base que nos deje reconocer o que nos arroje
cudl es la poblacidn objetivo que nosotros vamos a
tratar en temas de empleabilidad y a partir de ahi,
generar unas dindmicas articuladoras o creacidén de
sinergias con el sector publico y privado para ver de
qué manera nosotros podemos suplir esos puestos de
trabajo o vacantes con esa poblacidn que nosotros
estamos interviniendo” (GF_C2)

« Confinamiento y situacién emocional y psico-
|6gica y sociocultural de la poblacién joven
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“Ah( trabajamos un programa de aprendizaje social
y emocional para atender a esta poblacién, con to-
das estas demandas de salud mental. Este progra-
ma en muy poco tiempo, tuvimos que adaptar este
programa. Ya era muy grande este desafio y tras la
pandemia se aumentdé demandas. Tedricamente la
pandemia acabd, pero no han acabado estas situa-
ciones. En cuanto que visitdbamos las casas no mani-
festaban que existia en las casas, las sefioras decian
estd todo bien y decian que habia necesidades para
comida, y que si les podiamos apoyar con auxilio, ali-
mentacidn, inclusidn social, cursos, etc. y se consiguié
continuar con eso, o con los cursos. Pero no eran tan
percibidas las otras necesidades emocionales o so-
ciales hasta mds tarde” (GF_B3)

+ Acompafiamiento intensivo en el proyecto
de vida basado en diagndsticos y experien-

cias socioeducativas

En relacién con el acompafamiento, destaca-

+ Regularizacién de condiciones laborales

“Creo que a manera como general, el concepto de
trabajo infantil es como muy impactante, porque en
teoria, es como que los chavos no tendrian que estar
como en esa situacidn, pero (...) no es lo mismo, por
ejemplo, un trabajo infantil que estd bajo condiciones
de explotacidn o de violencia, que un trabajo infantil
que no... porque estd una comisidn de las naciones
unidas, que justamente estipula como las horas que
podrian ser las adecuadas para unos nifios en forma-
cién laboral y nosotros nos apegamos mucho a ellas.
O seq, nosotros nuestros chavos, no trabajan mds de
quince horas a la semana. Entonces, nos apegamos
también a ese tipo de marcos y entonces yo creo que,
justamente seria como esa parte de la regularizacién
(...), no sé si tenga sentido lo que estoy diciendo, pero
como con mucha estigma ¢no?, como si no tuviera
algo de beneficio esa parte que, en realidad yo si
creo que tiene como su beneficio, porque asi no lo
creas, al final de cuentas, crea hdbitos o formas de

do como elemento clave en los procesos de inser-
cién sociolaboral (Figuras 2 y 4), se dan ejemplos

ser o hasta pulcritud; limpieza, que completen una
actividad, porque muchas veces los chavos no com-

“Es decir, no hacer un plan de trabajo conjunto, sino
adaptarlo a cada una de las personas que vienen, ha-
cer un diagndstico educativo que no solo incorpore
el plano laboral, sino que vaya un poquito mds alld,
y desde ahi, realizar un acompafiamiento intensivo”

(GF_E2)

“(..) hay todo un mddulo de proyecto de vida, en
cémo se miran a corto, a mediano, a largo plazo (...),
de que hay un antes, un durante y un después de
la pandemia. Nos hemos percatado que a partir de
la pandemia, ya no hay un proyecto de vida, ya no
hay un sentido para qué estudiar, para qué trabajar,
para qué hacer. Otra de las cosas que hacemos con
los jévenes, es justo promover la organizacién entre
ellos, el construir otras relaciones entre ellos. Y si, nos
hemos topado con esto de “épara qué?”, si al final nos
vamos a morir, porque as{ estuvieron pasando las co-
sas, “épara qué hacemos esto si al final no va a tener
sentido, no voy a encontrar trabajo, no voy a ir a la
escuela?” como mucho pesimismo de un futuro. En-
tonces, el intencional el proyecto de vida, pienso que
es una buena préctica” (GF_M3)

« Autonomia econdémica

“s{ tenemos casos de éxito y también tenemos mu-
chos de que no se logré realmente como la meta final
que podia tener Ipoderac en todos los sentidos ¢no?,
pero en los casos de éxito, yo creo que nivel de egre-
sados, si salen..., (..) hay muchos que tienen ya como

trabajos estables” (GF_M1)

como: pletan, no llegan al final de un ciclo, y entonces, creo

que la oportunidad de formacién laboral, también les
ayuda, o es otro camino para que ellos sigan como en
esta parte. (...) Aqui en México, los indices de trabajo
infantil son muy altos, pero, aun asi, deberia o pienso,
que la regularizacidn es como importante” (GF_M1)

+ Ajustes razonables - Disefio Universal de
Aprendizajes

“una buena prdctica es que nosotros fuimos el primer
centro de empleo acondicionado en la costa en aten-
der poblacién en condicién de discapacidad, desde
el 2015, (...) nuestras instalaciones estdn adaptadas
para atender a esta poblacidn. (..) contamos con
tres personas que son intérpretes de lengua de se-
fas y pues la poblacién puede acceder a las ofertas
laborales que nosotros captamos con las empresas
privadas y a la fecha este afio (...) ya llevamos unas
90 colocaciones con personas en condicién de disca-
pacidad en distintas empresas de la ciudad de Ba-
rranquilla” (GF_C1)

+ Orientacién en acceso a derechos - capaci-
dad instalada

“una de las buenas prdcticas es, reconocer cuando
se te estd vulnerando un derecho para responderlo y
para poder crear un antecedente. Entonces, la bue-
na prdctica es que, cuando conoces y sabes cudles
son tus derechos puedes defenderlos, exigirlos y eso
mejora tu calidad de vida, y eso mejora e impacta
a tu familia, y eso mejora e impacta a la economia.
Entonces, va como una cosa tras otra, pero si es
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como el efecto domino; yo te ensefio, ya te ensefiaste
a defender. Le digo al otro compafiero y ya vamos
trabajando. También, el otro impacto es que pueden
trabajar de manera colectiva para la exigencia de
sus derechos” (GF_M2)
« Programas con enfoque diferencial de
género

“es increible la cantidad de chicas; tenemos mds chi-
cas en intervencidn que chicos. Ha habido un cambio
y un boom tremendo. Muy bien por el tema del em-
poderamiento, pero no hay una red que las recoja y
eso genera también una situacidn de doble vulnera-

bilidad para ellas” (GF-E3)
- Coordinacién interinstitucional

“Otra de las cosas que hemos visto que funciona
como buenas prdcticas, es la coordinacién entre los
proyectos y los equipos, que son muy distintos. (..)
para m{ es muy importante la coordinacién entre el
equipo de psicélogas y la parte sociolaboral suele
ser bastante importante, o el equipo socioeducativo
y la parte laboral” (GF_E2)

« Formacién: Certificados de profesionalidad,
Cursos cortos que puedan certificarse orien-
tados hacia el empleo, Escuelas de segunda
oportunidad

“No tenemos certificados de profesionalidad, no ti-
ramos tanto por esa formacidén tan larga, sino que
optamos por formaciones cortas orientadas hacia el

empleo” (GF_E3)

“dentro de las escuelas de segunda oportunidad (...)
creemos que el poner en marcha este tipo de forma-
cidn, es muy a la carta, muy cotizadas en el tiempo,
muy de experiencia de éxito y luego con un acerca-
miento a la realidad empresarial, hacen que muchas
veces, los chicos tomen decisiones acerca de qué es
lo que les gusta o no les gusta, en el tema de la inser-
cién laboral; no solo sirve para eso, sino también para
trabajar habilidades muy sociales, o muy laborales,
muy concretas y que necesitan un empujén mds y
ver a los chicos funcionar en un contexto de grupo,
porque también es muy interesante el cémo se ma-
nejan. Y luego, otro de los beneficios que ello aportd
desde el programa, es la vinculacidn. Creo que vincu-
lar con un chico o una chica, es lo que hace obtener
beneficios, igual que con un chico o chica, al igual
con cualquier poblacidn vulnerable. Al final, si td no
creas un vinculo, no tienes capacidad, por decirlo asi,
de influencia; de intervenir de una manera adecuada,
siempre respetando los ritmos y respetando la toma
de decisiones, una toma de decisiones muy acompa-
fiada (..)” (GF_E1)

Discusion

Los elementos o factores que favorecen la inclu-
sién sociolaboral relacionados con el desarrollo
de habilidades tanto personales como profesiona-
les son trabajados bastante o completamente en
todos los paises analizados. A pesar de esta coin-
cidencia, no todos los elementos son trabajados
con igual intensidad. El trabajo en equipo (Brasil
y México), la imagen personal (Colombia) y el for-
talecimiento de habilidades sociales (Espafia) son
los factores que los distintos paises trabajan en
mayor medida. El item menos trabajado en todos
los paises es el teletrabajo/teleformacién.

Respecto a los elementos y factores relacio-
nados con el apoyo dentro del contexto familiar y
social, cabe sefialar que el item mas trabajado es
el apoyo por parte de la familia, mientras que en
Colombia y Espafia se trabaja de una forma mas
intensa el apoyo social o comunitario. Estos resul-
tados estan alineados con algunos de los factores
claves que favorecen la inclusién sociolaboral se-
gun Guerrero (2005) que sefiala, como factores
determinantes el apoyo tanto por la familia como
por la comunidad a la que pertenece el individuo.
Para el caso de México, se observa que es el pais
donde se trabajan en menor medida todos los ele-
mentos relacionados con el apoyo social y familiar.

Por Ultimo, respecto a los elementos de in-
tervencion institucional, se observan cuatro ele-
mentos que se trabajan en un alto grado en los
cuatro paises: coordinacién interinstitucional con
redes y entidades, evaluacién de procesos y de
resultados, inclusién de los enfoques diferencia-
les, e inclusién del enfoque socioeducativo con el
enfoque técnico-profesional. El primer elemento
que se ha observado que se trabajan en los cua-
tro paises analizados ya fue sefialado por Pachén
(2017) como un factor clave para el proceso de re-
integracion, la coordinacién o intervencién tanto
de entidades publicas como privadas.

En cuanto a las ‘buenas practicas), la forma
en que los agentes profesionales entienden este
término se corresponde en cierto modo con los
elementos ya mencionados, y destacan particular-
mente aspectos metodoldgicos de la intervencion
como son el acompafiamiento, la empatia, la plani-
ficacién, la individualizacién o personalizacién de
la intervencién o el uso de técnicas contrastadas
como palabras clave en la definicién de una buena
practica se insercién sociolaboral. Se encuentra
también que los técnicos identifican como ‘buena
practica’ aquella que plantea o logra determina-
dos fines, como son la promocién del empode-
ramiento y la autonomia de las personas sujetos
de la intervencidn, el éxito en la empleabilidad, la
calidad de vida o la defensa de derechos.
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De forma més especifica, a partir de las entre-
vistas grupales se puede ver cémo los informan-
tes sefialan algunos nuevos retos, surgidos princi-
palmente durante la pandemia, y que entienden
que es necesario abordar desde los programas de
insercién laboral. Se trata, entre otros aspectos,
de la necesidad de nivelacién o compensacién
escolar especialmente para el que los técnicos
consideran tiempo de aprendizaje perdido en la
pandemia; del aumento de la demanda de apoyo
socioemocional y de salud mental a partir de la
pandemia; de la presencia creciente de mujeres
en los programas, lo que supone un cambio en el
perfil; o de la necesidad de alfabetizacion digital
(de acuerdo con el concepto de brecha digital ya
comentado), ya que -como han mostrado Alam e
Imran (2015), Builes Beltran (2016) y Garcia et al.
(2021)-, la adquisicién de competencias digitales
es actualmente una competencia basica de suma
importancia, mas aun a partir de la aparicién de la
crisis sanitaria surgida en 2020, tanto para el ac-
ceso a nuevas oportunidades laborales como para
favorecer la inclusién social de personas residen-
tes en zonas rurales.

Los informantes también sefialan algunos ele-
mentos estructurales abordables desde las poli-
ticas publicas que ayudarian al logro del éxito en
los procesos de insercién sociolaboral, como son
apoyo econémico al desplazamiento de los suje-
tos de los programas o, en el caso especifico de
México, la regularizacién del trabajo infantil.

En cuanto a buenas précticas concretas que
desarrollan los agentes entrevistados en sus en-
tidades y proyectos de insercién sociolaboral,
destacan ejemplos como: haber sido pioneros
en la atencién al colectivo de personas con dis-
capacidad, establecer alianzas entre los secto-
res publico y privado y fomentar las practicas en
empresas de forma que se vinculen la formacién
tedrica y practica; personalizar la intervencién de
forma que se desarrollen proyectos adaptados a
la situacidn, necesidades y expectativas de cada
usuario/a; la coordinacidn interinstitucional entre
las diferentes entidades y agentes vinculados a
una intervencidn; o, en el caso especifico de Espa-
fia, la existencia de Escuelas de Segunda Oportu-
nidad como ejemplo de formacién que cumple las
caracteristicas anteriores y se considera un caso
de éxito y ejemplo de ‘buena practica’.

Conclusiones y propuestas

El estudio desarrollado permite responder a los
dos objetivos planteados en relacién con los pro-
yectos de insercién que se desarrollan actualmen-
te en el contexto iberoamericano, y teniendo en
cuenta especialmente la situacién vivida durante

la pandemia por COVID-19 en los afios 2020-2022.
Una limitacién ha sido la diferencia muestral en
los diferentes paises, es por ello que este estudio
se plantea como exploratorio.

Por una parte, se han identificado elementos y
factores de proteccién en los procesos de inser-
cién sociolaboral y su vinculacién con la Educa-
cién Social. Se observa cémo ciertos elementos
estan presentes en los programas de los cuatro
paises -como el fomento de habilidades sociales
o normas y hébitos de trabajo mientras como as-
pectos mas trabajados en todos los casos-, mien-
tras que otros elementos tienen mayor o menor
presencia en funcién del contexto. En este sen-
tido, dado el foco del articulo en el ambito de la
Educacién Social, destaca positivamente la inclu-
sién del enfoque socioeducativo como elemento
institucional de la intervencién, que esté presente
a un nivel alto (superior al 80%) en Colombia y
Espafia, y lo esta a un nivel alto segiin el 68% de
los informantes en Brasil y del 60% en México. Se
da la situacién de que el perfil formativo de los
profesionales participantes en el estudio ha sido
principalmente socioeducativo en Espafia, peda-
gogico o psicopedagdgico en Brasil y México, y
mas alejado del dmbito educativo en Colombia
(con perfiles empresarial o psicolédgico en la mitad
de los casos aprox.).

Por otra parte, se han explorado acciones
efectivas o ‘buenas practicas’ y de conocer qué
aspectos caracterizan a estas acciones. Tanto las
nubes de palabras como las citas mas extensas
ilustran tanto retos que los profesionales entien-
den que han de abordar (brecha digital, salud
mental) como elementos propios de las politicas
publicas que ayudarian a mejorar la inclusion.
Ademés, y como aspecto central en torno a este
segundo objetivo, se encuentran ejemplos con-
cretos de ‘buenas practicas’.

Como propuestas, destaca la relevancia de
profundizar en la sistematizacién de buenas prac-
ticas que puedan servir como inspiracién para
otros agentes y entidades de insercién sociola-
boral. Se trata de practicas que en este articulo
quedan brevemente esbozadas, pero en las que
merece la pena indagar con mayor detalle.

lgualmente, se propone la visibilizacion del
enfoque socioeducativo en los programas de in-
sercion sociolaboral y la formacién de los agentes
en este enfoque. Es necesario analizar con mayor
profundidad los diferentes perfiles formativos y
profesionales existentes en cada pais que parti-
cipan en los programas de insercién laboral, para
contribuir a su formacién socioeducativa de forma
que este enfoque pueda estar presente en mayor
medida en los programas desarrollados.
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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: El presente articulo estudia los recursos y los programas principales de insercién
exclusién social; sociolaboral para la poblacién adolescente y joven, que son implementados por entidades
riesgos de exclusion; publicas y privadas de Espafia, Colombia, México y Brasil. Para ello, el estudio cuenta con un
inclusién social; disefio metodolégico con enfoque cualitativo y alcance descriptivo. La recoleccién de la infor-
insercion laboral; macidn se realizé por medio de la aplicacién de cuatro grupos focales; uno por cada pais, en el
juventud que participaron 17 agentes socioeducativos de entidades publicas y privadas con programas

de insercién sociolaboral. De esta manera, se analizé la informacién por categorias generales,
a través de un anélisis de contenido, las cuales surgieron del discurso de los agentes socioe-
ducativos que participaron en el grupo focal. Estas son: a) programas centrados en cursos
ocupacionales para poblacién adolescente y joven que fomentan vinculos y emancipacién, b)
programas de formacién en habilidades sociales, c) programas de formacién para el trabajo,
d) programas de empleabilidad, emprendimiento y politicas empresariales, e) programas de
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orientacién y acceso a derechos. También, se consideré como subcategoria las necesidades
identificadas para la inclusién, debido a la reiteracién de este aspecto en el discurso de las
personas participantes en los grupos focales. Los resultados principales del estudio demues-
tran la existencia de problematicas de exclusién sociolaboral de la poblacién adolescente y
joven en los paises mencionados, tales como situaciones estructurales y de inequidad entre
territorios. Asi mismo, se destaca la existencia de algunos programas y recursos para la inclu-
sién sociolaboral con diferentes grados de alcance e impacto en las poblaciones, enfocados
principalmente en: habilidades sociales o blandas, el empoderamiento juvenil, cursos ocupa-
cionales, empleabilidad, entre otros. No obstante, se evidencia que alin se debe seguir traba-
jando mancomunadamente con las administraciones publicas y privadas para garantizar una
cobertura en programas socioeducativos, que le permita a la poblacién adolescente y joven,
aprender sobre herramientas y recursos pertinentes para la insercién sociolaboral.

KEYWORDS:
social exclusion;
risks of exclusion;
social inclusion;
labor market

insertion;
youth

ABSTRACT: This article studies the main resources and programs of socio-labor insertion for
the adolescent and youth population, which are implemented by public and private entities in
Spain, Colombia, Mexico, and Brazil. For this purpose, the study has a methodological design
with a qualitative approach and descriptive scope. The information was collected through the
application of four focus groups, one for each country, in which 17 socio-educational agents
from public and private entities with socio-labor insertion programs participated. In this
way, the information was analyzed by general categories, through a content analysis, which
emerged from the discourse of the socio-educational agents who participated in the focus
group. These are: a) programs focused on occupational courses for the adolescent and youth
population that foster links and emancipation, b) social skills training programs, c) job training
programs, d) employability, entrepreneurship and business policy programs, e) orientation
and access to rights programs. Also, the needs identified for inclusion were considered as a
subcategory, due to the reiteration of this aspect in the discourse of the people participating
in the focus groups. The main results of the study show the existence of problems of socio-la-
bor exclusion of the adolescent and youth population in the countries mentioned, such as
structural situations and inequity between territories. It also highlights the existence of some
programs and resources for socio-labor inclusion with different degrees of scope and impact
on the populations, mainly focused on: social or soft skills, youth empowerment, occupational
courses, employability, among others. However, it is evident that it is still necessary to contin-
ue working jointly with public and private administrations to ensure coverage in socio-educa-
tional programs that allow the adolescent and young population to learn about relevant tools
and resources for socio-labor insertion.

PALAVRAS-CHAVE:

exclusdo social;
riscos de exclus3o;
inclusdo social;
inser¢do no mercado
de trabalho;
juventude

RESUMO: Este artigo estuda os principais recursos e programas para a integracdo sécio pro-
fissional de adolescentes e jovens, que sdo implementados por entidades publicas e privadas
na Espanha, na Col6mbia, no México e no Brasil. Para tanto, o estudo tem um desenho me-
todoldgico com uma abordagem qualitativa e perspectiva descritiva. Os dados foram cole-
tados através da realizagdo de quatro grupos focais, um em cada pais, com a participagdo
de 17 agentes socioeducativos de entidades publicas e privadas que oferecem programas
de insergdo sécio profissional. Os dados foram sistematizados a partir decategorias gerais,
através da anélise de contelido que emergiram do discurso dos agentes socioeducativos que
participaram do grupo focal. As categorias sio: a) programas centrados em cursos ocupa-
cionais para adolescentes e jovens que fomentamr elagdes e emancipaco; b) programas de
formagdo de competéncias sociais, c) programas de formag&o profissional, d) programas de
empregabilidade, empreendedorismo e politicas empresariais; e) programas de orientacéo e
acesso a direitos. Além disso, as necessidades identificadas para inclusdo foram consideradas
como uma subcategoria devido a reiteragéo desse aspecto no discurso dos participantes nos
grupos focais. Os principais resultados do estudo demonstram a existéncia de problemas de
exclusdo sécio laboral da populagio adolescente e juvenil nos paises acima mencionados, tais
como situagdes estruturais e desigualdade entre territérios. Salienta, também, a existéncia de
alguns programas e recursos para a inclusdo sécio laboral com diferentes graus de alcance e
impacto nas populagdes, principalmente centrados em: competéncias sociais, capacitacio de
jovens, cursos ocupacionais, empregabilidade, entre outros. Contudo, é evidente que ainda
é necessario continuar a trabalhar em conjunto com organismos publicos e privados para
assegurar a cobertura de programas socioeducativos que permitam a populagio adolescente
e juvenil conhecer instrumentos e recursos relevantes para a inclusdo sécio profissional.

[94]

Introduccidn

Es importante reconocer que, a lo largo del tiem-
po, la exclusién sociolaboral se ha derivado del
fenémeno de exclusién social. Este Ultimo con-
cepto se ha relacionado con los diversos cambios

sociales, culturales, politicos, econémicos y edu-
cativos que han incrementado situaciones de des-
igualdad social. La revisién histérica, cientifica y
académica ha demostrado que la exclusién social
no se puede limitar a situaciones de pobreza, sino
visionarla desde un enfoque de derechos (Patifio
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& Faria, 2019). Es decir, se genera exclusién cuan-
do no se garantiza el cumplimiento de los dere-
chos civiles de un individuo y/o colectivo, lo que
restringe su participacion en la sociedad, como
también el acceso a ciertas atenciones o servicios
que les permiten tener una calidad de vida (Ryy-
nanen & Nivala, 2019; Kumar & Longchar, 2018). Al
respecto, se han identificado grupos poblaciona-
les que han sido comlUnmente excluidos en todos
los ambitos (social, laboral, educativo, sanitario,
politico, cultural, entre otros).

Laparra et al. (2007) determinan que la ex-
clusién social se entiende como un fendmeno de
causas estructurales que impacta significativa-
mente a individuos y colectivos especificos (per-
sonas en situacién de discapacidad, en situacién
de vulnerabilidad econdmica, victimas del con-
flicto armado, poblacién LGBTI, personas adultas
mayores), lo que implica rupturas en el tejido so-
cial. Estas dinamicas y situaciones de marginacién
se han consolidado como una trayectoria histérica
de desigualdades que, cominmente, afectan a di-
chos grupos poblacionales. Ademas, han sido na-
turalizadas a través del tiempo, sin una interven-
cién pertinente y prioritaria por parte del Estado,
pues se visibiliza que la garantia de derechos que
conlleva al acceso a servicios y atenciones para
una mejor calidad de vida se enfoca en una par-
te de la poblacién, generando asi practicas poco
igualitarias y equitativas.

El concepto de exclusidn social, en este sentido, se
revela como extraordinariamente util para hablar
de todas aquellas situaciones en que, mas alla de
la privacién econdmica, se sufre una privacién de la
propia idea de ciudadania, o, dicho de otra manera,
de los derechos y libertades bésicas de las personas.
(Subirats, 2004, p. 11)

Kumar & Longchar (2018) concuerdan con esta
definicién al reconocer la exclusién social como
un proceso dindmico y multidimensional que limi-
ta la participacién y el acceso a recursos, lo cual
reduce la capacidad de construir y/o alcanzar pro-
yectos de vida.

La exclusién social puede significar la falta de voz, de
reconocimiento o de capacidad de participacién ac-
tiva. También, puede significar la exclusién de un tra-
bajo decente, bienes, tierras, oportunidades, acceso
a los servicios sociales y/o representacién politica.
(Kumar & Longchar, 2018, p. 878)

Alonso et al. (2014) definen puntualmente dife-
rentes cambios que se relacionan con la exclusién
social, tales como la fragmentacién de la socie-
dad, la inmigracion, el envejecimiento progresivo,

nuevas formas de convivencia familiar y el impacto
de la nueva economia postindustrial sobre el dm-
bito y mercado laboral. Esta Ultima incide en una
transicion de la produccién mercantil hacia la so-
ciedad del conocimiento y la informacién, un mo-
delo capitalista menos regulado, poca cualificacién
para jovenes, creacion de empleos precarios, défi-
cit de politicas publicas y sociales, entre otras.

Calvo (2017) y Subirats (2004; 2005) apun-
tan que todas las situaciones de exclusién social
se presentan a causa de una cadena de aconte-
cimientos que son impulsados por las desigual-
dades y decisiones estructurales del sistema,
especialmente el econémico y el social, como
también por otros factores como la desafiliacién,
la pérdida de vinculos, la amenazas, los riesgos y
la marginacion social. Therborn (como se cité en
Ryyndnen & Nivala, 2019) menciona que las des-
igualdades son construcciones sociales que se
producen y se mantienen por procesos sistémicos
a nivel estructural.

Por consiguiente, esta realidad se percibe des-
de una interrelacién de factores y causas, situan-
dose como una problemética compleja, que debe
ser estudiada desde una perspectiva interdiscipli-
nar e integral, para reconocer todas las dimensio-
nes que le competen. Carmona (2007) y Jiménez
(2008) hacen hincapié en que debe ser conside-
rada desde su dimensién estructural y dindmica
(multifactorial y multidimensional).

La dimensién dindmica se refiere a que este
fenémeno es un proceso y no una situacién es-
table, por lo cual, los indices de riesgo son alta-
mente cambiantes (Subirats, 2005). En cuanto al
caracter multifactorial y multidimensional, la ex-
clusién social arraiga diversas causas y factores
desde multiples vertientes que en la mayoria de
los casos son interdependientes. Por eso, su estu-
dio e intervencién no se puede realizar de forma
segmentada, sino que se debe visionar desde una
intersectorialidad, multidimensionalidad e inter-
disciplinariedad, a partir de abordajes integrales
y transversales (Patifio & Faria, 2019).

Consideramos, como afirman Arrillaga et al.
(2012), que la exclusién social es una situacién,
producto de una serie de barreras que limitan la
participacién y el acceso a servicios o servicios
de calidad, y no una caracteristica inherente a las
personas y colectivos que la viven.

Laparra et al. (2007) concuerdan con los ante-
riores autores, afirmando que la exclusién social es
una situacién en la que se produce un proceso de
acumulacién de riesgos o barreras en los diversos
ambitos en los que se desenvuelve una persona o
colectivo: laboral, educativo, sanitario, cultural, ha-
bitacional, econémico, politico, entre otros. Tal y
como es expuesto por Mufioz & Riquelme (2016),
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este fendmeno es evidente cuando los individuos o
grupos son excluidos de una participacién activa en
la sociedad en la que se desenvuelven, encontrando
obstaculos que provocan una privacién de expe-
riencias fundamentales y basicas para el desarrollo
humano. Armijo-Cabrera (2018) plantea que la exclu-
sién es un fenémeno social dual que abarca diversas
dimensiones y no solo se reduce a lo educativo.

Dentro de este marco, la exclusién sociolaboral
se consolida en uno de los ambitos de exclusion so-
cial. De hecho, Mufioz & Riquelme (2016) estiman
que la ausencia de un empleo es un factor de ries-
go que puede determinar el inicio de un proceso
de exclusién social. Ademas, existen cinco dimen-
siones con indicadores de exclusién social que im-
pactan en la insercién sociolaboral de las personas.
Estas son: dimension educativa, dimensién econd-
mica, dimensién institucional, dimensién salud y di-
mensién familiar, lo que a su vez genera implicacio-
nes en la ejecucién de un proyecto de vida.

(...) Ciertas categorias sociales no estén excluidas del
mercado laboral, pero si del acceso al empleo, o al
menos a un empleo estable. La exclusién social se
manifiesta en el desempleo, y sobre todo en el des-
empleo de larga duracién. Por otra parte, hay traba-
jadores que solo logran acceder a empleos de baja
calidad: poco estables, con malas remuneraciones,
deficientes condiciones de trabajo, sin acceso a la se-
guridad social, con horarios complicados o prolonga-
das jornadas laborales, etc. Quedan excluidos de los
empleos de buena calidad. (Ruiz-Tagle, 2001, p. 344)

Existen factores de riesgo que influyen en la
situacion de exclusién sociolaboral, entendiendo
un factor de riesgo como la presencia de situacio-
nes o condiciones personales y contextuales que
aumentan la probabilidad de enfrentar problemas
emocionales, conductuales, sociales, de salud, en-
tre otros (Hein, 2000; Jiménez, 2008).

Rubio (2006) identifica componentes genéricos
que influyen en la exclusién sociolaboral agrupados
en diversos dmbitos: econémico (pobreza, dificul-
tades financieras, sin prestaciones sociales, etc.),
formativo/educativo (no escolarizacién y/o poco
acceso a la educacién, fracaso escolar y desercién
escolar, etc.), sociosanitario (sin acceso al sistema
de salud, enfermedades infecciosas, situacién de
discapacidad, etc.), residencial (sin vivienda propia,
infravivienda, malas condiciones de habitabilidad,
etc.), relacional (deterioro de las redes familiares y
sociales, rechazo o estigmatizacidn social, etc.).

La exclusién sociolaboral se forja a lo largo de
un itinerario en el que la persona pasa por dife-
rentes fases, en las que se producen avances y
retrocesos, rupturas y cambios. La Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

(OCDE, 2015) muestra cémo el nimero de perso-
nas jovenes en dificultad social ha ido aumentan-
do en muchos paises, empujados hacia procesos
de exclusién sociolaboral, dado que presentan un
abandono educativo temprano y viven en ambien-
tes poco propicios para la integracién e inclusién.

1. Justificacién y objetivo

Desde la celebracién de la Cumbre de Lisboa en
el afio 2000 y el desarrollo de la Estrategia Europa
2020, han sido varias las estrategias que se han ve-
nido desarrollando para promover la inclusién so-
ciolaboral de las personas en el contexto europeo
e internacional. En la Ultima década, los estudios
sobre exclusién e inclusién sociolaboral muestran
que las dificultades para acceder al mercado de
trabajo son muchas. Un ejemplo visible lo consti-
tuye la encuesta de transicién educativo-formativa
e insercion laboral 2019 (ETEFIL, Instituto Nacional
de Estadistica), en la que aparecen como dificulta-
des de mayor trascendencia la falta de experiencia
profesional (56,7%), falta de formacién académica
(40,4%) o la exigencia de tener un trabajo acorde
con expectativas propias (33,5%).

Si se piensa que la transicién de la formacién
escolar al mercado laboral requiere que la perso-
na haya adquirido las competencias necesarias
para que se pueda acceder a un puesto de tra-
bajo especifico y digno, muchas personas jévenes
que abandonan el sistema educativo de manera
prematura conllevarian una serie de riesgos tanto
a medio como a largo plazo: dificultades de en-
contrar empleo; trabajos mas precarios y de baja
cualificacién; sueldos e ingresos mas bajos a lo
largo de la vida; mayor probabilidad de desem-
pleo; o menores posibilidades de participacion en
el aprendizaje permanente (Soler et al, 2021). El
contexto social y los entornos de los que proce-
den los jévenes también se convierten en un fac-
tor de riesgo para la transicion al mercado laboral
(Melendro et al., 2013).

European Anti Poverty Network (EAPN, 2018),
sefiala que los grupos de poblacién mas joven (entre
16 y 29 afios), que son, precisamente, aquellas per-
sonas en las cuales la tasa de riesgo de pobreza ha
crecido de manera mas destacada, registran los da-
tos mas elevados de paro y de ocupacién a tiempo
parcial (del 50% en la juventud entre 16 y 19 afios, del
36,5% en el caso de las/os jévenes entre 19 y 24 afios
y del 211% en las/os j6venes entre 25y 29 afios).

Estos datos se relacionan con lo afirmado por
Pérez (2017), pues “(..) los jovenes al insertarse
en el mundo del trabajo lo hacen dentro de con-
diciones sociales que determinan objetivamente
las consecuencias de sus actos y estén vinculadas
a la reproduccién de la desigualdad” (p15). Ha de
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tenerse en cuenta que las personas jévenes que no
se insertan en el mercado laboral suelen estar afec-
tadas por dos condiciones: el nivel educativo alcan-
zado y el nivel de ingresos de la familia de origen.
Ambos estén entrelazados dado que bajos niveles
de formacién-educacién suelen traer bajos ingre-
sos, y las situaciones de pobreza (bajos ingresos)
dificultan el acceso de las personas jévenes a nive-
les educativos adecuados (Egidi, 2020; Melendro
et al., 2013). Esta correlaciéon también es abordada
por Kumar & Longchar (2018), quienes mencionan
que la exclusién sociolaboral depende de otros
factores como el nivel socioeconémico del contex-
to familiar, las condiciones de vida, el desempefio
escolar y la ausencia de redes de apoyo. Un ado-
lescente en riesgo de exclusién social tiene menos
posibilidades de construir un proyecto de vida que
se enfoque a su crecimiento personal, laboral y so-
cial (Garcés-Delgado et al., 2020).

Los jévenes son un colectivo que sufre direc-
tamente las consecuencias de la exclusién social,
lo cual limita la posibilidad de promover su parti-
cipacién en sociedad y la construccién de identi-
dades. Ante ello, es necesario apostar por estrate-
gias socioeducativas que eliminen estas barreras
de participacién, a partir de la consolidacién de
un trabajo en red para la emancipaciéon y empo-
deramiento de este colectivo (Juarez et al., 2022).

Por todo lo anterior, el objetivo al que respon-
de el presente articulo, en relacién con el proyec-
to que lo enmarca, ha sido estudiar los recursos
y programas principales de entidades publicas y
privadas para la insercién sociolaboral en Espafia,
Colombia, México y Brasil.

2. Metodologia

El disefio metodoldgico se enmarca en el enfoque
cualitativo con un alcance descriptivo. La técnica
de recogida de informacidn utilizada fue el grupo
focal, a través de una guia con tépicos de discu-
sién alrededor de los programas y recursos para
la insercién sociolaboral. La guia fue validada por
dos jueces expertos, quienes verificaron la validez
de contenido respecto a los tépicos de discusion
incluidos, otorgando viabilidad al proceso investi-
gativo. Se llevaron a cabo cuatro grupos focales,
uno por cada pais que hizo parte del estudio: Es-
pafia, Colombia, México y Brasil.

2.1. Participantes

Participaron del estudio 17 agentes socioedu-
cativos de entidades con programas de inser-
cién sociolaboral, siendo informantes clave de
administraciones publicas, sector privado, ON-
G’'s y empresas. Se traté de una muestra no

probabilistica intencional o dirigida (Ruiz, 2008).
El nimero de participantes por cada grupo focal
se sintetiza en la Tabla 1.

Tabla 1: Poblacién participante en los grupos
focales por paises

Nidmero de agentes
, socioeducativos
Pais
(representantes de
entidades)
Espafa 4
México 4
Colombia 4
Brasil 5
Total de agentes
socioeducativos 17
participantes

Fuente: Elaboracién propia.

El procedimiento de seleccién de los partici-
pantes tuvo en cuenta dos criterios: 1) representa-
tividad en el contexto de las entidades con progra-
mas de insercién sociolaboral; y 2) disponibilidad
de los agentes socioeducativos representantes de
las entidades con programas de insercién socio-
laboral. En la Tabla 2 se presentan las entidades
participantes luego del muestreo realizado.

Tabla 2: Entidades participantes

Paises Entidades

1. Proyecto Pescar de Sao Paulo.

2. Proyecto Pescar de Ponta Grossa.

3. Proyecto Pescar de Parana.

Brasil 4. Centro social marista de Porto Alegre.
5. Servicio de convivencia y
fortalecimiento de vinculos en Ponta
Grossa (Paranad).

1. Oficina de Inclusién y Desarrollo
Productivo - Centro de Oportunidades.
2. Fundacién Mario Santo Domingo.

3. World Vision.

4. KRU Impacto.

Colombia

1. Opcidn 3

2. Pinardi.

3. Fundacion ISOS
4. Nittda

Espafia

1. Instituto Poblano de Readaptacién.

2. Centro de Reflexién y Accién Laboral
CEREAL.

3. Fundacién Padre Adolfo Kolping.

México

Fuente: Elaboracién propia.
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Por Ultimo, se presenta la denominacién de
cada uno de los grupos focales desarrollados,
consistente en las iniciales de la técnica aplicada
(grupo focal) y la inicial del pais participante. En la
Tabla 3 aparece la relacién.

Tabla 3: Codificacién de los grupos focales
Cédigo Grupo focal
GFE Grupo focal Espafia
GFM Grupo focal México
GF.C Grupo focal Colombia
GF B Grupo focal Brasil
Fuente: Elaboracién propia.

2.2. Procedimiento

Una vez seleccionados los participantes de los
grupos focales en cada pais, se procedié a la apli-
cacién de la técnica. Las sesiones fueron grabadas
en audio para su posterior transcripcién, garanti-
zando conservar los testimonios fidedignos de los
participantes. Con la informacién transcrita se
procedié al anélisis de contenido de cada grupo
focal, identificando como unidad de anélisis cada
emisién discursiva con sentido completo.

Se usé el modelo de codificacién abierta para
identificar categorias emergentes y en un segun-
do nivel se generé una codificacién axial, que per-
miti6 el establecimiento de categorias generales,
que permitieron aplicar una perspectiva deduc-
tiva a partir de las coincidencias. Las categorias
resultantes fueron: a) programas centrados en
cursos ocupacionales para poblacién adolescente
y joven que fomentan vinculos y emancipacién, b)
programas de formacién en habilidades sociales,
c) programas de formacién para el trabajo, d) pro-
gramas de empleabilidad, emprendimiento y poli-
ticas empresariales, e) programas de orientaciény
acceso a derechos. También, surgié una categoria
referida a las necesidades identificadas para la in-
clusién, debido a la reiteracién de este aspecto
en el discurso de las personas participantes en los
grupos focales.

Se establecié una validez semantica entre las
categorias descritas y los significados del contex-
to y la estructura interna, asi como una validez
estructural referida a la correspondencia entre
el marco conceptual, la informacién objetiva y
las inferencias entre las partes (Krippendorff,

2013). Se contrastd el analisis de la informacién
con algunos miembros participantes del estudio
a través de sesiones de devolucién de resultados,
obteniendo altos porcentajes de confirmacién y
encontrando saturacién de informacién en esas
sesiones finales.

Este estudio contemplé criterios éticos, pro-
pios de la investigaciéon con seres humanos, si-
guiendo las normativas especificas de los paises
participantes. Se traté de una investigacion consi-
derada sin riesgo, en la que se protegié la identi-
dad de los participantes asegurando su anonima-
to y decisién voluntaria de participacién a través
de la firma de asentimientos informados. También,
se hizo uso de procedimientos que permitieron
la elaboracién de bases de datos protegidas y la
posterior destruccién de informacién sensible.

3. Anélisis e interpretacion de los
resultados

En los grupos focales los y las participantes ha-
cen alusion recurrente a la existencia de proble-
maticas de exclusién sociolaboral de las perso-
nas jovenes en sus paises. Aunque no sefalan el
detalle de tales problematicas, suelen mencionar
situaciones estructurales, en las que los Estados
no prestan suficiente atencién a la inclusién la-
boral de estas poblaciones, o en las que existen
inequidades entre territorios y zonas geograficas
de los paises. En ese sentido, sefialan que en al-
gunos territorios existen mayores beneficios que
en otros.

Los y las profesionales que participaron de la
investigacién informan acerca de la existencia de
programas y recursos para la inclusién sociolabo-
ral, con diferentes grados de alcance e impacto en
las poblaciones. También, sefialan desde el deseo,
la necesidad de contar con otros programas prio-
ritarios para hacer que la juventud pueda insertar-
se de manera exitosa en el dmbito laboral.

Respecto a lo primero, se cuentan programas
centrados en cursos ocupacionales para pobla-
cién adolescente y joven que fomentan vinculos
y emancipacion; programas de formacién en ha-
bilidades sociales; programas de formacién para
el trabajo; programas de empleabilidad, empren-
dimiento y politicas empresariales; y programas
de orientacién y acceso a derechos. En relacién
con las necesidades detectadas, se menciona el
deseo de contar con programas duales (técnicos
curriculares - académicos); programas para prime-
ras experiencias laborales; programas de atencién
primaria; programas para atender la salud mental;
y programas financiados por empresas.
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Programas centrados en cursos ocupacionales
para poblacién adolescente y joven que
fomentan vinculos y emancipacién

Los y las participantes mencionan que en sus or-
ganizaciones existen este tipo de programas, la
mayoria de ellos con una larga trayectoria y que
anteceden a la pandemia. De hecho, algunos co-
mentan que se notd un incremento de poblacién
en la pandemia, tal vez relacionado con el hecho
de que los y las adolescentes y jévenes no esta-
ban en las escuelas.

J: “Bueno, en nuestra organizacién se han man-
tenido algunos proyectos en los cuales pre-
cisamente se tiene presente a la comunidad
joven con la blsqueda de oportunidades
para ellos (...)". (GF_C4)

C: “(...) trabajamos en un servicio de conviven-
cia y fortalecimiento de vinculos con dife-
rentes jovenes. Nosotros somos una parte
que trabaja con 1500 infantes, adolescentes
y jovenes. Nosotras participamos en este
grupo como especialistas en el mundo de

trabajo”. (GF_B3)

Un participante de Espafia hace referencia con-
creta a la necesidad de contar con una norma esta-
tal que permita regular los derechos de adolescen-
tes y jévenes para garantizar cobertura y sefialan la
necesidad de que se vinculen las administraciones
publicas para desarrollar estrategias efectivas.

Programas de formacidn en habilidades
sociales

Participantes de Colombia y México afirmaron la

existencia de programas que fomentan el desa-

rrollo de habilidades sociales o “habilidades blan-

das”, entre ellas, las relacionadas con el trabajo en

equipo, el liderazgo, la orientacién al logro de ob-

jetivos, la resiliencia, los derechos humanos vy la-

borales, el cuidado del medio ambiente, la salud y

la economia, y las capacidades psicoemocionales.

B: “En este programa, a nivel nacional, que tie-

ne que ver con cémo desarrollamos comu-

nidades resilientes, y entonces ahi tenemos

un programa de trabajo desde cémo se for-

ma una comunidad, como se hace més resi-

liente y esta resiliencia en tres objetivos: el

cuidado de la naturaleza y el medio ambien-

te, el cuidado de la salud y el cuidado de la
economia”. (GF_M4)

Programas de formacidn para el trabajo

Alrededor de estos programas, los participantes
de México y Colombia contemplan la existencia

de ofertas de cursos, componentes o talleres re-
lacionados con la preparacién para la ubicacién
laboral, la formacién técnica, la formacién com-
plementaria, emprendimiento y autoempleo. Tales
programas surgen en alianza con organizaciones
estatales de educacién terciaria, como parte de la
educacién media superior o como componentes
de formacién de las propias organizaciones.

M: “A los temas de empleabilidad les sumamos
capacitaciones y mentorias en cémo hacer
una hoja de vida, como presentarse a un
proceso de seleccién, cémo hacer una bus-
queda eficiente de trabajo, presentacién
personal para una entrevista y finanzas per-
sonales, eso en temas de empleabilidad”.

(GF_C2)

La mayoria de los testimonios se centran en
que el interés de estos programas reside mayo-
ritariamente en preparar a los y las adolescentes
y jovenes para enfrentar la seleccién y admisién
en el sector laboral, o en capacitarlos alrededor
de aspectos técnicos complementarios a la forma-
cién que desarrollan o a la aspiracién laboral que
desean.

Programas de empleabilidad, emprendimiento
y politicas empresariales

Respecto a este tipo de programas, los partici-
pantes de Colombia, México y Espafia afirman
la existencia de relaciones con el sector empre-
sarial, potenciando la formacién para el empleo
a través de estrategias, experiencias de practicas
profesionales, capacitaciones especificas o cursos
de corta duracién en respuesta a las necesidades
del mercado. También, mencionan que las relacio-
nes con el sector empresarial facilitan en algunos
casos la empleabilidad de los y las jovenes, pues
se cuenta con carteras de personas formadas.

L: Y, por dltimo, tenemos todo un tema de em-
pleabilidad, es decir, tenemos o construi-
mos alianzas con diferentes empresas de
diferentes sectores en la ciudad para que
ya nos remitan vacantes y que este proceso
termine al final con (...) de pronto (..) una
persona que ha pasado por todas estas Ii-
neas estratégicas y puedan tener una inser-

cidn laboral. (GF_C3)

Por otro lado, se presenta una critica abierta a
los programas estatales que cuantifican miles de
puestos de empleo, o por lo menos a la informa-
cién que se divulga al respecto, pues se cuestio-
na la existencia de esas cifras en la realidad. Los
participantes mencionan el énfasis que desde sus
organizaciones se da al tema del emprendimiento,
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instando a las poblaciones de jévenes y mujeres a
emprender. Dentro de los recursos, mencionan la
existencia de centros de emprendimiento, progra-
mas y formaciones.
B: Después est3, lo que es el objetivo nime-
ro dos, es la formacién y la capacitacién y
que hay le ofrecemos a poblacién abierta,
pero también a los socios Kolping y que tie-
ne que ver con que la poblacién aprenda o
adquiera habilidades y capacidades para el
trabajo y el emprendimiento. (GF_M4)

Programas de orientacidn y acceso a derechos

Los participantes de México, de manera especial,
hicieron referencia a que desde sus organizacio-
nes se presta atencién a la formacién en derechos
humanos y laborales. Aunque este no sea el ob-
jeto principal de sus propuestas formativas, y no
se aborde en profundidad, si se tiene en cuenta
porque se considera prioritario informar alos y las
jévenes y personas migrantes sobre sus derechos.
Ademés, mencionan la necesidad de que existan
politicas que garanticen la no vulnerabilidad de
derechos por explotacién, o jornadas largas, por
ejemplo.

Uno de los participantes menciona que este
tipo de formaciones se hace a través de la edu-
cacién popular, adecuando los contenidos de la
legislacién a la comprensidn de los trabajadores,
en funcién de los diagndsticos de las necesidades
identificadas al respecto.

H: Entonces, la manera en que trabajamos es
justo eso, hacemos un diagnéstico; enten-
demos las necesidades y de ahi partimos
para desarrollar los contenidos que se van
a usar, dependiendo del tema que se esta
abordando éno? y que después, nosotros
piloteamos con los trabajadores. (GF_M2)

Necesidades identificadas para la inclusidn

Las personas participantes de los cuatro paises
identificaron diversas necesidades de formacién
para que la insercién de los y las jévenes al mer-
cado laboral sea exitosa. Algunas de ellas solven-
tadas por programas especiales de sus organiza-
ciones, sobre todo cursos cortos o talleres; otras
tantas no solventadas, sino reconocidas como ne-
cesidades sentidas que urge solucionar.

Dentro de tales necesidades, se sitda la de
existencia de programas duales técnicos y curri-
culares - académicos, pues se menciona que urge
dar solucién a que los j6venes puedan tener certi-
ficados de profesionalidad y oficios que garanticen
un empleo a largo plazo, que puedan desarrollar
experiencia profesional y resolver problemas de

segunda oportunidad formativa, como completar
la educacién secundaria obligatoria con progra-
mas menos reglados. Asi mismo, se hace énfasis
en la necesidad de una politica publica de orienta-
cién sociolaboral dirigida a la oferta técnica y tec-
nolégica o a las vacantes que estan requiriendo
las empresas y estados. La mayoria de tales ofer-
tas son poco accedidas porque los j6venes suelen
optar por las mismas carreras universitarias, en las
que la competencia laboral es alta.

S: Con lo formativo nos referimos a certifica-
dos de profesionalidad, luego a problemas
de segunda oportunidad educativa, para
que los jovenes puedan sacarse la ESO,
no con una formacién tan reglada, sino con
otro tipo de formacién. En algin momento
apremia la experiencia profesional que, es
algo que tenemos aqui y lo que hacemos, es
certificar distintos oficios para que cuando
salgan no sea algo tan general, sino un oficio
que les permita un empleo a mas largo pla-

zo. (GF_E2)

Aparece un énfasis marcado en la necesidad
de preparacién técnica de la juventud, que termi-
naron sus formaciones basicas en pandemia pero
que “no aprendieron”, pues en las pruebas de ad-
misién no consiguen superar las pruebas.

Algunos participantes mencionan que en sus
organizaciones existen programas especificos o
talleres, realizados de acuerdo con las necesida-
des que se detectan en los jévenes en relacion
con sus recursos cognitivos, personales o habili-
dades académicas.

También, aparece como necesidad detecta-
da la existencia de programas que apunten al
desarrollo de primeras experiencias o practicas
laborales para procesos no reglados. Esto esta
sustentado en la dindmica legitimada de que las
contrataciones suelen requerir experiencia, pero
si no se ofrece la oportunidad no es posible sus-
tentar este requisito. En ese sentido, sefalan que
deberian fortalecerse las iniciativas que estan
apuntando a incentivar a los empresarios a con-
tratar a personas jovenes en sus primeras expe-
riencias laborales.

B: Y lo que me parece clave, son las précticas
en empresas. Para nosotros, el tema de las
practicas en empresas nos parece un campo
de aprendizaje para los j6venes a la hora de
incorporarse o a la hora de seguir creciendo
respecto a sus competencias laborales fun-
damentales, porque al final, es estar dentro
de una empresa, viendo cémo se hacen las
tareas, cémo hay que tener una serie de
normas, unos jefes, unos compafieros, que
eso nos parece un aprendizaje precioso. Asi
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que nos parece, que se tendria que impul-
sar mas el tema de las practicas laborales
para procesos no reglados, pero que al final
competencian mucho para lo que el merca-
do laboral necesita (GF_E3)

Por otro lado, aparece la necesidad de aten-
der las necesidades basicas relacionadas con la
atencién primaria de los y las jévenes. Garantizar
trabajos dignos, que superen la precarizacién del
trabajo y la pobreza del empleo juvenil. Que cuen-
ten con una vivienda y alimentacién de calidad.

B: O sea, estamos hablando que los empleos
que existen son empleos que enfatizan la
precarizacién y la pobreza. La precarizacién
porque no acceden a un trabajo con todas
las prestaciones sociales y porque
pettan la pobreza. (GF_M4)

per-

También, se sefiala como necesidad que se dé
el cumplimiento de las legislaciones para que los
y las jévenes puedan emplearse en lo que deseen,
independientemente de sus condiciones de dis-
capacidad o problemas de salud.

H: Ahi seria solamente, que se pueda moni-
torear que efectivamente la aplicabilidad
en la ley si se da, porque tenemos una ley
federal del trabajo que, si realmente se
aplicara como esta, no tendriamos tantos
conflictos. Aplicar lo que es la concepcidn
politica en su articulo quinto constitucional
que, nos podemos dedicar a cualquier tra-
bajo u oficio que nosotros queramos. Y eso
justo, incluye que podamos estaren e |
trabajo que nosotros queramos, podamos
entrar, y que, no importa si tengo una dis-
capacidad, no debe de ser (...) o si tengo un
problema de salud, no debe de ser motivo
para negarme el trabajo, sino atender a esas
necesidades, mejorar la calidad y mejorar el
entorno entre los centros de trabajo que va
a permitir mejorar. (GF_M2)

Por dltimo, se menciona la necesidad de acom-
pafar a la juventud con formaciones que tengan
en cuenta su salud mental, pues a partir de la
pandemia se ha notado incremento de estas pa-
tologias, y en cambio, la oferta existente no suele
contemplar ese factor o no se hace de manera su-
ficiente porque implica unos recursos especiales
que permitan ayudar a fortalecer los proyectos de
vida y de trabajo.

Una dltima consideracion est4 relacionada con
que a pesar de la existencia histérica de ofertas
de cursos cortos para que los y las j6venes mas
vulnerables puedan obtener certificaciones para
ingresar al mercado laboral, existe la dificultad

que se perpettan roles tradicionales de género
en estas iniciativas. Entonces, se plantea la necesi-
dad de formar a los mismos equipos de trabajo, en
los que estdn asentadas esas perspectivas, para
que exista un cambio. También se menciona, que
la pandemia y las transformaciones de la sociedad
actual han promovido que las mujeres estén “sa-
liendo a trabajar” en mayor proporcién, por lo que
se requieren programas y estrategias de acogida,
para que no se dé continuidad a las exclusiones
de género.

B: Ha habido un cambio y un boom tremendo.
Muy bien por el tema del empoderamiento,
pero no hay una red que las recoja y eso
genera también una situacién de doble vul-

nerabilidad para ellas. (GF_E3)

Para finalizar, las personas participantes del
estudio son enféticas en sefalar la necesidad del
cumplimiento de las legislaciones estatales exis-
tentes o dar viabilidad a politicas activas para ga-
rantizar la canalizacién y el fortalecimiento de las
iniciativas y estrategias que propenden por una
inclusién sociolaboral digna para las juventudes,
pues en muchos casos las necesidades detecta-
das ya cuentan con respaldos en las politicas pu-
blicas, pero desafortunadamente estas udltimas no
siempre se cumplen.

4. Discusién y conclusiones

Melendro y Rodriguez-Bravo (2015) sefialan que
vivimos en un contexto denominado en algunas
ocasiones como sociedad liquida o de riesgo (re-
cordando el concepto acuflado por Bauman en
los afios 90, dentro de un contexto VICA - vola-
til, incierto, complejo, ambiguo), donde existe una
preocupacion por la juventud y su futuro.

Las personas que han participado en este pro-
ceso de investigacion sefalan la importancia de
llevar a cabo estrategias que permitan la inclusién
sociolaboral de adolescentes y j6venes. Y, aunque
sefialan que existe una oferta de programas vy re-
cursos dirigidos a la adolescencia y juventud, no
son suficientes.

Muchas situaciones de exclusién sociolaboral
se mantienen a lo largo de las décadas, a pesar
de los esfuerzos realizados en las diferentes insti-
tuciones y entidades con programas de insercién
sociolaboral, tal y como ha quedado patente en
este estudio. Por tanto, consideramos pertinente
estudiar mas a fondo cuéles son los factores que
generan la perpetuacién de situaciones de vulne-
rabilidad, riesgo y falta de insercién sociolaboral
de algunos colectivos.

Como indican Figueroa et al. (2018), la inser-
cién social y laboral es compleja para cualquier
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grupo poblacional. Al ser un proceso complejo,
se estima que en él se debe implicar la sociedad
en su conjunto para reducir las exclusiones. Para
las personas con algun tipo de discapacidad (mo-
tora, sensoriales, mental, intelectual), el nivel de
complejidad aumenta, por lo que los programas y
recursos para la insercién sociolaboral deben ser
diversificados de forma tal que pueda garantizar-
se su atencién, tomando como referencia la Con-
vencién internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2001-2006).

Albarado y Meresman (2021) sefialan que exis-
ten enfoques del desarrollo social que son mas
inclusivos y con una visién mas participativa, que
debemos tener en cuenta dentro de los progra-
mas para la insercién sociolaboral de la juventud:
(1) igualdad de derechos, (2) disefio universal, (3)
universalismo sensible a las diferencias o enfoque
de doble via (decisiones y medidas universales,
accesibles e inclusivas mas acciones afirmativas
y especificas complementarias) y (4) enfoque de
activos.

Algunas investigaciones (Fernandez, 2015; Or-
ganizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2020;
Pérezetal, 2020; Soler et al., 2021; Eurostat, 2022)
muestran el elevado nimero de jévenes que han
abandonado el ambito escolar antes de finalizar
la ensefianza obligatoria, relacionando ese fracaso
con que no posean la cualificacién minima aporta-
da por la ensefianza basica para desempefiarse en
el &mbito laboral. Esta situacién suele ir acompa-
fiada por condiciones socioeconémicas precarias,
interconectadas con su procedencia de contextos
en situacion de vulnerabilidad (Garcia et al., 2021)
y de exclusién social. Olmos (2014) sefiala algunos
de los factores que condicionan esta situacién y
que deben ser punto de partida para el disefio de
programas y recursos de insercién sociolaboral
para la juventud: la motivacion, el interés, la au-
toestima, el autoconcepto, el momento de transi-
cién hacia la vida adulta, las experiencias previas,
el nivel de satisfaccion en el centro educativo, las
creencias y percepciones personales, la persona-
lidad del discente, la figura docente, las practicas
curriculares, la familia, los agentes sociales, las exi-
gencias del mercado de trabajo, entre otros.

El avance en la inclusién social y sociolaboral
pasa por analizar cémo y porqué los sujetos o los
grupos fracasan en el acceso a las posibilidades y
recursos que ofrecen las sociedades y economias,
lo que llama a desarrollar politicas sociales para la
inclusién que posean un caracter integral, supe-
rando cualquier intervencién de caracter puntual.

Para conseguir la inclusién sociolaboral se
debe utilizar una metodologia de trabajo basada
en la realizacién de itinerarios de insercién y en
la potenciacién de las redes de apoyo social. Es

importante tener como punto de referencia aque-
llos programas o recursos que sean considerados
“buenas practicas de inclusién sociolaboral”, que
son formas 6ptimas de ejecutar un proceso, que
pueden servir de modelo para otras organizacio-
nes. Esta directamente relacionado con los actua-
les planteamientos sobre los criterios de calidad
de la intervencién social y se suelen plantear des-
de un enfoque sistémico.

Entre los criterios para la deteccién y selec-
cién de esas buenas practicas podemos destacar
los siguientes indicadores: produce impacto social
positivo, medible y prolongado en el tiempo, ge-
nera y fortalece vinculos comunitarios, promueve
las habilidades y capacidades de las personas que
participan, cuestiona los enfoques tradicionales
de accién frente a la exclusién social y las posi-
bles salidas, estimula la innovacién y optimizacién
en el aprovechamiento de los recursos, disefia
respuestas especificas para necesidades particu-
lares, plantea un enfoque multidimensional e in-
terdisciplinar, promueve la implicacién al maximo
de agentes, aprovecha eficazmente los recursos
existentes y tiene en cuenta la perspectiva de gé-
nero. Un estudio reciente realizado por Romero
et al. (2022) sobre buenas practicas de formacién
profesional, vislumbra la importancia de facilitar
la creacién de un contexto adecuado para el de-
sarrollo de planes integrales de orientacién pro-
fesional. Debemos pensar en la importancia de
la orientacion profesional para generar procesos
donde todas las personas implicadas busquen una
propuesta de, “(...) disefio de itinerarios laborales
inclusivos y ajustados al desarrollo de competen-
cias sociopersonales que faciliten la insercién so-
cial y laboral de estos jévenes” (Garcia et al., 2013,
p. 59).

Se destaca que la Comisién Europea planted
en el afio 1995 programas alternativos socioeduca-
tivos con una perspectiva inclusiva, las denomina-
das Escuelas de Segunda Oportunidad. Estas son
un recurso innovador con un modelo pedagdgico
original, dirigidas especificamente a las personas
jovenes con edades comprendidas entre los 16 y
los 29 afios. Su objetivo es la integracion profesio-
nal y social de aquellas personas que no han ob-
tenido una cualificacién en el sistema educativo y
tienen pocas oportunidades de empleo. Suponen
una via para la insercién sociolaboral de personas
jovenes, trabajando en estrecha colaboracién con
las entidades locales y con el mundo empresarial.
En ellas se evidencia la importancia de combinar
el desarrollo de competencias basicas con la ca-
pacitacién para entrar en el mundo laboral, llevan-
do a cabo itinerarios personalizados.

En este tipo de iniciativas se evidencia la im-
portancia del trabajo en red para la inclusién
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sociolaboral, asi como la estrecha colaboracion
que debe existir entre las entidades publicas y
las privadas. Se plantea que para dar solucién a
la exclusién es necesario resolver problemas de
sectorizacion, avanzando sostenidamente hacia el
trabajo en red. Ramos O 'Connell (2021), interesa-
do en estudiar las claves para abordar la exclusién
sociolaboral juvenil de manera eficiente, a partir
de los programas desarrollados por organizacio-
nesy fundaciones, evidencia que, “(...) la limitacién
de recursos es un problema comun a la hora de

Finalmente, se destaca la importancia que po-
see el tercer sector para poder dar respuesta a
las necesidades de inclusién, puesto que en la ad-
ministracién publica existen puntos ciegos y una
capacidad limitada de intervencién. Es necesario
generar un cambio de modelos para que se pro-
duzca una atencién integral, desde la vision del
paradigma sistémico, recordando que la insercién
sociolaboral no depende sélo de factores relacio-
nados con el empleo, sino también de la forma-
cién y la educacién para la vida.

desarrollar este tipo de programas, por ello, las
alianzas son esenciales” (p. 52).
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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: Los jévenes tienen que afrontar unas transiciones hacia la vida adulta cada vez
aprendizaje més prolongadas en el tiempo y més diversas. Con el objetivo de apoyar a los jévenes du-

permanente; rante sus transiciones, la Unién Europea ha promovido el desarrollo de diferentes iniciativas,
jovenes adultos; programas y politicas de aprendizaje permanente que tienen, entre otros, el objetivo de ges-
biografias; tionar con éxito las transiciones al mercado laboral y participar plenamente en el mercado
curso de vida; laboral. Esta investigacién forma parte de un proyecto europeo que tiene, entre otros objeti-
transiciones vos, analizar cémo estas politicas se ajustan a las percepciones y expectativas de los jovenes

adultos, de sus competencias formales y no formales y les permiten, de esta forma, crear un
significado significativo y continuo a lo largo de sus trayectorias vitales. Este articulo presenta
un anélisis de jévenes expuestos a una situacién vulnerable y que son beneficiarios de algunos
de estos programas. En concreto, se desarrollaron entrevistas biograficas con diez jévenes.
Los resultados se organizan de acuerdo a la presentacién de la persona entrevistada, a la
construccién de su historia de vida, a la elaboracién de un plan de vida y a la experiencia con
la politica de aprendizaje seleccionada y apuntan a la necesidad de repensar las politicas de
aprendizaje permanente en base a la necesidad de coordinar diferentes dmbitos, no solo los
relacionados con la mejora de la empleabilidad, para responder a los desafios que los jévenes
adultos tienen que hacer frente en sus transiciones de vida.
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ABSTRACT: Young people are facing increasingly longer and more diverse transitions to
adulthood. To support young people during their transitions, the European Union has promot-
ed the development of different lifelong learning initiatives, programs and policies that aim,
among others, to successfully manage transitions to the labor market and fully participate
in the labor market. This research is part of European project that analyzes, among other
objectives, how these policies fit young adults’ perceptions and expectations of their formal
and non-formal competencies and thus enable them to create meaningful meanings through-
out their life trajectories. This article presents an analysis of some young people exposed
to a vulnerable situation and who are beneficiaries of some of these programs. Specifically,
biographical interviews were developed with ten young people. The results are organized
according to the self-presentation of the interviewee, the construction of his/her life history,
the elaboration of a life plan and the experience with the selected learning policy and point to
the need to rethink lifelong learning policies based on the need to coordinate different areas,
not only those related to the improvement of employability, to respond to the challenges that
young adults have to face in their life transitions.

PALAVRAS-CHAVE:

aprendizagem ao
longo da vida;

jovens adultos;

biografias;

curso de vida;

transicdes

RESUMO: Os jovens estdo enfrentando transicdes cada vez mais longas e diversas para a
idade adulta. Para apoiar os jovens durante suas transi¢des, a Unido Européia promoveu o
desenvolvimento de diferentes iniciativas, programas e politicas de aprendizagem ao longo da
vida que visam, entre outros, gerenciar transi¢cdes bem sucedidas para o mercado de trabalho
e participar plenamente do mercado de trabalho. Esta pesquisa é parte de um projeto euro-
peu que analisa, entre outros objetivos, como estas politicas correspondem as percepcdes
e expectativas dos jovens adultos sobre suas competéncias formais e nao formais e, assim,
lhes permite criar um significado significativo e continuo ao longo de suas trajetérias de vida.
Este artigo apresenta uma anélise de alguns jovens expostos a uma situagdo vulneravel e que
sdo beneficidrios de alguns destes programas. Especificamente, foram realizadas entrevistas
biograficas com dez jovens. Os resultados s&o organizados de acordo com a apresentagéo
do entrevistado, a construgdo de sua histéria de vida, a elaboragio de um plano de vida e a
experiéncia com a politica de aprendizagem selecionada e apontam para a necessidade de
repensar as politicas de aprendizagem ao longo da vida com base na necessidade de coor-
denar diferentes éreas, ndo apenas aquelas relacionadas & melhoria da empregabilidade, a
fim de responder aos desafios que os jovens adultos enfrentam em suas transices de vida.

[108]

Introduccién

El lento crecimiento econémico en Europa des-
pués de la crisis global y la continua desregulacién
del mercado de trabajo han impactado con fuerza
en las transiciones de los jévenes adultos desde
la educacion al trabajo y también en su curso de
vida. Unas transiciones que son ahora mas com-
plejas, fragmentadas y desestandarizadas (EGRIS,
2002) y un curso de vida menos lineal con movi-
mientos tipo yo-yo durante esas transiciones (Du
Bois-Reymond & Lépez Blasco, 2004; EGRIS,
2002; Sanderson, 2020, Stauber & Walther, 2006)
o incluso tipo pinball (Cuzzocrea, 2020) influen-
ciadas no solo por factores econémicos sino tam-
bién institucionales, como los sistemas de bienes-
tar o el sistema educativo; y culturales, como las
concepciones de la juventud o las narrativas so-
bre esas transiciones (Walther, 2006, 2017, 2022).

Con el objetivo de apoyar a los jévenes adul-
tos durante sus transiciones, se han puesto en
marcha iniciativas y programas en el ambito del
aprendizaje permanente. En un nivel politico, la
Unién Europea (UE) impulsé el aprendizaje per-
manente a través de la Estrategia de Lisboa y el
programa Educaciéon y Formacién 2010 (Névoa,
2010), posteriormente renovado con el de Edu-
cacién y Formacién 2020 (Rambla et al., 2020) vy,

desde el ambito de los derechos sociales, el pri-
mer principio del Pilar Europeo de los Derechos
Sociales declaré que “toda persona tiene dere-
cho a una educacién, una formacién y un apren-
dizaje permanente de calidad e inclusivos, con el
fin de mantener y adquirir competencias que le
permitan participar plenamente en la sociedad y
gestionar con éxito las transiciones en el mercado
laboral” (Comisién Europea, 2017).

Estas iniciativas y programas de aprendizaje
permanente tienen como objetivo potenciar el
crecimiento econdmico y la inclusién social al mis-
mo tiempo (Kotthoff et al., 2017), objetivos que, si
bien pueden ser complementarios, no pueden ser
relacionados causalmente de forma lineal ya que
pueden surgir conflictos y efectos adversos entre
sus beneficiarios debido a las diferentes orienta-
ciones, objetivos y horizontes temporales, ademas
de generar efectos no deseados.

En este sentido, esta investigacion analiza las
politicas de aprendizaje permanente desde la
perspectiva de los jévenes adultos, es decir, pre-
tende conocer hasta qué punto responden a sus
necesidades y trayectorias vitales en contextos
de desestandarizacion de sus cursos de vida. Es
decir, qué percepcién tienen los jévenes adultos
sobre las expectativas sociales que subyacen a
determinadas politicas, sobre la compatibilidad
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con sus intereses y la orientacién personal, asi
como la creacién de significados subjetivos sobre
diferentes desigualdades, obstéaculos y posibilida-
des reflejados en sus transiciones educativas y la-
borales. Pretendemos conocer cémo evolucionan
las historias de aprendizaje en un contexto espe-
cifico, asi como dar voz a los jévenes para expresar
sus necesidades y expectativas. Esto supone una
condicidn previa para conectar de manera exitosa
las necesidades y las posibilidades de los jévenes
adultos con la oferta educativa y formativa de las
politicas de aprendizaje permanente.

Esto implica una serie de premisas en nuestra
investigacion. En primer lugar, que la juventud no
puede ser concebida como una categoria unifor-
me, sino como un grupo amplio y con diversidad
de trayectorias, expectativas y cursos de vida. En
segundo lugar, que las politicas de aprendizaje
permanente pueden conseguir los efectos espe-
rados pero también efectos no esperados puesto
que son consideradas estructuras de oportuni-
dad, es decir, que se conciben como circunstan-
cias sociales que se constituyen mas alla del ran-
go de accién de los sujetos (Furlong, 2009) y, en
tercer lugar, que los jévenes adultos reinterpretan
estas politicas influenciados por factores estruc-
turales, institucionales y culturales (Kovacheva et
al., 2018), es decir, en base a su agencia, concebida
como un proceso dindmico y temporal influencia-
do por el entorno (Evans & Biasin, 2017). Asi, las
conexiones entre los origenes familiares, la educa-
cién y el mercado laboral conforman estructuras
variables en funcién de factores de desigualdad
como el lugar, el género y la etnia. En medio de es-
tas circunstancias que no dependen de su volun-
tad, los jévenes encuentran ciertas oportunidades
para construir sus trayectorias vitales.

Esta investigacion se enmarca, por tanto, den-
tro de los estudios sobre el curso de la vida (life
course), definido como transiciones graduadas
por edad a través de instituciones y estructuras
sociales y que estd integrado en relaciones que li-
mitan y apoyan el comportamiento. Tanto el curso
de la vida individual como la trayectoria de desa-
rrollo de una persona estan interconectadas con
las vidas y el desarrollo de los demas (Elder, 1998).
En el curso de la vida se articulan tres tipos de
interdependencias. En primer lugar, el pasado, el
presente y el futuro son interdependientes en la
medida en que los individuos aprenden del pasa-
do, entablan relaciones sociales, se comprometen
con ciertas obligaciones, y se anticipan y plani-
fican acontecimientos posteriores. En segundo
lugar, el conjunto de interdependencias se esta-
blece entre diferentes esferas de accién. El curso
de vida de cualquier persona es multidimensional
en la medida en que cada persona lleva a cabo

muchas acciones en su esfera familiar, educativa,
laboral o de ocio. Hacer frente simultdaneamente a
cada una de ellas conlleva diversos planteamien-
tos sobre la distribucién del tiempo. Por dltimo,
la accién individual es interdependiente de los
contextos sociohistéricos, es decir, los cambios
politicos, econdmicos, institucionales y culturales
estructuran las oportunidades, crean riesgos y
contribuyen a configurar las biografias. Estos cam-
bios son también consecuencia de los resultados
de las decisiones individuales que se toman a lo
largo de la vida. De ahi que las teorias del curso de
vida se basen en la interaccién entre un enfoque
contextualista y biografico.

Las transiciones clave en el curso de la vida
estan integradas en el tiempo y el lugar social, es
decir, las circunstancias sociales y los aconteci-
mientos histéricos influyen en ellas (Heinz et al,
2009), al tiempo que los individuos construyen
activamente su biografia, es decir, hay un recono-
cimiento de la agencia individual en la construc-
cién de relatos interpretativos y en los procesos
de creacién de significados.

1. Justificacién y objetivos

Este articulo se basa en el proyecto de investiga-
cién YOUNG_ADULLLT financiado por la UE den-
tro del programa Horizon 2020 y cuyos objetivos
eran, entre otros, ofrecer una visidn sistematica
de los proyectos de vida de los jévenes adultos,
su percepcién de las politicas de aprendizaje
permanente, la compatibilidad con sus intereses
y orientaciones personales y la posibilidad para
mejorar la eficacia de su aprendizaje. Especifica-
mente, este trabajo presenta los resultados de las
entrevistas con los jévenes adultos matriculados
en tres programas de aprendizaje permanente
diferentes en la provincia de Malaga: el Progra-
ma Integral de Cualificacién y Empleo (PICE), la
Formacién Profesional para el Empleo (FPE) y una
Escuela Taller. Se analiza cémo estos sujetos ex-
perimentaron o vivieron las estructuras sociales y
se valieron de ciertas circunstancias estructurales
para emprender determinadas acciones.

Estos programas estan dirigidos a jévenes que
tienen como objetivo mejorar su formacién y su
empleabilidad. En concreto, el PICE es un progra-
ma disefiado por la Camara de Comercio de Es-
pafia destinado a los jévenes desempleados con
edades comprendidas entre los 16 y 29 afios para
mejorar su cualificacién, perfil profesional y curri-
culum, y permitirle un acceso al mercado laboral.
Se incluye dentro del Sistema de Garantia Juvenil
de la Unién Europea. La oferta de FPE contribuye
a mejorar la empleabilidad de las personas ocu-
padas o en situacién de desempleo, prestando
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especial atencién a los colectivos con mayores
dificultades de insercién laboral. En este caso, se
considerd un curso que conducia a la obtencién
de un Certificado de Profesionalidad enmarcado
dentro del Sistema Nacional de Cualificaciones.
Estos cursos estan destinados no solo a jévenes
adultos, aunque el 50% de la oferta estd reser-
vada a personas de entre 18 y 29 afios. Y, final-
mente, la Escuela Taller que es un programa de
formacién dirigido a jévenes menores de 25 afios,
en situacién de desempleo, y que consiste en una
educacidn en alternancia, tanto en un centro de
formaciéon como en la practica profesional para
posibilitar el acceso al mercado laboral median-
te la capacitacion profesional. Este programa
prioriza a los jévenes que tienen un déficit en
sus credenciales educativas o formativas y/o que
pertenecen a un grupo vulnerable o en riesgo de
exclusién social.

2. Metodologia

La metodologia de investigacién se planted des-
de un enfoque cualitativo basado en los plantea-
mientos de la teoria fundamentada (Glasser &
Strauss, 2009) a partir de entrevistas biogréficas
y en profundidad con 10 jévenes adultos (cinco
hombres y cinco mujeres) que se encontraban
participando en alguno de los tres programas de
aprendizaje permanente mencionados: dos en el
PICE (edicién 2017), cuatro en la FPE y cuatro en
el programa de Escuelas Taller (edicién 2013) tan-
to en Malaga capital como en la provincia.

Las entrevistas se realizaron y transcribieron
durante los meses de mayo a julio del 2017 si-
guiendo los criterios generales establecidos des-
de la coordinacién del proyecto para garantizar el
cumplimiento de los requisitos éticos estableci-
dos (Parreira do Amaralet al., 2016) asi como los
criterios de buenas practicas de la investigacion
(ibid., 2016). Se contacté con los jévenes adultos
gracias a la ayuda de los profesionales responsa-
bles de los programas en los que participaban.
Los criterios de muestreo (Rambla et al., 2018)
consideraron, entre otros, la diversidad de los jé-
venes adultos en términos de edad, género, etnia
y origen social.

Todos los jévenes participantes estuvieron
informados del objetivo de la investigacién vy fir-
maron su consentimiento para la realizacién, gra-
bacién y transcripcidn de la entrevista en la que
se ha respetado el anonimato. La mayoria de las
entrevistas se desarrollaron en las propias insti-
tuciones en las que recibian la formacién, previo
consentimiento de la direccién de la institucion.
Para el desarrollo de las entrevistas se siguié un

guion comun compartido por todos los miembros
del proyecto.

Estas se iniciaron con una pregunta narrativa y
abierta sobre la vida de los jévenes adultos con la
que se pretendia obtener informacién sobre sus
historias de vida. A continuacién, se formularon
otras preguntas sobre algunas de las cuestiones
planteadas durante las narraciones, entre ellas, su
trayectoria educativa, las habilidades adquiridas,
su experiencia con las politicas de aprendizaje
permanente o sus planes imaginados. Estas pre-
guntas Unicamente se referian a temas que se hu-
bieran abordado con anterioridad en la narracién.
Al finalizar, se les hacian algunas preguntas sobre
las lagunas y los acontecimientos mas significati-
vos de su relato y con algunas preguntas sobre su
perfil sociodemogréfico.

Para el analisis de las entrevistas se ha usado
el programa RQDA. Para ello, se procedié a la
transcripcién de estas y a su posterior codifica-
cién, de acuerdo con las directrices analiticas pro-
puestas por Corbin & Strauss (1990). En esencia,
los cédigos hacian referencia a las preguntas, pero
dejan cierto margen para comentar posibles aso-
ciaciones dentro del discurso de cada entrevista-
do (Mason, 2002; Richtie & Spencer, 2002). Por
este motivo, se definieron las siguientes:

« Presentacién de si mismo, referido a cémo
los jévenes adultos hablan de si mismos en
relacién con el mundo (por ejemplo, activos
o pasivos, auténomos o dependientes). Estas
autopresentaciones son siempre una combi-
nacién de patrones generales de construc-
cion biografica, de condiciones de vida y del
plan de vida (life plan), sin olvidar los factores
situacionales relacionados con la entrevista.
Educacién y experiencia de aprendizaje, re-
ferido a cuél y cémo es el recorrido que rea-
liza un joven a través del sistema educativo
formal, y las multiples formas en las que se
puede llevar a cabo este recorrido, teniendo
en cuenta factores como el absentismo, la re-
peticién de cursoy el fracaso escolar. Se hace
una distincién Unicamente entre trayectorias
lineales (alumnado que permanece en el sis-
tema educativo al menos hasta la obtencién

del titulo de secundaria, avanzando a través
de este sin que se produzcan repeticiones ni
interrupciones en su recorrido) y no lineales.

En la siguiente tabla presentamos las princi-
pales caracteristicas de los jévenes adultos en-
trevistados en torno a una serie de variables que,
seglin entendemos, pueden facilitar el anélisis de
su curso de vida:
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Tabla 1: Caracteristicas de los jévenes entrevistados
o
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Y_SP.M1 28 Espafiola High class Lineal Si Elabo Formacion «
SPM_ W P 8 ! : " Trabajo
Y SP M2 ij Espafiola Worker class No-lineal No Incierto Acceso al ML
YSP M3 fj Espafiola Worker class No-lineal Si Incierto Trabajo
19 " . , . Formacion +
Y SP.M 4 Espafiola Worker class Sin Datos Si Incierto .
M Trabajo
Y SP. M5 \i} Espafiola Middle Class Lineal Si Incierto Trabajo
27 " . , Formacion +
Y SP.M.6 Espafiola Worker Class No lineal Si Elabor. .
W Trabajo
24 . . , Formacién +
YSP M7 Espafiola Worker Class No lineal Si Elabor. .
W Trabajo
Y SP.M8 :’;j Peruana Worker Class Lineal Si Incierto Trabajo
24 . . , R Formacién +
Y SP Mo Espafiola Worker Class No lineal Si Incierto .
W Trabajo
Y_SP_M.10 Iill Espafiola Worker Class No lineal Si Incierto Trabajo

Es necesario definir estos elementos, de tal
manera que quede acotado a qué nos referimos
concretamente con alguna de las variables que
aparecen en la tabla:

Background  socioecondmico:  condiciones
socio-culturales y econdémicas de la familia del
entrevistado (ingresos, nivel educativo padres y
ocupacién padres) junto con las personales. Pues-
to que los entrevistados tienen una dependencia
econdmica de la familia, el mayor peso en este
apartado lo tendra las condiciones socio-cultura-
les y econdmicas de la familia.

Trayectoria escolar: distinguiremos entre tra-
yectorias lineales y no lineales, ya explicadas
anteriormente.

Plan de vida: realizaremos una diferenciacién
entre aquellos que presentan un plan de vida ela-
borado (alto nivel de reflexién en decisiones rele-
vantes en su pasado ademas de una amplia plani-
ficacién de su proyecto de vida futuro) y los que
presentan un plan de vida incierto (bajo nivel de
reflexién en decisiones relevantes en su pasado

junto con la ausencia de planificacién respecto a
su futuro).

Metas a corto plazo: diferenciaremos entre
la intencién de continuar en el sistema educati-
vo/formativo, incorporarse al mercado laboral y
aquellos que contemplan ambas opciones y/o no
descartan seguir forméndose, aunque encuentren
un empleo (continuar con la formacién y acceso al
mercado laboral).

3. Resultados

Los resultados se presentan en dos bloques: la
autopresentacién que realizan los jévenes y sus
percepciones sobre la vivencia de las politicas de
aprendizaje permanente.

3.1. Narrativas de jévenes adultos sobre sus
condiciones y planes de vida

A continuacién, se analizan las autopresenta-
ciones de los jévenes adultos entrevistados en
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relacién a las condiciones de vida, a la construc-
cién de sus planes de vida y la manera en la que
presentan sus narrativas sobre las transiciones a
la vida adulta. En este sentido, por autopresen-
taciones nos referimos a la forma en que los en-
trevistados hablan de si mismo en relacién con el
mundo y que suponen una combinacién de patro-
nes de construccién biografica y factores situacio-
nales relacionados con la entrevista.

3.1.1. Condiciones de vida

Los jévenes adultos entrevistados se presentan a
si mismos de una manera muy heterogénea y di-
fieren en funcién de su origen social, experiencias
de vida, trayectorias escolares, intereses y ex-
pectativas de vida, ademas de por la adquisicidn
de diferentes habilidades. Independientemente
del origen socioecondmico, la mayoria de ellos/
as han tenido o tienen que hacer frente a varios
obstaculos en su vida. Algunos de ellos indicaron
problemas como el bullying, problemas de salud,
problemas familiares (abandono de sus padres,
padres separados o drogadictos), o incluso pobre-
za. Todas estas condiciones sitlan a los jévenes
adultos en una situacion clara de vulnerabilidad
social, que esta relacionada y/o que afecta a su
trayectoria escolar, generalmente asociada a ex-
periencias de fracaso y abandono escolar; como
a su trayectoria de vida, asociada a procesos mi-
gratorios, permanencia en hospitales, prestacién
de cuidados o incluso la necesidad de sustentar
econdmicamente a su familia.

Si, repeti dos cursos de primero de Bachillerato, y
luego pues estuve como un afio sin hacer nada. Yo
por mi parte, estuve en psicdlogos y (..) y demds
por el tema del bullying escolar, y ya me orienté un

poco, y es cuando me meti en eso de la Escuela Taller.

(Y.SP-M.7)

Yo vivo en casa de mi abuela, pero como tengo... llevo
3 afios con mi parienta y estamos viviendo ahi con
ella, cuiddndola y eso, pues no se puede valer de si
misma. (Y.SP.M_10)

Si bien todos consideran y valoran la forma-
cién que estan recibiendo, podemos distinguir
entre dos grupos de jévenes, aquellos que con-
sideran que han logrado superar aquella etapa,
incluso consideran que esas experiencias le han
servido en su proceso de maduracién.

Pero bueno. (All4) era un poco, claro, al tener... el apo-
yo de mi madre, pues, ya la cosa cambia. También
una va creciendo y va madurando, no es lo mismo te-

ner quince afios y no tener apoyo de nadie y ser una

adolescente perdida, porque estaba perdida, a tener
veinte afios y estar trabajando, tener un poquito el di-
nerito y querer ti rehacer tu vida e intentar formarte,
intentar ser algo porque... Es que... Yo me sentia indtil,
éla verdad?, sentia que no valia pa’ nada. (Y.SP.M_é)

Mientras que otra joven, que procede de un
entorno socioeconémico medio-alto, manifiesta
sentirse “deprimida” al no poder cumplir con sus
expectativas de vida, aunque ha invertido mucho
tiempo en su formacidn.

Eh, intentaré, voy a echar dentro del dmbito privado,
en lo que estoy formada, pues echar mi curriculum,
pero supongo que, y me parece, ademds, un poco
triste, que terminaré opositando si quiero ser... si quie-

ro trabajar en secundaria, porque no va a haber otra.

(Y.SP.M.1)

Muchos de los jévenes adultos se refieren a su
familia como principal fuente de apoyo, aunque
no en todos los casos. Més bien al contrario, algu-
nos de ellos consideran que hubo un importante
vacio familiar debido no sélo a la separacién de
sus padres (Y_SP_M_4) o la emigracién (Y_SP_M_8),
sino que, ademas, suponian un problema adicional
debido a la adiccién a las drogas o a su estancia en
un centro penitenciario (Y_SP_M_6).

En relacién con la situacién actual, la mayoria
de los jévenes hacen referencia a los obstéaculos
que encuentran para acceder a la educacién,
formacién o empleo y la incertidumbre que esto
les genera. En algunos casos, se intenta movilizar
a la familia como recurso para minimizar esta in-
certidumbre. Otros j6venes pretenden seguir la
trayectoria de los padres, aunque se reconoce
que esta incertidumbre es una caracteristica de
la sociedad actual y no tanto de las de sus padres.

Imaginate lo que influyen unos padres profesores.
Yo creo (que) son los que, los peores tipos de padres
para “(rie)’, para... estudiar, vaya. Si, no, bueno, para
bien. Bueno, ellos con sus expectativas, yo, hombre
la verdad (es) que si que siempre he hecho caso a lo
que me han... un poco me han aconsejado. Lo que es
verdad que s{ que noto es la brecha generacional de
mis padres ¢no? Han terminado de estudiar, eh... con
24 afos; eres funcionario y, entonces, no tienes ya ni
idea de lo que estd pasando hoy en dia. [...] Entonces
pues... yo creo que a nosotros nos ha tocado una épo-
ca bastante diferente, éno? (Y_.SP.M.1)

3.1.2. Planes de vida
Los jévenes adultos presentan planes de vida di-

nédmicos claramente relacionados con sus expe-
riencias anteriores y con diferentes imaginarios
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de futuro. Aun asi, podemos sefalar algunos pa-
trones comunes préacticamente a todos ellos.

En primer lugar, la mayoria tienen planes de
vida méas o menos definidos situados dentro del
marco de un determinado curso de vida o trayec-
toria vital. Estos planes de vida reflejan y afectan
a diferentes sectores a los que tienen que hacer
frente durante sus transiciones desde la juventud
hacia la adultez, entre ellas, la independencia del
hogar paterno y/o materno, la construccién de
una familia o la relacién en pareja, el acceso a una
formacidn superior, a través de la formacién pro-
fesional o de la educacién universitaria y la incor-
poracién al mercado laboral.

Quiero ser auténomo, conseguir una independencia

de mis padres. (Y_.IT.M_5)

Bueno, me gusta independizarme, pero para inde-
pendizarte falta trabajo. (Y_IT_M.10)

No sé, una persona... Va, espero tener mi casa propia,
no sé, con una familia. Normal. (Y_IT_M_6)

Pues, hombre si tuviera los ingresos necesarios y-y-y
...y todo ... Hombre yo, como todo el mundo, tener una
familia y ... Pero a nivel laboral, muy poco. Montaria
mi tienda si me lo propusieran, me gusta... (Y.IT.M_7)

No obstante, no todos los j6venes han expre-
sado sus planes de vida sin restricciones, algunos
de ellos sefialan que estan muy afectados y limi-
tados por los contextos actuales, de tal forma que
les impide y dificulta expresarlo. En este caso,
perciben que sus oportunidades profesionales se
ven afectadas por las condiciones del mercado la-
boral, lo que condiciona enormemente sus planes

de vida.

Espero tener, al menos, un trabgjo (..) porque creo
que no se puede vivir siempre en la mds absoluta

inestabilidad. (Y. SP-M_1)

Debo mantener mi actual trabajo en el sector publi-
co. Pero tienes que aceptar que no puedes trabajar
de acuerdo con tu cualificacidn. (Y_.SP_M_10)

En suma, en relacién a la autopresentacién
que realizan los j6venes, todos aluden a determi-
nadas condiciones de vulnerabilidad y, especial-
mente, de fracaso escolar que atribuyen o bien a
si mismos (aluden a que son malos estudiantes),
a su familia o, en parte, a condiciones externas
relacionadas, en su mayoria, con la escuela (no
les prestaban atencién o consideran que no los
prepararon adecuadamente). Estas atribuciones
pueden ser consideradas estrategias para hacer
frente a las perspectivas de vida adversas. En el

primer caso, refleja la interiorizacién y la adapta-
cién de las atribuciones del fracaso escolar, lo que
implica la modificacién de las propias aspiraciones
(hay dos j6venes que afirman que quieren entrar
en el ejército y en la policia pero que no lo haran
porque no van a poder superar las pruebas de
acceso que perciben como demasiado exigentes)
incluso de la propia identidad profesional. En el
segundo y tercer caso, se rechaza la atribucién del
fracaso a los propios déficits, se puede entender
como un intento de proteccién contra el dafio que
se ha recibido (y en estas circunstancias su capa-
cidad de accién est4 limitada) y, al mismo tiempo,
un sentimiento subjetivo de autoeficacia. Es decir,
estas experiencias hicieron que los jévenes per-
dieran la autoestima, que mermaran su interés por
el estudio vy, finalmente, llevarlos a abandonar el
sistema educativo formal.

No obstante, independientemente de atribuir
el propio fracaso a si mismos o a factores exter-
nos, aceptan la responsabilidad de su propio fu-
turo, es decir, aceptan que el futuro depende de
ellos y de las decisiones que tomen.

3.2. Los retos de experimentar las politicas de
aprendizaje permanente: la vivencia de las
politicas

Como se ha puesto de manifiesto, los jévenes en-
trevistados representan un grupo heterogéneo
de jévenes respecto a sus condiciones y planes
de vida. Esta situacién también tiene su influencia
en la forma en la que experimentan las politicas,
especialmente, en las expectativas para matricu-
larse y en cémo las viven.

3.2.1. En bisqueda de trabajo, formacién y
mejores oportunidades de vida: expectativas
de los j6venes adultos para matricularse en
los programas formativos

Respecto a la experiencia en el programa que es-
taban cursando, nos interesaba conocer qué fue
lo que motivé su matriculacién y cuéles eran las
expectativas iniciales. En primer lugar, hay que
destacar la complejidad de las motivaciones de
los j6venes para seguir formandose. La motivacién
es un fendmeno multidimensional que consiste en
una consideracidn personal de las necesidades y
oportunidades relacionadas con el sistema de va-
lores individuales y la evaluacién de la situacién
para la eleccién. Debe considerarse como algo
que surge no solo de la decisién individual, sino
también de los contextos en los que se desarrolla
(Katznelson, 2017). Al estudiar las elecciones signi-
ficativas que hacen los jévenes sobre la formacién
y el trabajo y sus interpretaciones subjetivas, no
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debemos subestimar los procesos sociales mas
amplios de los que los jévenes no son plenamente
conscientes (Cieslik & Simpson, 2006).

Siguiendo la tipologia ampliamente aceptada,
podemos distinguir entre dos grandes categorias
para referirse a las expectativas sobre los resul-
tados del programa: la motivacién intrinseca y la
extrinseca. Los datos de las entrevistas demues-
tran el predominio de esta Ultima, la extrinseca,
es decir, una actitud instrumental para participar
en el programa, a fin de recibir una certificacién
formal que les permita continuar estudiando, ac-
ceder a prestaciones econdmicas o incluso man-
tenerse ocupado en lugar de quedarse en casa
sin hacer nada. Algunas otras narrativas apuntan
a una motivacién intrinseca, como la de lograr una
competencia para tener éxito en un trabajo.

Cuando dejé el Bachiller estuve dos, tres meses sin
hacer nada. Si, me sent{ as{ y no... No fue... No, no
se siente bien. Pues encima tu madre, encima tuya
y todo.. Y ahl es cuando dice que tiene que haber
un cambio, o seq, que... Y ahora me siento que estoy

estudiando. (Y.SP-M._4)

La obtencién de una credencial educativa que
le permitiera continuar en la formacién y acceder
al mercado laboral también se puso de manifiesto
en el joven migrante puesto que no le reconocie-
ron u homologaron su formacién educativa previa.
Otros inciden en la necesidad de conseguir un
titulo basico o de ir incrementando credenciales
que le garanticen un mejor acceso al mercado
laboral.

Yo me sentia indtil, la verdad, sentia que no valia pa’

nada. Iba a trabajar y en todos lados el Graduado
me lo pedian, y no tenia nada... (Y.SP.M.6)

Sin embargo, la joven con titulo universitario
(Y_SP_M_1), consideraba que, a pesar de haber
participado en varios cursos de formacién para
el empleo, su valor para insertarse en el merca-
do laboral eran limitados debido a un desajuste
entre la formacién y las necesidades cambiantes
del mercado del trabajo. Ponia de manifiesto que
el aprendizaje real se desarrolla una vez te inser-
tas plenamente en el mercado laboral. De ahi que
consideraba que la capacidad de adaptacién vy el
aprendizaje en el trabajo eran més importantes
que los cursos de formacién recibidos. Incluso
manifestba que los cursos suponian una “pérdida
de tiempo” porque el tiempo invertido en la for-
macién implicaba un retraso en la incorporacién
al mercado laboral.

Excepto esta joven, muchas de las expec-
tativas de los jovenes adultos entrevistados

coincidian con los objetivos oficiales de las poli-
ticas de aprendizaje permanente que eran recibir
los certificados oficiales necesarios y adquirir las
competencias que les permitan seguir estudiando
en un nivel superior, asi como mejorar su emplea-
bilidad para aumentar las posibilidades de inte-
gracién en el mercado laboral.

3.2.2. Las “experiencias vividas” de la
formacion

A pesar de la valoracién positiva de los programas
formativos, se ponen de manifiesto algunas defi-
ciencias y limitaciones de estos. En primer lugar,
referido a la valoracién de la oferta y el acceso a
los mismos. En este caso, algunos jévenes sefialan
la falta de plazas disponibles en los cursos de for-
macién profesional, unido a la falta de informacién
sobre la oferta formativa disponible, sus conteni-
dos o su correspondencia con los conocimientos
previos de los jévenes.

De Auxiliar de Farmacia, pero claro... tantas plazas,
ea... Tantas solicitudes, tan pocas plazas, pues... estds

ahi ahora a la espera. (Y.SP.M.9)

No sé si me dieron, a lo mejor, algunos papeles, cuan-
do te daban muchos, pero oral o explicado no. Enton-
ces ya me llamaron, me, mira “la Cdmara de Comer-
cio..” y ahora me lo ha explicado el compafiero, pero
no tenla yo una informacién muy clara antes de... de

llegar hoy aqui. (Y.SP.M.1)

En cuanto a las experiencias de los jovenes
y su evaluacién del proceso de aprendizaje, se
seflalaron aspectos muy positivos. Los jévenes
adultos acudieron a los cursos esperando una
“formacién practica” y la mayoria de ellos estaban
satisfechos con el aprendizaje que estaban o ha-
bian recibido, sobre todo, si lo comparaban con
la formacién recibida previamente en la escuela.
Especialmente, se puso de manifiesto el papel
ejercido por el/la formador/a, del que se valoré
su flexibilidad y compromiso, incluso, en un caso,
se llegd a consolidar una amistad que traspaso las
fronteras del programa (Y_SP_M_.6). El apoyo de
los compafieros también fue un aspecto valorado
muy positivamente, se refieren a ellos como per-
sonas que compartian el mismo trabajo y que tam-
bién tenian problemas similares lo que implicaba
no solo una ayuda y un apoyo en la toma de de-
cisiones, sino también en hacer frente a similares
problemas. Otra fuente de satisfaccién de los pro-
gramas y planes de aprendizaje permanente fue
su flexibilidad. La ensefianza en muchos de ellos
se adapta a las necesidades y capacidades de los
jovenes adultos.
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No es lo mismo que venga un profesor una hora, que
tener un profesor las ocho horas. Es que (...) Le coges

mds carifio (...). (Y.SP_-M_6)

Mucho compafierismo, entonces... los profesores,
muy cercanos a nosotros. No es como en el instituto.
Yo hice los cursos con menos gente, porque éramos
diez por médulo, como que estdn mds cerca de ti, te
ayudan mds, te (...) Te refuerzan mds, no sé, asi apren-
des mds, éde acuerdo? En mi opinién. (Y.SP.M_7)

Pues, no sé, ver a mis comparieros que son... A ver,
no es que mis compareros de la escuela y eso no.
Siempre han sido mis amigos y de todo, pero aqui no
sé, veo que me apoyan y que si no entiendo algo me...
me lo explican ellos también y los profesores también
estdn pendientes encima mio. Y no sé... Me encuentro
a gusto aqui. (Y.SP.M_4)

No, mucho compaferismo, luego... los profesores muy
cercanos. No es igual que un instituto. Hacla a lo me-
jor, cursos de menos personas, porque éramos diez
por médulo, como que son mds cercanos contigo,
te ayudan mds, te... Te refuerzan mds... No sé, como

que... Aprendes mds, évale? A mi parecer. (Y_.SP.M_7)

Las entrevistas pusieron de manifiesto que los
jévenes adultos no disponian de una amplia oferta
de programas adaptados a sus intereses, especial-
mente la joven con necesidades educativas espe-
ciales (Y_SP_M_5). Los programas que ofrecian las
mejores condiciones eran los méas dificiles de ac-
ceder para los jévenes debido a los elevados re-
quisitos y a los trdmites burocraticos (Y_SP_M_1).
Una vez en el programa, los participantes compar-
ten experiencias positivas y disfrutan del apoyo
de sus compafieros, profesores y orientadores.

4. Discusién y conclusiones

Nuestra investigacidn ha puesto de manifiesto que
los jévenes adultos en situacién de vulnerabilidad
son un grupo heterogéneo de acuerdo con sus an-
tecedentes familiares, sus trayectorias educativas,
su situacion migratoria y sus circunstancias vitales
actuales. Las vidas individuales han seguido tra-
yectorias complejas y a menudo transitan de un
lado a otro entre condiciones que se atribuyen a
la vida adulta y otras condiciones vulnerables rela-
cionadas con interrupciones biograficas debidos a
problemas de salud, conflictos en la familiay en la
escuela. Sin embargo, en medio de esa diversifica-
cién de biografias, a pesar de los muchos y multi-
ples riesgos de vulnerabilidad, los jévenes forman
su caracter tomando decisiones sobre educacién
y formacién, empleo, vivienda y relaciones en
distintos momentos. Estas decisiones configuran

planes de vida que dibujan diferentes horizontes
temporales segln las oportunidades percibidas
(Leccardi, 2012), pero donde la agencia también
es crucial en diferentes momentos de su curso de
vida, y no solo como resultado de una formacién o
de cierta orientacién, sino como parte integral del
proceso de aprendizaje biografico (Hallqvist et al.,
2012). Las narrativas vitales se convierten a me-
nudo en el vehiculo del aprendizaje en la medida
en que los sujetos revisan sus experiencias pasa-
das para elaborar planes de futuro en el mismo
momento en que aprenden en un nuevo contexto
o emprenden alguna formacién formal (Biesta &
Tedder, 2007).

Al mismo tiempo, en lugar de ser un grupo de-
solado de personas pasivas con bajo rendimiento,
son sujetos activos que lucha por su integracién
social alejado de una historia fatalista. Es decir,
estos jovenes no se presentan como victimas in-
defensas ni como objetivos reactivos de un pro-
grama social, sino que a menudo afirman que son
sujetos activos en busca de cualquier grieta es-
tructural que pueda ayudarles a mejorar (Verlage
et al., 2020). Sus experiencias estdn marcadas por
las interdependencias entre diferentes esferas de
la vida (Bernardi, Huinink & Sttersten, 2019). En
este sentido, nuestros datos respaldan la literatu-
ra que ha sefialado de qué manera las transiciones
de los jévenes (Furlong, 2009; Walther, 2022) tie-
ne lugar en la interaccion entre las estructuras y
las oportunidades.

En esta interaccidon entre estructuras y opor-
tunidades situamos la agencia de los jévenes
adultos puesto que consideraban que la salida
de la situacién de vulnerabilidad en la que se en-
contraban estaba en sus propias manos gracias a
una diversidad de estrategias con las que podian
actuar, entre la que se encontraban los programas
de aprendizaje permanente, con sus fortalezas y
debilidades, pero también la posibilidad de nego-
ciacion de condiciones méas flexibles para la apli-
cacién de estos programas de tal manera que se
ajuste mejor a sus necesidades individuales y no
necesariamente a la mejora de la empleabilidad.
Esta vision mas amplia sobre los programas de
aprendizaje permanente y sobre la necesidad de
descubrir conexiones entre el empleo, |a vivienda,
el ocio es fundamental para ayudar a los jévenes
adultos a interpretar sus transiciones y su apren-
dizaje de forma més significativa (Rambla & Kova-
cheva, 2021), y no solo actuar desde una funcién
restauradora (Barroso-Hurtado & Chan, 2019).

Névoa (2019) ha afirmado recientemente que
el propdsito del aprendizaje permanente ha pa-
sado de ser un “derecho” a un “deber” que apo-
ya el crecimiento econdmico y la empleabilidad.
Este cambio ha ido acompafiado de una mayor
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responsabilidad de los individuos por sus procesos de aprendizaje y por su éxito (Alves et al, 2010).
En este sentido, una investigaciéon que dé voz a los jévenes es importante para conocer el significado
de los diferentes programas y utilizar sus reflexiones para repensar estos programas en funcién de qué
factores afectan y aumentan la confianza en si mismos y avanzar en las oportunidades que les permitan
alcanzar proyectos personales y profesionales.
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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: Este texto presenta parte de los resultados de un proyecto de investigacién reali-
politicas publicas; zado en los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Torremolinos con el objeto
servicios sociales; de evaluar su funcionamiento, procesos, politicas, etc., para el disefio de un plan estratégico
experiencia comunitario. La metodologia se ha disefiado desde planteamientos evaluativos y participati-
educativa; vos contando con entrevistas, grupos focales y de reflexién, encuestas a la ciudadania, obser-
evaluacién vaciones y revisién documental. Los resultados muestran, por un lado, la necesidad de unificar
institucional; procesos y protocolos, asi como mejorar la definicién de los roles de los trabajadores del
desarrollo servicio y, por otro lado, entender la interdisciplinariedad como una fortaleza en las politicas
comunitdrio publicas y de accién social. Concluimos que, para atender a estas cuestiones, se hace nece-
sario recuperar una mirada desde la pedagogia social, integrando un caracter mas humano y

educativo a las propias politicas publicas.
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ABSTRACT: This paper presents part of the results of a research project carried out in the
Community Social Services of the Torremolinos City Council in order to evaluate its opera-
tion, processes, policies, etc. in order to design oa community strategic plan. The methodology
has been designed from evaluative and participatory approaches with interviews, focus and
reflection groups, citizen surveys, observations and documentary review. The results show, on
the one hand, the need to unify processes and protocols, as well as to improve the definition
of the roles of service workers and, on the other hand, to understand interdisciplinarity as
a strength in public policies and social action. We conclude that, in order to address these
issues, it is necessary to recover a look from social pedagogy, integrating a more humane and
educational character into public policies.

PALAVRAS-CHAVE:

politicas publicas;
servigos sociais;
experiéncia
educacional;
avaliagdo
institucional;
desenvolvimento da
comunidade

RESUMO: Este texto apresenta parte dos resultados de um projeto de pesquisa realizado
nos Servicos Sociais Comunitérios da Prefeitura de Torremolinos para avaliar seu funciona-
mento, processos, politicas, etc. para a elaboragdo de um plano estratégico comunitério. A
metodologia foi concebida a partir de abordagens avaliativas e participativas com entrevistas,
grupos focais e de reflexdo, inquéritos aos cidaddos, observa¢des e revisdo documental. Os
resultados mostram, por um lado, a necessidade de unificar processos e protocolos, bem
como melhorar a definicdo dos papéis dos servidores e, por outro, entender a interdisciplina-
ridade como um trunfo nas politicas publicas e na agio social. Concluimos que, para enfrentar
essas questdes, é preciso resgatar um olhar da pedagogia social, integrando um carater mais

humano e educativo as préprias politicas publicas.

Introduccidén

La Pedagogia Social se constituye como una cien-
cia reflexiva orientada hacia la practica y condu-
cente a mitigar los problemas sociales desde los
procesos educativos (Caride, 2002; Sdez, 2007).
En esta linea, basdndonos y actualizando lo expli-
citado por Benito (1997), podemos sefalar algunas
causas que motivan esta relacién, como son: la
fractura producida en nuestras sociedades res-
pecto a los anhelados niveles de bienestar social;
la institucionalizacién reproduccionistas de las
posibles respuestas desde las politicas sociales; la
colisién entre diferentes disciplinas y formas de
pensar profesionalmente estas situaciones; y el
posible abordaje de las situaciones desde el cor-
porativismo y sin sustrato reflexivo ni tedrico. Esto
mengua las posibilidades de respuesta comunita-
rias transformadoras, dando lugar a algunas solu-
ciones basadas en procesos asistencialistas muy
particulares que no disminuyen el ciclo de la de-
pendencia e impiden el desarrollo social y la dig-
nificacién de las personas.

En este sentido, el presente articulo ofrece
los resultados de un proyecto que vincula la eva-
luacién de las politicas publicas de los Servicios
Sociales Comunitarios de Torremolinos con la re-
flexién desde la Pedagogia Social. A partir de es-
tos planteamientos, podemos establecer conexio-
nes entre la Pedagogia Social y la necesaria imple-
mentacién de politicas publicas en los Servicios
Sociales Comunitarios, tomados como derechos
fundamentales de la comunidad que quedan re-
presentados en la participacién de las personas a
través del reconocimiento de su propia autonomia
y su bienestar. Ademas, esta conexién viene ava-
lada por algunas investigaciones previas (Varela,
201 & 2015) y reflexiones tedricas que pretenden

profundizar en esta perspectiva (Caride, 2008,
2017; Fantova, 2008; Lépez, 2000: Lopez-Zagui-
rre, 2000; March & Orte, 2004; Vallés, 2009).

1. Justificacién y objetivos

Al hilo de lo planteado, entendemos que los seres
humanos somos elementos de sistemas en rela-
cién, lo que supone encuentros y desencuentros
en torno a universos simbdlicos, axioldgicos, poli-
ticos o sociales que constituyen las cosmovisiones
en las que nos desarrollamos desde lo individual
y desde lo comunitario; por lo que no debemos
obviar los sistemas en los que nos desarrollamos y
que influyen en nuestro devenir.

Cabe recordar que el Estado de Bienestar,
que pretendia poner en préactica y hacer efectivo
el contrato social que lo sustenta, ha sido condi-
cionado con el surgimiento y la emergencia de las
politicas neoliberales (Uribe, 2019), lo cual también
influye en el desarrollo de los Servicios Sociales
Comunitarios y el progresivo desmoronamiento
de las estructuras que sostienen a la ciudadania y
sus necesidades, sin olvidar sus inicios, vinculados
a una asistencia social de caracter religioso, antes
de la llegada de los denominados Servicios Socia-
les de Bienestar (Girela, 2017).

Desde sus origenes, el Estado de Bienestar
estuvo vinculado a los estados de beneficencia
hasta el Ultimo tercio del siglo XX (Guillén, 1997;
Rodriguez-Cabrero, 2004); a partir de estos mo-
mentos, se producen cambios para el reconoci-
miento de los derechos ciudadanos, la no discri-
minacién y el derecho a la inclusién. Ademas, de
acuerdo con Barriga (2012), limitar la responsabi-
lidad de las politicas publicas y el ejercicio de la
accion social al reparto de recursos econémicos,
supone una reduccién de lo que realmente deben
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perseguir las politicas y acciones socioeducativas:
el desarrollo digno de la ciudadania. Al respecto,
recuperamos a Caride (2006, p.172) entendiendo
que son necesarias “practicas que, si asumen con
coherencia su alcance institucional y comunitario,
han de ser promovidas para todos los ciudada-
nos: no podran ser exclusivas ni excluyentes, ya
que su primera y esencial justificacién reside en
la promocién de los intereses y del bien comin,
mediando entre las necesidades de las personas y
los derechos sociales”.

Sobre estas cuestiones se centran interesan-
tes investigaciones y reflexiones actuales como
las de Lépez-Cabanas (2018), Martinez & Pérez
(2017), Ramirez & Lorente (2019), Peldez & Pastor
(2019), Laparra & Martinez Sordoni (2021) o Zubi-
llaga-Herran & Bergantifios (2022). Teniendo en
cuenta estas, consideramos los Servicios Sociales
como agentes socioeducativos insertos en el te-
rritorio que tratan de establecer relaciones equili-
bradas entre las politicas, los equipos de profesio-
nales y la ciudadania (Varela, 2010). En estas -com-
plejas- relaciones, la Pedagogia Social se presenta
como una herramienta socioeducativa reflexiva y
préactica que afiade un valor y alternativa al posi-
ble maltrato institucional que, a veces, se percibe
por parte de los y las profesionales, con posicio-
namientos distantes y alejados de los cédigos
culturales de la ciudadania (Caravaca-Sanchez et
al.,, 2019; Sdnchez & Aguilar, 2015; Soto-Rosales &
Gonzalez-Losada, 2018; Garcia Grané & Cantera,
2021; Verde et al,, 2022).

Por tanto, las condiciones de precariedad de
algunos de los centros en los que se desarrollan
los Servicios Sociales Comunitarios incrementan
la imagen de unos servicios alejados de los intere-
ses de la ciudadania y del reconocimiento de sus
derechos (Fantova, 2015; Sdnchez, 2016; Garcia et
al., 2021), para acercarse a unos servicios vincula-
dos con una ciudadania de ‘segunda’ (Varela, 2011).
En este sentido, hacemos hincapié en la ineludible
connotacién politica del hecho educativo (Freire,
1996) y, por tanto, de la accién socioeducativa
vinculada a la Pedagogia Social (Vila et al., 2021).
Interpretamos lo politico como la necesaria inte-
raccion entre el acontecimiento socioeducativo y
el desarrollo de la comunidad a través del recono-
cimiento de los derechos fundamentales, que no
son reconocidos de manera natural por las mayo-
rias, sino que este reconocimiento, en demasiadas
ocasiones, se construye a través de la lucha de los
colectivos minoritarios para su reconocimiento.

Por ende, los Servicios Sociales Comunitarios,
a través de las y los profesionales que en ellos se
desempefian (Martin Alvarez et al,, 2018), deben
constituirse como catalizadores de las deman-
das y necesidades de la comunidad a través de

acciones socioeducativas (Peldez & Pastor, 2019).
Este proceso, tanto de reconocimiento como de
accién, no esté exento de conflictos en su gestién
que se observa en la diversidad de pareceres a
la hora de configurar los posicionamientos poli-
ticos del organismo y escasez de trabajo interno
en la identificacién de los conocimientos éticos y
filoséficos que ayudan a tomar decisiones acor-
des y proactivas (Vilar & Riberas, 2017) a dichas
demandas y necesidades. Esta cuestién se antoja
como elemento fundamental de la Pedagogia So-
cial (Martin & Vila, 2012). Hamalainen, lo describe
acertadamente:

Desde que surgié la pedagogia social como concep-
to, ha tendido a debatir y conceptualizar la educa-
cién principalmente en referencia a la vida social, el
bienestar y la cultura. Se ha conectado con diferen-
tes interpretaciones de las condiciones previas para
una buena sociedad, desarrollo social y bienestar so-
cial, y se ha reflejado de manera diferente en diferen-
tes érdenes sociales, sistemas politicos y estructuras
culturales (2013, p1025).

A partir de estas intenciones descritas, cree-
mos necesaria la evaluacién de politicas publicas
(Ramirez & Lorente, 2019; Soler et al, 2015) que,
en nuestro caso concreto, desde la mirada de la
Pedagogia Social, ha planteado una investigacién
en varias fases a través de una metodologia mixta,
con los siguientes objetivos:

1. Conocer la realidad de los servicios socia-
les de ambito comunitario y los distintos co-
lectivos vinculados a los mismos desde una
perspectiva pedagdgica social.

2. Realizar un analisis de los recursos institu-
cionales existentes y las percepciones so-
bre los mismos de la ciudadania y los profe-
sionales implicados en el 4mbito aludido.

3. Realizar propuestas desde las diferentes di-
mensiones objeto de estudio y elaborar de
forma colaborativa un Plan Estratégico de
Accidn Social y Desarrollo Comunitario del
municipio.

4. Primar los criterios éticos en la investiga-
cién, la confidencialidad de las fuentes y
la devolucién a las personas protagonistas
para su debate, de los anélisis desarrollados.

Teniendo presente todo lo anterior, este arti-
culo aborda los objetivos 1y 2, por lo que preten-
de mostrar los resultados de una evaluacién de
los Servicios Sociales Comunitarios en Torremo-
linos (Malaga), a modo de diagndstico y con el fin
de construir un Plan Estratégico en el municipio,
tal y como planteamos en otro trabajo (Vila et al.,
2021). Cabe mencionar que para la realizacién de
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este proyecto se firmé un Convenio entre el Exc-
mo. Ayuntamiento de Torremolinos con la Univer-
sidad de Mélaga. Este proceso evaluativo sigue la
linea marcada por anteriores propuestas en este
ambito (Chacdn et al,, 2012; Fantova, 2017; Peldez
& Pastor, 2019).

Asimismo, resulta de interés mencionar que el
15 de marzo de 2022, se aprobé el | Plan de In-
vestigacion e Innovacidn en Servicios Sociales de
Andalucia, proyecto de orden que hace hincapié
en fortalecer muchas de las cuestiones que han
emergido en los resultados de este proyecto de
investigacién que presentamos en este texto, des-
tacando las siguientes tematicas: incentivo de la
cultura colaborativa; centralidad en los sujetos;
enfoque de género; desarrollo de practicas inclu-
sivas; y consolidacion de procesos de retroalimen-
tacion y mejora.

2. Metodologia

El proyecto de investigacion que presentamos
en este articulo pone su base metodoldgica en

una perspectiva de corte evaluativo (Barbieri et
al., 2011; Stake, 2006; Stufflebeam & Shinkfield,
2007) que, mediante una metodologia mixta
(Caride & Fraguela, 2015) y participativa, con-
juga encuestas a la ciudadania, entrevistas en
profundidad a profesionales de los servicios so-
ciales, analisis documental y grupos focales y de
reflexién. Esto se hace con el fin de evaluar, pri-
mero, el alcance socioeducativo de las politicas
publicas de los Servicios Sociales Comunitarios
del municipio, segundo el funcionamiento de di-
cha entidad (aspecto en el que nos centramos
en este texto) y, por otro lado, abordar un Plan
Estratégico de accidn.

Instrumentos de recogida de informacién

En el siguiente cuadro encontramos una sintesis,
a modo de panordmica, de las diferentes fases y
de los aspectos metodoldgicos del estudio que
ha dado como resultado la evaluacién de politi-
cas publicas de los Servicios Sociales y de Accién
Comunitaria del Ayuntamiento de Torremolinos:

Tabla 1: Instrumentos y estrategias metodoldgicas

Instrumento Informantes/ recursos Cantidad Temporalizacién

Entrevista semiestructurada | Trabajadores/as Servicios Sociales y Comunitarios 13 3 meses

Grupos de reflexién Trabajadores/as Servicios Sociales y Comunitarios 3 3 meses (uno al mes)
Técnicos otras éreas relacionadas del Ayuntamiento

Grupos focales . 10 2 meses
de Torremolinos

Entrevistas estructuradas Entidades sociales y asociaciones 6 3 meses

Anélisis documental Protocolos, normativas, otras experiencias... 100 documentos |12 meses

Observaciones 12 meses

La inmersion en el escenario de investigacion
para el trabajo de campo tuvo una duracién de
un afio aproximadamente; se comenzd con las
estrategias de observacién y anélisis documental,
asi como con las primeras entrevistas informales
con distintos agentes de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento. Una vez tuvimos una primera
panoramica, disefiamos las entrevistas semies-
tructuradas con el personal del 4rea, atendiendo
a elementos tanto de funcionamiento como de
objetivos y quehaceres dependiendo del perfil
de entrevistado/a y teniendo en cuenta los ejes
centrales frutos del convenio: mayores, jévenes
e inmigracion, asi como tematicas de importan-
cia como son la integracion y la inclusién social,
prevencién y atencidn a la drogodependenciay la
mejora de los protocolos y recursos (se detallan

en el subapartado siguiente). Paralelamente, orga-
nizamos grupos focales a partir de la informacién
rescatada en las entrevistas con técnicos de otras
4reas afines. Hasta este punto, parte de la infor-
macidn recogida se aporta para este texto: la voz
de los y las profesionales de los Servicios Sociales
Comunitarios.

Y, por Uultimo, procedimos a plantear entre-
vistas estructuradas con entidades sociales y
asociaciones de acuerdo con las tematicas antes
mencionadas de interés para el convenio. Asimis-
mo, diseflamos una encuesta a la ciudadania para
rescatar valoraciones y visiones sobre el rol y el
funcionamiento de los Servicios Sociales.

Una vez tuvimos un primer informe (que pre-
sentamos en este articulo), paulatinamente se
fueron elaborando los informes parciales por los
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ejes de interés (mayores, j6venes e inmigracién)
y se procedié a organizar los grupos de reflexién
con el objeto de discutirlos e ir planteando los
temas centrales por los que se iba a responder
a la generacién del Plan Estratégico. Esto lo en-
tendemos como parte del proceso de devolucién
(Cortés, 2012), que se completd con la entrega
de las entrevistas o grupos focales transcritas a
cada participante, matizando de manera asincro-
na cualquier elemento de interés por el sujeto
participante.

Procedimiento de andlisis

Para presentar los resultados en torno a la eva-
luacién, desde la voz del personal que trabaja
para los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Torremolinos, se parte de la manera en que valora
y evalla su trabajo, asi como la forma en que otros
agentes lo percibe. Para el tratamiento de la infor-
macién recogida, se ha procedido a la transcrip-
cién de todas las entrevistas, grupos de reflexién
y devoluciones grabadas en audio y a la digitaliza-
cién de la informacion contenida en el diario de
campo, observaciones y revisién documental, re-
curriendo al software de analisis cualitativo NVI-
VO version 11.

El procedimiento analitico se ha distribuido
en dos fases (Strauss & Corbin, 2002). Primero
una de codificacién abierta, que corresponde a la
primera etapa analitica y que se ha desarrollado,
por un lado, estableciendo atributos (edad, sexo,
afios de profesién, departamento, entidad, etc.) y
categorias aprioristicas (servicios sociales, drogo-
dependencia, bienestar social, mayores, jévenes,
inmigracion e integracion social) y, por otro lado,
a partir de un conteo de palabras (eliminando pa-
labras sin relevancia de contenido), atendiendo a
las categorias emergentes y preliminares en una
dimensién descriptiva de todos los documentos
analizados antes mencionados. Fruto de esta fase
analitica, obtuvimos seis dimensiones emergen-
tes, con sus respectivos ejes tematicos, que sefia-
lamos a continuacién:

(1) Funcién social (hacia las personas);

(2) Servicios (mayores, familias, empleo, ayu-
das, juventud, inmigracién, mujer, depen-
dencia, exclusién, prevencién, proteccién,
alimentacidn):

(3) Estructura institucional (ayuntamiento, se-
des, espacios);

(4) Condiciones socio-laborales (recursos, es-
pacios, equipo, ayudas, presupuesto, reali-
dad, personal, recursos);

(5) Herramientas y protocolos
(memoria, formacién, coordinacién, plan,

revisables

comunicacién, competencias, informacién,
programa);

y (6) Otros agentes (asociaciones, areas, volun-
tariado, empresas).

En una segunda fase analitica se ha realizado
lo que Strauss y Corbin (2002) denominan “co-
dificacién axial”, atendiendo a la fase anterior,
para la generacién de categorias y subcategorias
interpretativas, en las que incluimos el procesa-
miento de fuentes para la triangulacidn y analisis
de resultados. La presentacién de resultados en
este texto se articula en relacién con parte de las
categorias establecidas en la segunda fase y que
son: estructura macro organizativa (condiciones y
servicios); estructura micro organizativa (condicio-
nes laborales, organizacién interna, actuaciones
formales y realidad, formacién interna, relaciones
interinstitucionales, ayudas y financiacién); y po-
tencialidades e interdisciplinariedad.

Por Ultimo, cabe apuntar que hemos garan-
tizado la confidencialidad de todos los agentes
participantes, tal y como consensuamos en la
negociacion de la investigacién y previa a cada
entrevista, respecto a toda la informacién mane-
jada, por lo que hemos omitido cualquier nombre
identificativo de los sujetos participantes con el
objeto de garantizar este propdsito. Y, también,
hay que destacar que hemos tenido la posibilidad
de contrastar los hallazgos principales obtenidos
con los participantes, teniendo por su parte una
devolucién que se ha tenido en cuenta en las dis-
cusiones vy los resultados finales de los informes
de la investigacion.

3. Resultados y discusién

Una vez llegados a este punto, es importante bu-
cear con mas detalle en los hallazgos en esta parte
de la investigacién sobre informantes del equipo.
A continuacién, se detallan las tres categorias in-
terpretativas encontradas fruto del anélisis de las
entrevistas y teniendo en cuenta las entrevistas
(principalmente), observaciones, recopilacién do-
cumental y grupos de reflexién en la tabla indica-
da anteriormente, con la presentacién cualitativa
de los resultados.

Estructura macro organizativa: condiciones y
servicios

Una de las cuestiones que con mayor relevancia
y reiteracion han aparecido en las entrevistas
realizadas al Equipo de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Torremolinos (en adelante,
ESST), son las relativas a la estructura macro or-
ganizativa, las condiciones y los servicios que se
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ofrecen (puntos 1y 2 de los ejes sefialados). En-
tendemos como estructura macro organizativa
la relativa a las competencias del Ayuntamiento
como organizacién publica que gestiona los Servi-
cios Sociales y que, por tanto, es aquella en la que
las competencias que se detallan a continuacién
tienen mayor peso de responsabilidad en esta di-
mensidn organizativa y estructural. Estas cuestio-
nes las podriamos explicar de la siguiente manera:

a. La organizacién interna (herramientas de
evaluacién, control y seguimiento, objeti-
vos...), que dota y gestiona el Ayuntamiento
y mas concretamente los servicios respon-
sables de la unidad de trabajo, protocolos
y registro de comunicacién interna. En esta
linea se destacaron la ausencia o ineficacia
de determinados cauces de comunicacién
interna, producto también de la burocra-
tizacidn de esta. Ademas, se incidié en la
necesidad de tener protocolizadas deter-
minadas acciones, destacando sobre todo
las propias vias de atencién y las formas de
actuacién ante situaciones violentas o po-
tencialmente violentas.

b. Las condiciones de trabajo del personal
adscrito al Ayuntamiento (vista desde una
visién macro organizativa). Esto es, las con-
diciones en el puesto, la carga de trabajo
y los recursos para llevarlo a cabo. Aqui la
temporalidad o incluso la precariedad son
elementos para tener en cuenta por una
parte de la plantilla, pero el elemento que
mas destacd fue la alta carga de trabajo, la
falta de informatizacién, la carencia de es-
pacios adecuados para realizarlos y su inci-
dencia en el desarrollo profesional, aspec-
tos que vuelven a salir recurrentemente.

c. Los servicios que ofrecen los Servicios So-
ciales del Ayuntamiento de Torremolinos.
Se ve positivamente cémo el ESST es capaz
de abarcar un gran nimero de servicios,
siempre en pro de una buena atencién a
la diversidad de probleméticas que se en-
cuentran en el municipio, pero se estima
que es necesario mayor comunicacién en-
tre estos y con otras administraciones inter-
vinientes, sobre todo Junta de Andalucia.
Esto se traduce, en lo que se ha apuntado
en el primer punto de esta enumeracion de
ideas, en la diversidad de formatos de regis-
tro que tienen por el momento y la carencia
de un sistema de registro unificado. Esti-
man, a su vez, que en muchos momentos se
duplica el trabajo por no tener una buena
comunicacién interna interdepartamental, y
se ralentiza la posibilidad de solventar tra-
mites burocraticos.

Estructura micro organizativa: condiciones,
actuaciones, relaciones y formacién

Sobre esta segunda categoria interpretativa (ejes
tematicos del dos al seis), entendemos vital recu-
rrir a presentar seis elementos que se han encon-
trado en la mayoria de las entrevistas realizadas al
ESST. En este caso versan sobre la propia estruc-
tura micro organizativa de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Torremolinos; son aspectos
que se integran a una dimensién mas especifica
de anélisis y que redundan en cuestiones més co-
tidianas del equipo y de estrecha repercusién con
las labores a desempefiar en los Servicios Socia-
les; esto es, que son de competencia del servicio.
A continuacion, las detallamos:

a. Condiciones laborales del dia a dia del
ESST. Sobre esto se encuentran tres cues-
tiones clave. Primero, los recursos materia-
les 0 econdmicos para atender el servicio; a
veces son limitados y el personal se encuen-
tra con la imposibilidad de realizar ciertas
actuaciones de manera auténoma que se-
rian pertinentes. Segundo, la saturacién del
trabajo a realizar, en la que en muchas oca-
siones no se dispone de tiempo, recursos...
para atender con fluidez las necesidades
que requiere el servicio. Y, tercero, la nece-
sidad de espacios de trabajo mas amplios
que aseguren una buena realizacién del tra-
bajo: intimidad para los usuarios, espacios
de almacenamiento de ficheros, etc.

b. Organizacién interna. Hallamos tres ele-
mentos a partir de esta cuestidn. Primero,
se demanda establecer protocolos de ac-
tuacion con cierta homogeneidad para los
distintos departamentos o unidades del
servicio y asi establecer criterios, formas
de procedimiento y tiempos mas o menos
unificados. Segundo, el ESST ve impres-
cindible delimitar tareas, competencias y
responsabilidades; en ocasiones, tienen un
exceso de trabajo burocratico o de busque-
da de informacién que se tiene depositada
en otros departamentos, y que, por tanto,
ralentiza los verdaderos cometidos y obje-
tivos de su labor en los servicios sociales.
Tercero, se observan carencias en cémo
se clasifica, almacena y comparte la infor-
macion; al respecto, en algunas entrevistas
aparece la necesidad de implementar un
software informatico que fuera compatible
con otros de la institucién o instituciones
intervinientes para atender esta necesidad.

c. Actuaciones formales y realidad. Un ele-
mento encontrado en muchas de las entre-
vistas es que una cosa es el planteamiento
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de la actuacién formal y otra cosa es la rea-
lidad. En el dia a dia se encuentran situacio-
nes no previstas o de urgencia que rompen
la posibilidad de realizar lo que se tenia
planificado. Se requiere, pues, repensar
este aspecto. Asimismo, se encuentra en la
informacién rescatada en algunas entrevis-
tas realizadas, que seria interesante poder
tomar decisiones concretas y gestionar pe-
quefas cuantias econdmicas para realizar
actuaciones de necesidad que aparezcan
o se demanden y poder aplacar un tanto
lo que se han planteado en el punto 2-a de
esta categoria.

d. Formacién interna. Uno de los intereses
que aparecen en la mayoria de las entre-
vistas, aunque con menos frecuencia, es
la necesidad de formacién interna. Desde
hace un par de afios hasta el momento, se
observa un incremento de interés por las
autoridades pertinentes, no se trata de for-
marse de forma genérica, sino a demanda
de la realidad, de las necesidades y también
de la actualizacién profesional, cuestién tan
necesaria.

e. Relacién con otras organizaciones sociales
y empresariales. Los Servicios Sociales de
Torremolinos, se coordinan con distintas
organizaciones sociales y empresariales,
percibiendo como pertinente poder tener
presente dos cuestiones: por un lado, un fi-
chero actualizado de acceso y coordinacién
con las mismas (iria en la linea de integrarlo
en el planteamiento del software informati-
co), y, por otro lado, la necesidad de seguir
explorando otros convenios y acciones com-
partidas, dedicando tiempo a estas acciones.

f. Ayudas para dotar de financiacidn al Ser-
vicio y al Equipo. Las Administraciones
publicas, tanto autonémicas como naciona-
les, asi como otras organizaciones sociales
potentes, suelen ofertar distintas ayudas a
administraciones locales a través de distin-
tos medios. Seria importante dotar de per-
sonal o dedicacién del ya contratado para
la busqueda de dichas ayudas econdémicas
o conveniadas de trabajo colaborativo, por-
que afirman que a veces se pierden oportu-
nidades al no tenerse presente esto.

Otras cuestiones. Potencialidades e
interdisciplinariedad

Las tareas y competencias que tienen los Servi-
cios Sociales en el municipio, ademés de su tras-
cendencia por la igualdad y dignidad social, tienen
un caracter transversal en cuanto a disciplina se

entienden. Son capaces de llegar a cometidos en
relacién con la exclusién, la prevencién, el absen-
tismo escolar, el alquiler social, vivienda, alimen-
tacidn, etc. En otras palabras, sus competencias
se cruzan con otros departamentos o concejalias
del propio ayuntamiento. Esta cuestién, en vez
de afrontarla como un aspecto negativo o de difi-
cultad, se deberia contemplar como un elemento
de potencialidad, incidiendo en la coordinacién
interdepartamental y desde una mirada mas ho-
listica y pedagdgica de los Servicios Sociales de
Torremolinos.

Estratégicamente, deberia ser més una unidad
gue una amplia red de conexiones con el resto de
los servicios, que le posibilita aportar conocimien-
to para el desarrollo de las funciones del Ayun-
tamiento de Torremolinos como organizacion e ir
mas alla de la asistencia social.

A raiz de los resultados expuestos, procede-
mos a plantear dos ejes de discusién -desde lo
profesional y desde lo institucional- que apelan a
cuestiones de interés para la mejora, desde una
mirada pedagdgica, de los procesos de formacién
y desarrollo tanto profesional como organizativo.

Dimensién profesional

Como se puede desvelar de los resultados ex-
puestos, la dimensidn profesional es un aspecto
que repercute estrecha y directamente en la ca-
lidad, coherencia y eficacia de la gestién de los
servicios sociales comunitarios. La condiciones
laborales, asi como el desarrollo profesional, son
dos aspectos esenciales que se vuelven priorita-
rios para la formulacién de las nuevas politicas
de accidén social en el municipio, ya que al fin y
al cabo son estos profesionales los que estan al
frente en esta compleja y delicada actividad que
ejercen como catalizadores de las demandas y ne-
cesidades sociales, tal y como también se expresa
en los trabajos de Martin-Alvarez et al. (2018) y
Sanchez & Aguilar (2015), y como se puede obser-
var en este extracto de entrevista a una Trabaja-
dora Social:

Todo pasa por nosotros, o sea, somos la puerta princi-
pal (...) o bien se le da salida desde aqui, dependien-
do de la problemdtica que planteen, o se deriva al
organismo competente o a ONG. (...) Desde informa-
cién y asesoramiento hasta tramitacidén, entrevistas y
gestidn de ayudas, sin olvidar las visitas domiciliarias
y la colaboracién con programas y proyectos. (Traba-

jadora Social, CET, p. 2)

Es por ello que observamos distintas preo-
cupaciones del ESST, entre las que destacamos
el burnout al que se enfrentan muchos de los
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trabajadores y trabajadoras debido a: (1) las con-
diciones profesionales respecto a la estabilidad
laboral, (2) la falta de recursos materiales, (3) la
excesiva burocratizacién y diversidad de mecanis-
mos no unificados para comunicar , (4) la rendi-
cién del trabajo, lo cual (5) se une a las fricciones
que acarrean las relaciones con los usuarios, vin-
culadas a temas como la violencia, la xenofobia,
etc. Sobre estas cuestiones destacamos este frag-
mento de la jefa de servicio:

() faltan recursos humanos, hay una falta importan-
te de mds miembros en el equipo, pero creo que no
se puede hacer mds de lo que se hace por falta de
tiempo, incluso, porque a la gente le azota la fragili-
dad, es que ya no se puede mds. No es lo mismo que
tu vengas a trabajar a un 85%, de que te encuentres
a un 45% ¢Sabes que te digo? En nuestra profesién

somos vulnerables. (Jefa de Servicio, BJ, p. 8)

Por un lado, estos elementos, entendidos
como conflictos a los que se enfrentan los profe-
sionales, tienen relacién con los manifestados en
los resultados del estudio llevado a cabo por Vilar
& Riberas (2017), en referencia a lo que estos au-
tores denominan como conflictos en relacién a las
personas atendidas y en relacién al encargoy a la
misidn; sin embargo, este estudio destaca los con-
flictos interpersonales entre profesionales como
un elemento detectado destacable, y en el caso
del ESST este elemento no ha sido de relevan-
cia; de hecho, hemos observado cierta cohesién
y trabajo de un equipo ya consolidado. Lo que si
se observa es que muchas veces las necesidades
de las personas atendidas pueden desbordar los
protocolos estandarizados; una auxiliar adminis-
trativa lo explica de la siguiente manera:

(..) los mayores tienen muchos problemas ahora. Es-
cuchamos y tenemos paciencia con ellos. El proble-
ma que tiene la mayoria: muchos viven solos, temas
de la dependenciaq, (...) @ muchos hay que animarlos
para que salgan (...) Y el tema econdmico, los jubila-
dos con esa paguita yo no sé cdmo llegan (Auxiliar

administrativo, AD, pp. 2y 4)

Asimismo, por otro lado, estos factores de ries-
go destacados en la prevalencia del burnout coin-
ciden, en parte, con los detectados en el trabajo de
Caravaca Sanchez et al. (2019), ya que el cansancio
emocional y las despersonalizacién y saturacién
de las competencias profesionales son efectos
detectados entre el ESST en una medida similar
en el expuesto en el citado estudio (en torno al
50% por situacion del personal). También, cabe
mencionar, la falta de concrecién de las funciones
halladas sobre el papel del educador/a social en el

servicio. Detalla una educadora social: “pues tienes
que trabajar en colaboracién con todas ellas, para
un tema, para otro, para comedores (...) Todavia no
tenemos definido qué zonas, por ejemplo, llevamos
cada educadora o, incluso, qué funciones desarro-
llamos” (Educadora social, RyC, p. 4).

Desde la mirada pedagdgica social que de-
fendemos en este trabajo, atender al bienestar,
en este caso del equipo profesional, resulta una
motivacién y una prioridad para garantizar, por un
lado, la dignidad de los trabajadores y trabajado-
ras (Consejo General del Trabajo Social, 2012) vy,
por otro lado, el desarrollo profesional pleno que
repercute en el rendimiento del servicio (Soto &
Gonzélez, 2018; Robbins & Coulter, 1996). En este
sentido, coincidimos con Sanchez (2016) en enten-
der que la satisfaccién de los profesionales que
prestan los servicios “ha de ser cuidadosamente
tomada en consideracién en cualquier proceso
de gestidn. Quienes ostenten la direccidn de los
servicios deben tener en cuenta que la implica-
cién y opinidén de todos los grupos profesionales
es imprescindible” (p118-119). Asimismo, resulta de
interés de cara a la mirada de accién social del
servicio, aludir a las légicas de intervencién desde
la proximidad que, de acuerdo con Jaraiz & Zugas-
ti (2021, p. 250), “Si bien la tendencia actual es al
desarrollo de atenciones desde el despacho, de-
bemos sefalar que la flexibilidad para elegir el lu-
gar es una posibilidad (...) La atencidn primaria no
limita el ddnde intervenir y, este es, sin duda, un
elemento a potenciar”; cuestiéon que proponemos
de interés para que se valore como procedimien-
to en los Servicios Sociales mas que una cuestién
de voluntad individual profesional.

Dimension institucional

Las dificultades institucionales, politicas, adminis-
trativas, legislativa, organizativas.. que acarrean
los servicios sociales comunitarios, por la canti-
dad de recursos, preocupaciones y responsabili-
dades, llevan consigo anexadas situaciones insti-
tucionales que, en muchas ocasiones, desdibujan
las potencialidades y virtudes de un servicio como
el descrito. De acuerdo con Uribe (2019, p. 76):

Los sistemas de servicios sociales tienen la misién de
dar respuesta a determinadas situaciones que, aun,
se fundamentan a partir de definiciones labiles, de
conceptos frecuentemente pendientes de consen-
so o carentes de demostraciéon empirica. Esta cir-
cunstancia dificulta enormemente la homologacién
y coordinacién entre sistemas sociales distintos, asi
como entre niveles de los mismos sistemas, y la in-
ter-operatibilidad con sistemas distintos de los socia-

les (salud, educacién, empleo, entre otros)
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Recuperamos algunas palabras de un respon-
sable politico de los Servicios Sociales:

“Los Servicios Sociales han estado aqui mds como
una seccién de beneficencia y de gracia. Quiero y
planteo cierta trasformacidn de los Servicios Socia-
les para que pasen a ser unos servicios que respon-
dan a derechos de los ciudadanos, lo que pasa que,
dada la situacién actual del municipio, pues es muy
dificil avanzar en ese sentido porque no tenemos
medios humanos y, ademds, estoy también muy li-
mitado en el espacio porque, incluso, teniendo muy
poco personal, resulta que es que ya no me cabe
mds [en nuestra seccién del edificio]”. (Responsable
politico, PRP, p. 3)

Atendiendo a los resultados, consideramos
tres dimensiones que resultan esenciales con-
siderar para una propuesta mas pedagdgica: (1)
gestion y herramientas de evaluacién, control y
seguimiento, (2) multiplicidad de servicios y dupli-
cidades con otras administraciones y (3) el traba-
jo interdisciplinario como valor. En este sentido,
coincidimos con Uribe (Op Cit.) y con Fantova
(2008) en la idea de que, desde una mirada insti-
tucional, se hace necesario un abordaje, primero,
mas horizontal de la propuesta politica (por ello,
destacar la participacién como instrumento de
gestién de las politicas publicas); segundo, unas
estructuras mas flexibles y con protocolos y siste-
mas de comunicacién unificados y mas intuitivos
(para el seguimiento, evaluacién y control); y, ter-
cero, facilitar la complejidad de la praxis de aten-
cién a la marginacién social de manera mas efec-
tiva en términos interdisciplinarios y en relacién a
la red de agentes involucrados. Una trabajadora
social alude a estas cuestiones:

“Si alguien pide “mira que necesito solicitar una dis-
capacidad”, td vas, le dices lo que tiene que traer,
que también lo fotocopiamos, lo enviamos a Md-
laga... Pero eso multiplicalo por [sefiala papel] la
cantidad de trdmites que deben ser validados por
distintas instituciones, muchas veces por triplicado.
Entonces perdemos mucho tiempo y no podemos in-
tervenir en otras historias mds fuertes.” (Trabajadora
social, TTS, p. 6)

Coincidimos con Fantova (2017) al entender
que:

Entre los principios, enfoques o perspectivas de ca-
racter general (comunitaria, preventiva, personaliza-
da, integrada u otras) y esos ingredientes que deno-
minamos prestaciones, apoyos o actividades, hay una
franja intermedia que es donde realmente se juega la

calidad y eficacia de la intervencién social. (2017, p18)

Estas tres dimensiones expuestas en los re-
sultados cobran relacién en el profundo trabajo
realizado por Peldez & Pastor (2018), si bien estos
lo enfocan en la evaluacién de la gestién de las
prestaciones, observando necesidades que ma-
nifiestan en coherencia con las vertidas en esta
investigacién. De este trabajo destacamos por su
coincidencia: la necesidad de estandarizacion de
procesos, la generacién de estructuras de evalua-
cién, diagnosis y supervisién eficaces, de calidad
y de facil divulgacién, y una necesidad de integra-
lidad en la atencién y sistemas de informacion.
En un grupo de reflexién se detallé lo siguiente,
a modo de didlogo entre un responsable politico,
dos trabajadoras sociales y una administrativa:

(RP) Sin duda, necesitamos mecanismos que
nos ayuden a unificar los tramites mas buro-
créticos; se esta trabajando en ello, pero va
lento; al igual que tenemos problemas con
nuestro propio software y luego con el de la
Junta, y con el del Ministerio.

(TS) A veces estamos mas tiempo en unificar y
trasladar la informacién en varios soportes
que deteniéndonos en cuestiones de mayor
importancia.

(TS2) Bueno, mejor dicho, lo sacamos de nues-
tro tiempo.

(RP) Y luego tener mecanismos de evaluacién
y de seguimiento efectivos, pero externa-
lizados, porque nosotros no damos maés
abasto.

(AD) Y cémo no, contar con mas participacion
de agentes sociales, empresas, asociacio-
nes. Tenemos una red de colaboracién.

(RP) Y estamos trabajando para mejorarla y
generar un sello de calidad para entidades
que colaboren con nosotros. (Grupo de re-
flexion, p. 12).

Ampliando el foco de discusién, como obser-
vamos son cuestiones con un componente poli-
tico considerable (en el ambito ideoldgico de la
toma de decisiones), en el que la administracién
local es la responsable para poder dotar de ese
sentido mas horizontal y participativo en su ges-
tacién para la Nueva Administraciéon Pdblica, tal y
como observamos en otros estudios a nivel inter-
nacional (Howard, 2010; Micheli & Neely, 2010) y
una profundizacién democratica (Zubillaga & Ber-
gantifios, 2022).

4. Conclusiones

El disefio como la implementacion de las politicas
publicas en la actualidad, a partir de concepcio-
nes democraticas, deben poner sobre la mesa
aspectos de prioridad social (Barbieri et al., 201)
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y educativa, como hemos recogido en otros tra-
bajos (Vila et al., 2020). Esta perspectiva parte de
una consideracién de la politica y sus derivadas
decisiones como un acto -cultural, juridico, so-
cial..- que pone en el centro a la dignidad humana
(Marina & de la Valgoma, 2005; Fantova, 2008), y,
por lo tanto, aplicado a este caso, entender que
tanto usuario (ciudadania) como profesionales
son necesarios para el disefio e implementacién
de las politicas publicas.

Se trata, pues, de rescatar una nocién del
cuidado (Fantova, 2015) y de la ética (Caride,
2002), como puntos cardinales esenciales para
la generacién, no sélo de politicas publicas, sino
de procedimientos profesionalizantes en el que
estos aspectos comiencen desde las propias rela-
ciones intra e interinstitucionales. Al respecto, en
el trabajo de Girella (2017), se vislumbra cémo el
neoliberalismo ha sido capaz de mercantilizar los
propios procesos de atencién social, cuestidén que
a la postre cae en una banalizacién de los proble-
mas que atienden organismos como los servicios
sociales comunitarios y que tiene que ver con la
atencion a las desigualdades y a colectivos en
riesgo, el derecho por una vida digna, la atencién
de la dependencia, etc. Estos aspectos mencio-
nados en forma de dimensiones (prioridad social,
nocién del cuidado y ética y participacion), dotan
de sentido a la discusién desde la perspectiva de
la pedagogia social (Caride, 2002; Saez, 2007), en
el que la educacién se entiende como elemento
relacional (Moreno & Vila, 2022) e instrumento
para democratizar la accién y el cambio social
(Cortés et al., 2016).

En este sentido, un mecanismo vital es la
apuesta por estrategias participativas de calado
(Pastor, 2013), en el que no sélo en fases iniciales,
sino que de forma permanente generen canales
de comunicacién en el que los distintos agentes
implicados puedan canalizar sus propuestas, sus
necesidades y demandas. Es, a fin de cuentas,
un proceso de democratizacién, transparencia y
adecuacién de las propias politicas publicas en su
vertiente mas pragmatica. Y esto aln se acentua
cuando hablamos de politica en el dmbito munici-
pal. Bien es cierto que esta dimensién lleva afios
fraguandose tanto en un nivel tedrico como en
distintos movimientos sociales, organizativos e

institucionales (Cortés & Ruiz, 2013), pero aln co-
bra especial sentido en la actualidad, como se ha
puesto de manifiesto aqui.

Al respecto, esto ha generado algunas limita-
ciones del estudio. Por un lado, detectamos mo-
mentos que ha sido complejo poder dedicar un
proceso con mayor implicacion de los trabajado-
res y trabajadoras en los procesos de discusién
evaluativa, debido a la saturacién de trabajo de
estos. Por otro lado, hubiera sido importante po-
der continuar en el proceso de aplicacién de los
elementos a mejorar mostrados en la evaluacién
y en la aplicacién del plan estratégico, siendo un
tema de competencia y decisién politica.

A partir de aqui, nos planteamos una serie de
interrogantes que pretendemos que, a partir de
esta experiencia investigadora, genere lineas futu-
ras de investigacién: écémo podria entenderse la
posibilidad de generar partidas de gestién partici-
pativa en las politicas publicas de cara al desarro-
llo del trabajo de los Servicios Sociales Comunita-
rios?; écdmo influye y qué papel tiene las politicas
asistencialistas hoy?, y sobre esto, écémo plantear
estrategias y politicas publicas que miren hacia la
emancipacién (Santos, 2009)?; écémo plantearse
|6gicas educativas y pedagdgicas en un trabajo al-
tamente burocratizado?

Esto también nos lleva a manifestar laimportan-
cia, en un nivel de aprendizaje social e institucional,
de estas evaluaciones y su necesidad para la mejo-
ra de las politicas publicas, la transferencia social y
la incidencia en las condiciones profesionales y de
acceso a informacién, recursos y empoderamiento
por parte de la ciudadania. En definitiva, la evalua-
cién de politicas publicas con un enfoque desde
la pedagogia social como préactica y anélisis de lo
comunitario se tensiona entre la realidad y lo de-
seable. De este modo, las personas se desarrollan
con herramientas que hacen posible el ejercicio de
su propia libertad a través de procesos de eman-
cipacion. La pedagogia social adquiere asi su fun-
damento, esto es, el trabajo con personas que son
protagonistas de la realidad social para que, con
sus recursos y aportaciones, contribuyan a la cons-
truccion de la justicia social, logrando su bienestar
y el de las comunidades de las que forman parte, a
través de la defensa del procomin en el seno de
sociedades democraticas.
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RESUMEN: Se abordd una investigacién mixta con el objetivo de analizar la presencia del
enfoque en Derechos Humanos (en adelante, DDHH) en los Proyectos Educativos de Centro
de 16 Institutos de Educacién Secundaria de Galicia, seleccionados a través de un muestreo
estratificado. Se realizé un anélisis descriptivo de las categorias axiales asociadas a cada uno
de los descriptores de DDHH y de contenido de las referencias explicitas a los DDHH. Los
resultados revelaron que los entornos rurales mencionan en mayor medida cada una de las
dimensiones en sus proyectos que los centros urbanos. Asimismo, se advirtieron 34 referen-
cias explicitas a los DDHH en 3 centros (2.58 %); las cuales aluden a todos los principios del
plan de accién del programa mundial para la educacién en DDHH, a excepcién del desarrollo
de capacidades en responsables educativos. Se considera necesario promover el enfoque en
DDHH en el nivel de secundaria.

KEYWORDS:
rights education;
high school;
human rights;
citizenship

ABSTRACT: A mixed investigation was undertaken with the objective of analyzing the pres-
ence of the focus on human rights in the Educational Projects of the Center of 116 Institutes of
Secondary Education in Galicia, selected through a stratified sampling. A descriptive analysis
of the axial categories associated with each of the human rights descriptors and the content
of the explicit references to human rights was carried out. The results revealed that rural
environments mention each of the dimensions in their projects to a greater extent than urban
centers. Likewise, 34 explicit references to human rights were noted in 3 centers (2.58%);
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which allude to all the principles of the action plan of the world program for Human Rights
education, except for the development of capacities in educational leaders. It is considered
necessary to promote the focus on human rights at the secondary level.

PALAVRAS-CHAVE:

educacéo para os
direitos;

ensino médio;

direitos humanos;

cidadania

RESUMO: Foi abordada uma investigagdo mista com o objetivo de analisar a presenca do
enfoque nos direitos humanos nos Projetos Educativos do Centro de 116 Institutos de Ensino
Secundério da Galiza, selecionados por amostragem estratificada. Foi realizada uma anélise
descritiva das categorias axiais associadas a cada um dos descritores de direitos humanos e
do contelido das referéncias explicitas aos direitos humanos. Os resultados revelaram que as
configuragdes rurais mencionam cada dimens&o em maior medida em seus projetos do que
os centros urbanos. Da mesma forma, 34 referéncias explicitas aos direitos humanos foram
observadas em 3 centros (2,58%); que aludem a todos os principios do plano de ag&o do
programa mundial de educacio em Direitos Humanos, com excecio do desenvolvimento de
capacidades em liderancas educacionais. E considerado necessario promover o enfoque nos
direitos humanos no nivel secundario.

1. Introduccién

Tradicionalmente, en las Ciencias Sociales se han
establecido cronolégicamente tres grandes mar-
cos de interpretacién o paradigmas (positivista,
interpretativo y critico). No obstante, a partir del
fenédmeno de los Derechos Humanos (en adelan-
te, DDHH), se transita a una forma de interpretac-
ion de la realidad social (a través de los mismos)
desde un esquema en el que el objeto de estudio
lo constituyen otros elementos (Rodriguez-Ote-
ro, 2022). En este sentido, Cardenas & Da Rodda
(20m) aluden a la construccién de derechos vy al
constructivismo social, como las claves del ori-
gen de este paradigma denominado enfoque en
DDHH. Las principales caracteristicas de este en-
foque se asocian con: una perspectiva ontoldgica
plural y politica; una perspectiva epistemoldgica
constructivista; una metodologia ETIC/EMIC y
un fin de visualizacién, reconocimiento y transfor-
macién (Rodriguez-Otero, 2022).

En cuanto a las labores teérico-practicas vin-
culadas con dicho enfoque realizadas en las ins-
tituciones educativas gallegas, destacan especial-
mente los trabajos de Xesus Jares, Educadores
para la Paz de Nova Escola Galega, o el Semina-
rio Permanente de Educacién para la Paz entre
otras. Las cuales se caracterizan por tratarse de
trayectorias sisteméticas y continuadas en el tiem-
po, a lo largo de las cuatro Ultimas décadas. Xesus
Jares destacé por impulsar la cultura de la paz y el
movimiento pedagdgico de Freinet, asi como por
contribuir de forma tedrica en la asignatura de
Educacién para la Ciudadania (Nova Escola Ga-
lega et al.,, 2008). Por otro lado, Educadores para
la Paz de Nova Escola Galega aglutina a profeso-
rado integrado en el Movimiento de Renovacidn
Pedagdgica (MRP). El cual tiene como objetivo
principal promover la educacién para la paz a
través de: acciones se sensibilizacién en los pro-
yectos educativos, la investigacion, la creaciéon de
material didactico especifico, promover la cultura

en DDHH, difundir la lengua gallega y fomentar la
gestiéon democratica de los centros (Nova Escola
Galega, s.f.). Asimismo, el Seminario Permanente
de Educacidn para la Paz realiza desde 1985 ma-
terial didactico y desarrolla pensamientos teéri-
cos sobre la educacién para la paz y la educacién
en DDHH (Asociacién Espafola de Investigacidn
para la Paz [aiPAZ], s.f.).

Como Dapia-Conde
dez-Gonzélez (2018), la educacidén social se desa-
rrolla tradicionalmente a través de tres dmbitos: la
educacién de personas adultas; la animacion so-
ciocultural y la pedagogia del ocio; y la educacién
especializada. No obstante, afladen que el contex-
to escolar se configura como un dmbito emergen-
te. En este sentido, destaca la labor que realizan
los educadores y las educadoras sociales en los
centros educativos, los cuales coadyuvan para

sefialan & Fernan-

impulsar el trabajo colaborativo en aras de erra-
dicar practicas segregacionistas (Barrientos-Soto,
2021). Asimismo, llevan a cabo un rol mediador en
la resolucién de conflictos como medida alterna
a la violencia (Del Pozo-Serrano et al, 2018; Es-
teban-lbafez et al, 2018). También, articulan el
trabajo en red con los Servicios Sociales Comuni-
tarios (Fantova, 2019) y transmiten los valores éti-
cos, la defensa de los DDHH y la promocién de la
ciudadania participativa (Garcia-Vita et al., 2020).

Respecto a la educacién social y los DDHH,
Garcia-Vita et al. (2020) indican que la escuela se
configura como un contexto idéneo para la cons-
truccion de los valores vinculados con la Declara-
cion Internacional de DDHH. Asimismo, advierten
que se trata de un espacio desde el cual se pue-
den construir apuestas educativas asentadas en
la cultura de paz tanto para la escuela como para
su entorno.

Como sefialan Gémez y Olveira (2018), el Pro-
yecto Educativo del Centro (PEC) es uno de los
principales documentos de las instituciones edu-
cativas. Este incluye el contenido curricular y a su
vez conforma la adaptacién y la concrecién del
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Curriculo Base estipulado por la administracién
central. Tras realizar una busqueda bibliografica
sobre la relacién entre el PEC y los DDHH no se
han identificados estudios que aborden tal pers-
pectiva. Por ello, se presenta una investigacion
con el objetivo general de analizar la presencia
del enfoque en DDHH en los Proyectos Educati-
vos de Centro de los Institutos de Educacién Se-
cundaria de las 4 provincias de Galicia. Asimismo,
se establecieron como objetivos especificos por
un lado enumerar los elementos transversales
a los DDHH, los Derechos civiles y politicos, los
Derechos econdmicos, sociales y culturales y las
referencias explicitas a los mismos y por otro lado
caracterizar las nociones que incorporan los PEC.

1.1. Aproximacién conceptual a los DDHH y sus
generaciones

De acuerdo con Ferrer (2005, p. 14), “la expresién
«derechos humanos» alude a un conjunto de
derechos universales que cada individuo puede
reclamar por el solo hecho de formar parte de la
especie humana”. Retomando a Hottois (2000),
agrega que éstos “priman sobre toda otra reg-
la, ley, disposicién o practicas establecidas por
cualquier poder” (p. 14). De ahi que uno de sus
atributos sea la irreversibilidad y que una de sus
propiedades sea la individualidad y colectividad
(De Souza, 1998). Por otro lado, Marin (2013) afir-
ma que los DDHH son un “fenémeno histérico
por lo que “condiciones sociales, politicas y cul-
turales” (p. 99); los cuales afiade que representan
categorias que ayudan a comprender su desarrol-
lo. Asimismo, Bailén (2009) menciona que hacen
referencia a aquellos derechos que posee todo
ser humano por el simple hecho de serlo, y que le
otorgan “dignidad y valor a su naturaleza humana”
(p. 104); es decir, todo ser humano adquiere dere-
chos desde antes de formar parte de la sociedad.

Estos derechos, segiin Faindez y Weinstein
(2012) tienen como objetivo “Proteger a los indi-
viduos y a los grupos contra omisiones y acciones
que interfieren con las libertades y derechos fun-
damentales” (p.20); por lo que vendrian a ser un
conjunto de instrumentos que ayudarian a modi-
ficar las condiciones desiguales entre personas.
Pero, los DDHH van mas alla de un valor instru-
mental, juridico y normativo. Diferentes autores
los describen como un “referente simbdlico”, una
serie de valores culturales y subjetivos, en tanto
coadyuvan en la determinacién de las relaciones
sociales y en la concepcién que se tenga de la per-
sona como sujeto (Santos, 2012 referido por Gan-
dara, 2019, p.89). Asi, constituyen un cambio de
paradigma que involucra diversos actores y en el
que las personas son consideradas con capacidad

de autonomia, libertad, responsabilidad y deci-
sién. Los cuales son elementos importantes a ser
integrados los PEC con el fin de dar respuesta a
las necesidades y demandas de la comunidad es-
colar (Cordero et al.,, 2006; Salcedo, 1998, cit. por
Rodriguez-Otero, 2017).

Sin profundizar demasiado en el origen y de-
sarrollo de los DDHH, ya que no es objeto de este
trabajo, es posible sefalar que su evolucién ha
transitado hasta hoy por cuatro generaciones (De-
rechos civiles y politicos; Derechos econdmicos,
sociales y culturales; Derechos colectivos de la
humanidad; DDHH del ciberespacio, solidaridad
o de los pueblos), situadas en distintos contextos
histéricos. Asimismo, los derechos de acuerdo
con la generacién en que se les puede ubicar se
han ampliado y complementado, ademas de que
la concepcién de sujeto desde una vision de dere-
chos humanos ha cambiado (Nikken, 1994; Bailén,
2009; Del Rio Sanchez, 2009). Estas cuatro gene-
raciones, describen a grandes rasgos el desarrollo
de los DDHH pero ademas, colocan en evidencia
que también hay “generaciones de problemas que
nos obligan a ir adaptando y readaptando las nue-
vas necesidades” y que la naturaleza humana no
es suficiente para asegurar el goce pleno de dere-
chos (Cordero et al.,, 2009, p. 6).

1.2. DDHH y educacién

Los DDHH y la educacién son dos conceptos que
estén interrelacionados, asi uno de los primeros
documentos oficiales a nivel internacional en el
que aparecen por primera vez, es la Declaracidn
Universal de los Derechos Humanos de 1948. Dicho
documento sefala que a través de la educacién
se debe de promover, respetar y reconocer los
DDHH, en tanto que se consideran fundamentales
para el desarrollo individual y social (Aldana-Zav-
ala & Arguelles, 2018). De acuerdo con la Organ-
izacion de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2022), la edu-
cacién es un derecho humano universal que con-
tribuye al desarrollo a lo largo de toda la vida, ya
que impulsa el desarrollo de habilidades. Por otro
lado, segin datos recientes de la Organizacién
para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
(OCDE, 2021), la educacién es obligatoria en casi
todos los paises que pertenecen a dicho organis-
mo (entre los que se encuentra Espafia) al menos
hasta los 16 afios. Esto puede contribuir a que, en
las primeras etapas de desarrollo de la vida de las
personas, se pueda promover el conocimiento y
reconocimiento de los DDHH para su ejercicio y
defensa en las etapas futuras de la vida.

Al ser considerada como un derecho universal,
la educacién debe ser pensada como un fin ya que
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es a través del proceso educativo en el que las
personas pueden realizar su proyecto vida y cons-
truirse a si mismas a través de la experiencia. Lo
cual se debe a que permite desarrollar actitudes y
adquirir conocimientos que ayuden a dar respues-
ta “a las exigencias”, segin las oportunidades que
se le presenten en cada situacién (Tourifién, 2018).

La educacién es tanto una practica incluyente
como constructora de inclusién social en distin-
tos dmbitos de vida. Visto desde un enfoque en
DDHH, puede funcionar como catalizadora para
el fortalecimiento de la solidaridad y actuar en
el debilitamiento de la fragmentacién social (Ro-
driguez-Acosta, 2018). Asi, en el preambulo de la
nueva Ley Orgéanica de Educacién (LOE, 2006)
aprobada en 2006, la educacién se concibe como
un medio para desarrollar las capacidades de
las personas, conformar su identidad personal,
transmitir valores, fomentar la convivencia de-
mocratica, respetar las diferencias individuales
y promover la solidaridad. Igualmente, dicha ley
en su predmbulo concibe la educacién como un
“aprendizaje permanente que se desarrolla a lo
largo de la vida” de modo que, todas las personas
debieran tener “la posibilidad de formarse dentro
y fuera de un sistema educativo”, que posibilite la
adquisicién de conocimiento y desarrollo de habi-
lidades (LOE, 2006). Pero también cabe destacar
que la educacién, materializa el acceso a diversos
derechos como la salud, el trabajo y vivienda, en-
tre otros, de ahi que se considere esencial la inte-
gracién de un enfoque en DDHH.

Por otra parte, el término DDHH, hace refe-
rencia a un conjunto de derechos universales que
posee todo ser humano desde antes de formar
parte de la sociedad. Los cuales tienen como
propdsito la proteccién individual y social; por lo
tanto, se les puede percibir como derechos colec-
tivos (Ferrer, 2005; Marin, 2013; Faundez & We-
instein, 2012). Por lo cual, su objetivo procede “de
la autonomia y desarrollo de las personas en la
promocién de la capacidad individual en la toma
de decisiones” para la construccién de socieda-
des democraticas, inclusivas y equitativas (Rodri-
guez-Otero, 2017, p. 193).

A pesar de que la educacién hasta la actuali-
dad no ha garantizado el reconocimiento total de
los derechos de las personas, el progreso de los
DDHH a través de sus cuatro generaciones, de-
muestran su contribucién para que los Estados se
vean obligados a adoptar e implementar acciones
desde un enfoque en derechos. Asi, la educacién
en DDHH se convierte en una poderosa herra-
mienta para el auto-reconocimiento y la libera-
cién individual. Asi como para el reconocimiento
del otro, su personalidad juridica, la democrati-
zacién y el desarrollo social basado en la justicia.

En resumen, no se puede pensar en la educacién
sin contemplar los elementos constitutivos de los
DDHH, como tampoco se puede hablar de DDHH
si no se encuentran presentes en el disefio y con-
tenidos de los PEC. Asimismo, se debe tener en
cuenta que la educacién y los DDHH trabajan en
conjunto con la democracia, los valores éticos y
el desarrollo; por lo que si alguno de ellos falla el
resto puede debilitarse en su estructura (Alda-
na-Zavala & Arguelles, 2018).

1.3. Educacién en DDHH

La Educacién en DDHH es considerada un dere-
cho en si mismo, y encuentra su fundamento den-
tro de un conjunto de documentos normativos
internacionales. Desde los cuales, se establece
que los Estados miembros deben conducir la ed-
ucacién hacia el desarrollo, promocién y respeto
de los derechos humanos en todas las etapas de
ensefianza; primaria, secundaria y educacién su-
perior (Naciones Unidas, Plan de Accién, 2017).
Por su parte, Alvarez-Septilveda (2020) define la
educacién en DDHH como: la practica educativa
que busca la construccién de un saber fundado
en la transmisién de valores y principios de tal for-
macién para promover su reconocimiento y defen-
sa, teniendo en cuenta al ser humano como sujeto
de los mismos y no Unicamente como beneficiarios.

A partir de la informacién que proporcionan
los distintos instrumentos juridicos internaciona-
les', se puede decir que la educacién en DDHH
es fundamental para el desarrollo de las personas
y reconocimiento de su personalidad juridica. Por
lo que los Estados que los han ratificado, tienen
el compromiso de integrarlo en sus sistemas lo-
cales y educativos de cualquier nivel. A pesar de
ello, queda esfuerzo por hacer puesto que, inves-
tigaciones como la realizada por Reyes-Pérez et
al. (2020) asi lo reflejan, al haber analizado algu-
nos planes de formacién universitaria para iden-
tificar si su disefio integraba teméticas relativas a
DDHH, paz y democracia. En esa linea, se debe
tener en cuenta que los instrumentos juridicos
internacionales no son Unicamente de un conjun-
to de instrumentos. A través de la educacidn, se
convierten en una herramienta que contribuyen al
empoderamiento de las personas al reconocerlas
como sujetos libres y con capacidad de autono-
mia que contribuyen, no sélo al desarrollo indivi-
dual, sino social de cada pais. De hecho, la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, in-
tegra una serie de metas e indicadores encamina-
dos a asegurar una formacién educativa con en-
foque en DDHH; en donde resaltan la generacién
de conocimientos, competencias y valores para el
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ejercicio pleno de la ciudadania y contribucién al
desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2015).
Por otra parte, se puede decir que la educa-
cién en DDHH es también una practica que permi-
te “interpretar y traducir” los principios de DDHH
“en politicas de accién y conductas” que guian la
convivencia de las personas en cualquier dmbito
de la vida cotidiana (familiar, laboral, educativa y
comunitaria). Ademaés, brinda herramientas espe-
cificas para que puedan transformar su realidad,
por lo que debe estar dirigida a todo actor social
(Rodino, 2014). Asi, algunos autores refieren los
Institutos de Ensefanza Secundaria (IES) como:
espacios clave para la transmisién de conocimien-
tos, valores, actitudes y habilidades de los DDHH;
a través de la aplicacién de los principios rectores
de las actividades educativas que deben ser plas-
mados en los PEC. Los cuales deben de verse re-
flejados en las estrategias pedagdgicas implemen-
tadas por los educadores y las educadoras dentro
del aula, con el propésito de que los procesos de
ensefianza-aprendizaje promuevan el conocimien-
to y la formacién de personas conscientes de sus
derechos humanos y de los deméas (Conde, 2015).
Con relacién a ello, el Programa Mundial para
la Educacién en Derechos Humanos anunciado por
las Naciones Unidas, indica que los Estados parte
habran de impulsar una educacién en DDHH. La
cual debe de desarrollarse a través de sus planes
educativos, promoviendo metodologias partici-
pativas y una ensefianza basada en experiencias,
principios y normas de educacién en DDHH (Na-
ciones Unidas, Asamblea General, 2017). En conse-
cuencia, la educacién en DDHH tiene como propé-
sitos promover el desarrollo y fortalecimiento de
habilidades, actitudes y valores que contribuyan al
ejercicio pleno y exigencia de la proteccién de los
DDHH. Para ello, es necesario que la educacién,
desde un enfoque en DDHH, se realice a través de
métodos de ensefianza horizontal, que permitan
transformar las relaciones de dominacién que per-
petlan situaciones de vulneracién de estos dere-
chos, la violencia y la discriminacién social (Conde,
2015). Esto puede lograrse creando ambientes de
respeto, en los que la comunicacién, el didlogo y
la reflexién critica sean algunos de los elementos
principales en los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje. También, es primordial por un lado favorecer
el aprendizaje vivencial para configurar el juicio
moral. Por otro lado educar para la paz y finalmente
promover el respeto por la diversidad a través del
reconocimiento del otro (Conde, 2015). De ahi que
la educacion en DDHH involucre desarrollar tres
lineas de contenidos; 1) los conocimientos sobre los
DDHH y sus componentes tedricos; 2) los valores y
actitudes y 3) las habilidades o competencias que
permiten a las personas actuar para defender y

hacer exigibles sus derechos; pues no se trata sélo
de un conjunto de normas juridicas, ya que esta-
blecen formas de convivencia social (Rodino, 2015).

En consonancia con lo anterior, en el disefio
de los PEC para una educacién en DDHH, se ten-
drian que incorporar dos dimensiones principales
con el propdsito de lograr el desarrollo de los
contenidos en las tres lineas de accidn sefialadas;
las cuales serian por un lado la dimensién ética;
se encuentra integrada por el conjunto de valo-
res. Por un lado, que fundamentan la dignidad,
libertad y derechos de las personas y por otro,
los valores y principios que guian y deberian guiar
el ejercicio profesional de las y los educadores
(Rodino, 2015). Por otro lado, se encontraria la di-
mensién politica; la cual representa el paso de los
derechos de las personas del ambito privado al
ambito publico. Pues se trata de derechos univer-
sales e irrenunciables, que reconocen la dignidad
de las personas dentro de una sociedad democra-
tica (Rodino, 2015). No obstante, en su dimensién
politica deben convertirse en acciones fundadas
en la justicia social.

Para concluir, es posible afirmar que la educa-
cién en DDHH es un derecho mismo, en tanto lle-
va implicito principios y normas que marcan pau-
tas de comportamiento y convivencia social que
buscan contribuir al desarrollo de la personalidad
humana promoviendo respeto, equidad, justicia
social, igualdad y reconocimiento del otro como
sujeto de derechos. De este modo, es imprescin-
dible que las instituciones educativas disefien y
desarrollen sus programas desde el enfoque se-
fialado, con el propdsito de que las personas pue-
dan promover, defender y aplicar sus DDHH en
cualquier 4mbito de la vida.

2. Método

Se abordé una investigacién documental sobre la
incursién de los DDHH en los PEC de los Institu-
tos de Educacién Secundaria (IES) de las cuatro
provincias de Galicia. Para ello se utilizé un disefio
mixto netnogréfico de nivel exploratorio-descrip-
tivo (Liccioni, 2022), a través de las paginas web
de las 254 instituciones (universo) existentes de
titularidad publica, 103 en Corufia, 87 en Ponteve-
dra, 37 en Lugo y 27 en Ourense. Para la seleccién
de la muestra se utilizé un muestreo estratificado
con un nivel de confianza del 95% y margen de er-
ror del 7%. Dicho muestreo se realizé en funcién
a las provincias objeto de analisis. Se incluyeron
los centros cuyo PEC se encontraba alojado en
las péaginas web (124), estaba completo (121) y
en formato extraible (N=116); asi la muestra final
quedd conformada de la siguiente forma:
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Tabla 1: Calculo muestra
Universo Frecuencia Muestra estratificada Muestra final Frecuencia Urbano Rural
Corufa 103 41 46 48 46,60 14 34
Pontevedra 87 34 38 40 45,97 15 25
Lugo 37 14 15 15 40,54 4 n
Qurense 27 1l 13 13 54,16 5 8
Total 254 100 112 16 45,66 38 78
Fuente: elaboracién propia.

El analisis de la informacion consistié en la iden-
tificacién de las categorias axiales asociadas a cada
uno de los 4 descriptores de DDHH (ver Tabla 2)
expuestas por Reyes-Pérez et al. (2020). Para ello,
se utilizd la funcién “biusqueda en texto” del progra-
ma Nvivo.2, incluyendo cada una de las categorias
axiales y palabras derivadas. A continuacién, se ex-
trajeron los resultados en formato compatible con
SPSS.20, para proceder con un anélisis descriptivo
en el que se calcularon los totales, las frecuencias
y la prueba no paramétrica de chi cuadrado en fun-
cién a la variable dmbito geografico (rural y urbano).
Seguidamente se calculé el sumatorio y promedio
de cada una de las dimensiones y la comparacién
de medias en funcién a la provincia y el dmbito
geografico, asi como las pruebas paramétricas de
ANOVA, Levene y t-student.

Para el analisis cualitativo se analizaron las re-
ferencias explicitas a los DDHH albergadas den-
tro de los PEC. Se realizé un proceso de anélisis
de contenido, utilizando como marco referencial
los principios rectores de las actividades de edu-
cacién en DDHH recogidos en el plan de accién
del programa mundial para la educacién en DDHH
(Naciones Unidas y UNESCO, 2017).

El proceso que se siguié en la investigacidn
consistié en: (1) la identificacidon de los IES de cada
provincia a través de la web de la Xunta de Gali-
cia; (2) la busqueda del PEC en la web de cada
IES; (3) la extraccién del documento en formato
pdf; (4) la importacién de los pdf en el programa
Nvivo; (5) la identificacién de las categorias axia-
les; (6) la creacidn de un documento excel con los
resultados obtenidos mediante Nvivo; (7) la im-
portacién del documento en excel a SPSS; (8) la
realizacién del analisis estadistico y (9) el abordaje
del anélisis de contenido del vocablo “Derechos
Humanos” con el programa Nvivo.

Respecto a las cuestiones ética y legales se in-
cluyeron solamente los PEC que, de forma publica,
estaban incluidos en la web y se realizé un proceso
de codificacién a partir de los cédigos provincia (C

para A Corufia, L para Lugo, O para Ourense y P
para Pontevedra), el ambito geografico (R en con-
textos rurales y U en urbanos) y un ndimero.

3. Resultados

3.1. Referencias a las dimensiones de los DDHH
en los PEC

Mediante el analisis cuantitativo realizado se ad-
vierte que de las 15 categorias que incluyen Rey-
es-Pérez et al. (2020), menos las referentes al
desarrollo humano y la formacién ciudadana, las
13 categorias restantes estan presentes en algin
PEC de los centros analizados. En este sentido,
las categorias con mayor representatividad son:
igualdad, tolerancia, ética, equidad, democracia
y educacién para la paz. Asimismo, la dimensién
“elementos transversales” refleja un mayor calado
en los documentos. Mientras que las dimensiones
con menor presencia se asocian con los “dere-
chos econdémicos, sociales y culturales” y las ref-
erencias explicitas a los DDHH; identificando esta
Ultima en tres IES.

En cuanto al ambito geografico de los centros
se observa que en los PEC de contextos rurales
existe una mayor presencia de referencias a las
categorias: ética (44,9%), equidad (42,3%), igual-
dad (96,2%), tolerancia (91%), ciudadania (67,9%),
educacién para la paz (26,9%), participacién so-
cial (11,5%), democracia (32,1%), diversidad cul-
tural (16,7%), bienestar social (77%) y colectivos
sociales (1,3%). Mientras que, las categorias ética
profesional (2,6%) y justicia social (2,6%), tienen
un mayor calado en contextos urbanos y la cate-
gorias DDHH en ambos (2,6%). Asi, la prueba de
chi-cuadrado muestra que las variables tienen una
asociacion estadisticamente significativa; a excep-
cién de la categoria participacion social, en la cual
el valor p es mayor que el nivel de significancia
(0,05) vy, por tanto, no se puede concluir que las
variables estan asociadas.
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Tabla 2: Anélisis cruzados dmbito y Chi-cuadrado
Chi-cuadrado
Dimensién Variable Urbano Rural Total (Corr. continuidad)
Valor gl S
N 26 43 69
No
% 68.4 551 595
Etica 1.362 1 0.243
N 12 35 47
Si
. % 31.6 449 40.5
Etica
N 37 78 15
No
% Q7.4 100 991
Etica profesional 0136 1 0712
N 1 o 1
Si
% 2.6 o 09
N 24 45 69
No
% 63.2 577 59.5
Equidad 0131 1 0718
N 14 33 47
Si
% 36.8 42.3 40.5
N 37 77 n4
No
% 97.4 98.7 98.3
Justicia social o 1 1
N 1 1 2
Si
% 2.6 13 17
Elementos transversales
N 2 3 5
No
% 53 3.8 4.3
lgualdad o 1 1
N 36 75 m
Si
% 94.7 96.2 95.7
N 5 7 12
No
% 13.2 9 10.3
Tolerancia 0137 1 0712
N 33 7 104
Si
% 86.8 N 89.7
N 13 25 38
No
% 34.2 321 32.8
Derechos civiles y politicos Ciudadania o 1 0983
N 25 53 78
Si
% 65.8 679 67.2

[EL ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS EN LOS PROYECTOS EDUCATIVOS DE CENTRO DE GALICIA]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2023) 42,135-151] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0



elSSN: 1989-9742 © SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2023.42.09

[142]
http://recyt.fecyt.es/index.php/PSRI/
Chi-cuadrado
Dimensién Variable Urbano | Rural Total (Corr. continuidad)
Valor gl S
N 30 57 87
No
Ed ” % 789 731 75
ucacién para 0200 . 0648
la paz
N 8 21 29
Si
% 211 269 25
N 38 69 107
No
% 100 88.5 92.2
Participacion
. 3.278 1 0.070
social
N o 9 9
Derechos civiles y politicos Si
% (o) ns 7.8
F . N 38 78 16
ormacion
. No (a) (a) (a)
ciudadana
% 84.2 679 73.3
N 32 53 85
No
% 84.2 67.9 73.3
Democracia 2.670 1 0102
N 6 25 31
Si
% 15.8 321 26.7
N 37 65 102
No
% 97.4 83.3 879
Diversidad )
3.513 1 0.061
cultural
N 1 13 14
Si
% 2.6 16.7 121
N 38 72 10
No
% 100 92.3 94.8
Bienestar social 1714 1 0191
N o 6 6
Derechos econémicos. Si
Sociales y culturales
% (o) 77 5.2
b I N 38 78 né
esarrollo
h No (a) (a) (a)
umano
% 100 100 100
N 38 77 15
No
% 100 98.7 991
Colectivos
i o 1 1
sociales
N o 1 1
Si
% (o) 1.3 0.9
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Chi-cuadrado
Dimensién Variable Urbano Rural Total (Corr. continuidad)
Valor gl S
N 37 76 n3
No
%
97.4 97.4 97.4
Especifico DDHH o 1 ]
N 1 2 3
% 2.6 2.6 2.6

Nota: N= total de casos; %= porcentaje segin dmbito; S= Sig. asintdtica (bilateral); SE= Sig. exacta (bilateral); (a)= No se calculara ningiin
estadistico porque la variable es constante. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3: Comparacién de medias dimensiones segun dmbito y t-Student

Total Ambito
Dimensidn Sig
Medi DT Medi DT F ig. | :
edia edia Sig t gl (bilateral)
Urbano 171 0.267
Etica 1.206 0.255 0.849 | 0.359 | -1.053 14 0.294
Rural 1224 | 0.250
Urbano 1552 | 0.202
Elementos transversales 1.569 0.191 0199 0.656 | -0.641 14 0.523
Rural 1576 | 0185
Urbano | 1205 | o170
Derechos civiles y
e 1.253 0192 3.651 0.059 | -1.901 114 0.060
politicos
Rural 1.276 0199
Urbano | 1.006 | 0.040
Derechos econdmicos
. 1.045 omny 34.302 0 -2.543 14 0.012
sociales y culturales
Rural 1.064 | 0136
Urbano | 1.026 | 0162
DDHH 1.025 0159 0.002(a) | 0966 | 0.021 | 72179 0.983
Rural 1.025 | 0159
Urbano 5961 | 0.501
Total 6100 0.548 0780 | 0.379 | 1920 114 0.057
Rural 6167 0.561

Nota: (a) No se han asumido varianzas iguales. Fuente: Elaboracién propia.

En este sentido, tras realizar una comparacion
de medias de cada una de las dimensiones ex-
puestas por Reyes-Pérez et al. (2020), se aprecia
que las medias son superiores en contextos rura-
les en todas las dimensiones. Asi, los resultados
obtenidos en la prueba de Levene indican que en
todas las variables se asumen varianzas iguales (a
excepcién de referencias explicitas a los DDHH,
en la cual la probabilidad asociada al estadistico

Levene es menor al nivel de significancia 0,05).
Mientras que la prueba t-student refleja estadis-
ticos t con su nivel de significacién bilateral supe-
riores a 0,05 y por ende muestra compatibilidad
entre la hipétesis de igualdad de medias poblacio-
nales y las diferencias entre las medias de grupos;
a excepcién de la dimensién “derechos econémi-
cos sociales y culturales”, en la cual no se constata
la compatibilidad.
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Tabla 4. Comparacién de medias dimensiones segtin provinciay ANOVA
. Suma de Media .
N Media bt cuadrados g cuadratica F Sig:
A Corufa 48 1156 0.234
Lugo 15 1.233 0.258
Dimensién 1
Eti Ourense 13 1.269 0.259 0.222 3 0.074 1131 0.340
ICa
Pontevedra 40 1.237 0.277
Total né6 1.206 0.255
A Corufa 48 1572 0170
Lugo 15 1.683 0175
Dimensioén 2
Elementos Ourense 13 1538 0.224 0.266 3 0.089 2.525 0.061
transversales
Pontevedra 40 1.531 0197
Total 16 1.569 0191
A Corufia 48 1.225 0187
Lugo 15 1.320 0.197
Dimensién 3
Derechos civiles Ourense 13 1.292 0193 0125 3 0.042 1130 0.340
y politicos
Pontevedra 40 1.250 0196
Total né6 1.253 0192
A Corufa 48 1.052 ong
Dimensién Lugo 15 1.066 0.148
4 Derechos
econdmicos Qurense 13 1.076 0.187 0.050 3 0.017 1.231 0.302
sociales y
culturales Pontevedra 40 1.018 0.066
Total né6 1.045 ony
A Corufa 48 1.041 0.201
Lugo 15 1.066 0.258
Dimensién 5 Ourense 13 1 o 0.072 3 0.024 0.949 0.420
DDHH ’ ’ ’ ’
Pontevedra 40 1 o
Total 16 1.025 0159
A Corufia 48 6.047 0.579
Lugo 15 6.370 0.569
Total Ourense 13 6176 0.637 1.457 3 0.486 1.639 0184
Pontevedra 40 6.037 0.452
Total 16 6100 0.548

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otro lado, en cuanto a la circunscripcién
provincial de los IES objeto de estudio, se advierte
que en Lugo existe un mayor calado de las dimen-
siones “elementos transversales”, “derechos civiles
y politicos” y referencias explicitas a los DDHH;
mientras que en Ourense respecto a las de “éti-
ca” y “derechos econdmicos sociales y culturales”.
Asimismo, en los IES de la provincia de Ponteve-
dra se registran las medias mas bajas respecto a las
dimensiones “elementos transversales”, “derechos
econdmicos sociales y culturales” y referencias
explicitas a los DDHH; sin embargo, en Corufia en
cuanto a “ética” y “derechos civiles y politicos”.

Tomando en consideracién la puntuacién total
de las 5 dimensiones, se advierte que las medias
son superiores en Lugo (6.270) y Ourense (6.176)
e inferiores en A Corufia (6.047) y Pontevedra
(6.037). En cuanto a la consistencia de los resul-
tados la prueba de ANOVA, destaca que el nivel
de significacion bilateral es superior a 0.05 en to-
das las dimensiones. Por ende, se comprueba la
compatibilidad entre las hipétesis de igualdad de
medias poblacionales y las diferencias entre las
medias de grupos.

Tomando en consideracién el estudio realizado
por Reyes-Pérez et al. (2020) se observa que en los
PEC se incluye en mayor medida referencias a las
categorias: ética, igualdad, tolerancia, ciudadania,
educacién para la paz, democracia y colectivos so-
ciales. Mientras que en el contexto chileno en los
planes formativos de Trabajo Social en las relativas
a: ética profesional, equidad, justicia social, partici-
pacién social, diversidad cultural, bienestar social
y desarrollo humano. Asimismo, mientras que en
los PEC las referencias explicitas a los DDHH son
escasas (2.60 %), en el contexto chileno es notoria-
mente superior (31.25 %). Por otro lado, cabe desta-
car que en el estudio de Reyes-Pérez et al. (2020)
no se realizaron comparaciones en funcién al dm-
bito geografico de las instituciones, motivo por el
cual no es posible realizar discusién.

3.2. Referencias explicitas a los DDHH

El anélisis cualitativo realizado incluyd un total de
3 PEC, los cuales incluian referencias explicitas a

los DDHH. Se analizaron un total de 34 referen-
cias, de las cuales 1 estaba albergada en el PEC
del IES CR5, 5 en el PEC del IES CU6 y 28 en el
PEC del IES LR10. Se observa que, el conjunto de
citas, se incluyen en tres dmbitos:

-Por un lado, en descripciones o acciones
desarrolladas en los centros educativos ta-
les como: (i) principios filoséficos; (ii) meca-
nismos para la suscripcién del compromiso
educativo y la convivencia; (iii) actuaciones
coordinadas entre los érganos escolares y
extraescolares en torno a la convivencia; y
(iv) actividades realizadas en el centro vincu-
ladas a los DDHH (ver Figura1).

- Por otro lado, en las directrices relacionadas
con la etapa de la Educacién Secundaria en
tanto en cuanto a los objetivos, las programa-
ciones de los departamentos y las competen-
cias sociales y civicas que debe de adquirir el
alumnado (ver Figura 2).

-Por Ultimo, en las directrices relacionadas
con la etapa de Bachillerato en referencias
a la finalidad, las programaciones didacticas,
las capacidades transversales del curriculum
y los contenidos de la asignatura “Educacién
para la ciudadania los DDHH" (ver Figura 3).

Tomando en consideracién los principios rec-
tores de las actividades de educacién en DDHH
recogidos en el plan de accién del programa mun-
dial para la educacién en DDHH (Naciones Unidas
y UNESCO, 2017), a través de las 34 referencias
identificadas se constatan las siguientes pecu-
liaridades. En cuanto a la Unica referencia a los
DDHH del IES CRs5 se observa que la tolerancia,
la interculturalidad y el derecho tanto a la edu-
cacién como al desarrollo de la personalidad se
prefiguran como principios filoséficos del centro.
En este mismo sentido el PEC del IES CU6 men-
ciona el respeto, la diversidad, la interculturalidad,
la tolerancia y los derechos y deberes democrati-
cos como elementos inspiradores. De esta forma
tanto el IES CR5 como el CU6 aluden a 2 de los
principios rectores, tanto el cédigo A como el J
(ver tabla 5).
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Figura 1. Categorias centro. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2. Categorias ESO. Fuente: Elaboracién propia.

Mediante las otras 4 referencias identificadas
en el PEC del IES CU6 se observa que la inclusién
de ciertos valores comunes de la sociedad plural
(tolerancia, cooperacion, solidaridad e igualdad) y
la preparacion para el ejercicio de la ciudadania

democrética se presentan como finalidades de la
etapa de ESO. Asimismo, entre las actividades del
centro se incluye la conmemoracién del dia de los
DDHH. De esta forma se identifican alusiones a
los principios By H (ver Tabla 5).
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Figura 3. Categorias Bachillerato. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Relacién entre los principios rectores del plan de accién del programa mundial para
la educacién en DDHH y los PEC analizados

Principio IES

Céd. Enunciado CRs5 | CU6 LR10

Promover la interdependencia, la interrelacién, la indivisibilidad y la universalidad de
A los derechos humanos, incluidos los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y | X X
culturales, asi como el derecho al desarrollo

Fomentar el respeto y la valoracién de la diversidad, asi como la oposicién a la discriminacién
B por motivos de raza, sexo, género, idioma, religién, opinién politica o de otra indole, origen X X
nacional, étnico o social, discapacidad, orientacién sexual o por otros motivos

Alentar el anélisis de problemas crénicos e incipientes en materia de derechos humanos,
en particular la pobreza, los conflictos violentos y la discriminacién, teniendo presentes
C las rdpidas transformaciones que se producen en los dmbitos politico, social, econémico, X
tecnoldgico y medioambiental, a fin de poder encontrar respuestas y soluciones compatibles
con las normas relativas a los derechos humanos

Capacitar a las comunidades y a las personas para que puedan determinar sus

D I ) . X
reivindicaciones en materia de derechos humanos y hacer efectivos esos derechos
Desarrollar la capacidad de quienes tienen responsabilidades en ese ambito, en particular

E los funcionarios gubernamentales, para que cumplan con su obligacién de respetar, proteger
y hacer efectivos los derechos humanos de las personas bajo su jurisdiccién

F Inspirarse en los principios de derechos humanos consagrados en los distintos contextos X

culturales, y tener en cuenta los acontecimientos histéricos y sociales de cada pais

Fomentar el conocimiento de los instrumentos y mecanismos locales, nacionales, regionales
G e internacionales de proteccién de los derechos humanos y la adquisicién de competencias X
para aplicarlos

Utilizar métodos pedagdgicos participativos que incluyan conocimientos, anélisis criticos
H y técnicas para promover los derechos humanos y que tengan en cuenta la edad y las X X
especificidades culturales de los estudiantes
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Principio

IES

Céd. Enunciado

CRs CUé6 LR10

personalidad humana

Fomentar entornos de aprendizaje y ensefianza exentos de la necesidad y el miedo, que
estimulen la participacidn, el goce de los derechos humanos y el desarrollo pleno de la X

culturales y politicas.

Responder a las necesidades de la vida cotidiana de los que reciben la educacién, haciendo
que participen en un didlogo sobre los medios de transformar los derechos humanos de
una expresién de normas abstractas a la realidad de sus condiciones sociales, econémicas,

Fuente: Elaboracién propia.

A través de las 28 citas que incluye el PEC del
IES LR10 se constata que este centro rural pro-
mueve el conocimiento de los DDHH como medio
para favorecer la participacién y la convivencia.
Asimismo, dicha institucién incluye actuaciones
coordinadas de érganos escolares y extraescola-
res en aras de mejorar la convivencia mediante el
desarrollo de programas de promocién de DDHH
y estrategias de accién para prevenir la violencia.
De esta forma, sendas acciones se relacionan con
los principios rectores B, H, | y J. Asimismo, las
actividades conmemorativas del dia de los DDHH
y los derechos de los nifias y nifias y la ejecucién
del proyecto “Escuela espacio de paz” que tiene
con objeto difundir los DDHH, para favorecer la
convivencia y la realizacién de la actividad “Uni-
dos por los DDHH", el centro matiza los princi-
pios rectores C y D. Por otro lado, la incorpora-
cién dentro del curriculum de Bachillerato de
elementos transversales para el fortalecimiento
del respeto de los DDHH vy el desarrollo de ca-
pacidades vinculadas a los mismos (ciudadania
democratica, conciencia civica responsable, justi-
cia, equidad, etc) y la asignatura “Educacién para
la ciudadania y los DDHH", se elaboran en aras
de todos los principios recogidos en las medidas
anteriormente citadas, ademas de los principios
F y G (ver tabla 5). Por dltimo, cabe destacar que
ninguno de los 3 centros hace alusién a medidas
relacionadas con el principio rector E; el cual re-
fiere a “desarrollar la capacidad de quienes tienen
responsabilidades en ese &mbito, en particular los
funcionarios gubernamentales, para que cumplan
con su obligacién de respetar, proteger y hacer
efectivos los derechos humanos de las personas
bajo su jurisdiccién”.

Tales referencias revelan la existencia de ac-
ciones concretas destinadas a promover el co-
nocimiento y reconocimiento de los DDHH para
su ejercicio y defensa en las etapas futuras de
la vida del alumnado (OCDE, 2021); asi como el
desarrollo de actitudes y la adquisicién de co-
nocimientos que coadyuven en la autonomia del
sujeto y el fortalecimiento de la solidaridad, en
aras del debilitamiento de la fragmentacién social

y la construccién de sociedades democraticas,
inclusivas y equitativas (Rodriguez-Otero, 2017;
Tourifidn, 2018; Rodino, 2015). En este sentido se
constata que la educacién en DDHH es un medio
para desarrollar las capacidades de las personas,
conformar su identidad personal, transmitir valo-
res, fomentar la convivencia democratica, respe-
tar las diferencias individuales y promover la soli-
daridad (LOE, 2006). En definitiva, como sefialan
Reyes-Pérez et al. (2020), los DDHH se convierten
en una herramienta que contribuyen al empode-
ramiento de las personas al reconocerlas como
sujetos libres y con capacidad de autonomia; con-
tribuyendo asi al desarrollo tanto individual como
comunitario.

4. Conclusiones

Como se indicé al inicio de este documento, la
educacién y los DDHH son dos conceptos que
se acompafian y su apariciéon en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de 1948 asi
lo constata. De esa manera es que actuan de for-
ma conjunta, ya que la educacién puede ayudar
a fortalecer su reconocimiento y respeto. Es por
ello que los DDHH pueden hacer posible el dere-
cho a la educacién, de lo contrario ambos serian
violentados y si no hay dignidad humana, no hay
desarrollo pleno.

Un elemento caracteristico y compartido en-
tre ambos, seglin puede observarse a través de las
distintas definiciones que se ofrecen para ambos
términos, es que buscan promover el desarrollo
de las personas tanto en una dimensién individual
como social. Es por ello que la educacién se esta-
blecié como uno de los principales objetivos para
el desarrollo sostenible, adquiriendo un enfoque
de DDHH en sus diversas metas e indicadores; de
manera que seria equivoco concebirlos de forma
aislada.

En este sentido, las instituciones educativas de
cualquier nivel, se convierten en espacios centra-
les para la educacién en DDHH, porque a través
de ellas la educacién y los DDHH pueden ser arti-
culados por medio de sus de sus PEC (objetivos,
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valores, principios, malla curricular, etc). Asi como
por medio de estrategias pedagdgicas que con-
duzcan procesos de ensefianza-aprendizaje basa-
dos en la participacion, didlogo y analisis critico.

El anélisis realizado de los PEC de las cuatro
provincias de Galicia, reflejan algunos de los es-
fuerzos de las IES por implementar una educacién
en DDHH, pues integran elementos constitutivos
de los DDHH y en gran parte los principios recto-
res del Plan de Accién 2017. Algunos con mayor
presencia que otros y de acuerdo con el contexto
en que las IES se ubican (rural o urbana), tal como
se observé en las categorias ética profesional y
justicia social.

Igualmente, se encontré que las IES conside-
radas para este trabajo dan respuesta a la obliga-
cién que como instituciones se tiene para hacer
valer los DDHH, segun lo reflejan los contenidos
de sus PEC. Esto se debe en gran medida a las
estrategias que se han adoptado e impulsado
por organismos internacionales como ampliar la

Notas

1

integracién de la educacién en DDHH en todos
los niveles educativos; e inclusive hacia otros ac-
tores importantes como funcionarios publicos y
profesionales de los medios de comunicacién.

Finalmente, se considera que las evaluaciones
de las instituciones educativas deben ir adoptan-
do métodos y estrategias para medir indicadores
educativos de DDHH, a través de sus instituciones
locales. Ya que de esa manera es cémo puede de-
terminarse el alcance y avance de los objetivos en
materia de educacién en DDHH.

Esto permitird valorar el impacto posterior
en la estructura social, pues ain hay personas y
grupos sociales en su conjunto, que desconocen
derechos sociales fundamentales a los que son
acreedores. Lo que conduce a que sean sujetos
de exclusidn social y discriminacién por las mis-
mas instituciones, de manera que la ciudadania no
solo debe limitarse a una dimensién juridica, sino
que debe tomar parte en sus dimensiones ética'y
politica.

En este sentido es importante tomar en cuenta: la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Declaracién

de las Naciones Unidas sobre Educacién y Formacién en Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencidn relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la

Ensefianza, la Conferencia Internacional de Educacién y la Declaracién y Programa de Accién de Viena.
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la construccién de los géneros en la infancia
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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: En la sociedad de la informacién y de la comunicacién, los media se han trans-
alfabetizacién critica; formado en agentes socializadores por excelencia. Desde la alfabetizacién critica, la presente
publicidad de investigacién tiene por objeto analizar la publicidad de juguetes impresa desde una pers-

juguetes; pectiva de género, ya que esta actia como difusora de modelos sociales y culturales que la
estudios de género; infancia asume acriticamente y que pueden derivar en situaciones discriminatorias de des-
sexismo; igualdad entre hombres y mujeres. Para el desarrollo de este estudio se tomé como fuente
infancia; las imagenes presentes en los catélogos de juguetes de las principales casas comerciales,
aprendizaje informal que fueron sometidas a un anélisis de contenido a través de la interpretacién documental de

cardcter grafico. De este modo, se analizaron las siguientes categorias: protagonistas, tipologia
de juguetes, espacios de representacién vy, funciones e interacciones sociales. Los resulta-
dos obtenidos muestran un cambio respecto al protagonismo femenino, pues su presencia
ha incrementado considerablemente. No obstante, la cosmovisién que transmiten evidencia
un patrén muy tradicional y una segregacién de género muy marcada. Asi, en las funciones
sociales representadas en estos catélogos prima el modelo de feminidad asociado a la ma-
ternidad-domesticidad-belleza y el modelo de masculinidad vinculado a la figura de hombre
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ganador de pan (proveedor) -activo, fuerte, ... A tenor de los resultados, se puede concluir
que esta publicidad sigue alejada de los fines coeducativos y dificulta la consecucién de una
ciudadania democrética e igualitaria.

KEYWORDS:
critical literacy;
toys advertising;
gender studies;
sexism;
childhood;

informal learning

ABSTRACT: The mass media has become a main socialization agency in recent years. From a
critical literacy approach, the present research aims to analyze printed toys advertising from
a gender perspective, since it acts as a diffuser of social and cultural models that childhood
assumes uncritically and that can lead to discriminatory situations of inequality between men
and women. The principal source for this research was taken the images present in the toy
catalogs of the main commercial houses, which analyzed by a content analysis through the
documental interpretation. In this way, the following categories considered: protagonists,
types of toys, representation spheres and social functions and interactions. The results ob-
tained show a change with respect to female protagonism, since their presence has increased
considerably. However, the worldview they transmit shows a very traditional pattern and a
very marked gender segregation. Thus, in the social functions represented in these catalogs,
the femininity model is associated with motherhood-domesticity-beauty, and the masculinity
model linked to the figure of the breadwinner (provider) -active, strong,...-. Based on these
results, it can be concluded that this advertising is still far from coeducational purposes and
makes it difficult to achieve democratic and equal citizenship.

PALAVRAS-CHAVE:

alfabetizac3o critica;

publicidade de
brinquedos;

estudos de género;

sexismo;

infancia;

aprendizagem
informal

RESUMO: Na sociedade da informag&o e comunicagéo, os meios de comunicagéo tornaram-
-se agentes socializadores por exceléncia. A partir da alfabetizag3o critica, esta pesquisa visa
analisar a publicidade impressa de brinquedos a partir de uma perspectiva de género, uma
vez que atua como disseminadora de modelos sociais e culturais que as criancas assumem
acriticamente e que podem levar a situac&es discriminatérias de desigualdade entre homens
e mulheres. Para o desenvolvimento deste estudo, tomdmos como fonte as imagens presen-
tes nos catélogos de brinquedos das principais casas comerciais, as quais foram submetidas a
uma anélise de conteddo por meio da interpretacdo documental grafica. Dessa forma, foram
analisadas as seguintes categorias: protagonistas, tipologia dos brinquedos, espacos e fun-
¢des de representacdo e interacdes sociais. Os resultados obtidos mostram uma mudanca em
relago ao protagonismo feminino, uma vez que sua presenga aumentou consideravelmente.
No entanto, a visdo de mundo que transmitem mostra um padrdo muito tradicional e uma
segregacdo de género muito acentuada. Assim, nas fungdes sociais representadas nestes ca-
talogos, prevalece o modelo de feminilidade associado & maternidade-domesticidade-beleza,
e o modelo de masculinidade ligado a figura de um homem que ganha o pao (provedor) -ativo,
forte,...-. Com base nos resultados, pode-se concluir que essa publicidade ainda esta longe

dos propdsitos coeducativos e dificulta o alcance da cidadania democrética e igualitaria.

Introduccidn

La ciudadania es un concepto abierto a negocia-
ciones vinculadas a roles, valores, espacios, fun-
ciones, etc. dictaminadas por las relaciones socia-
les de poder asimétrico y las responsabilidades y
los recursos asignados a cada individuo o colecti-
vo, donde el género funciona como una variable
mas (Lister, 2003, 20071; Valcarcel et al., 2000).

La consolidacién de una ciudadania universal y
plenamente democratica implica el reconocimien-
to de las mujeres como sujetos activos y de ple-
no derecho y en pie de igualdad con los hombres
(Levin, 1999, pp. 43-46). Aun asi, la segregacion
que padecen las mujeres en diferentes dmbitos
(trabajo, familia, educacion, érganos de decision
y poder, deporte, etc.) se ha transformado en un
escollo importante en el largo camino hacia una
ciudadania igualitaria (European Union Agency for
Fundametal Rights-FRA, 2015).

La educacién formal tiene una importan-
cia clave en la superacién de este problema so-
cial relevante. Entre sus objetivos destacan la

potenciacion de la igualdad entre hombres y mu-
jeres y la superacion de situaciones discriminato-
rias, al objeto de alcanzar la igualdad de oportuni-
dades entre ambos sexos.

Siguiendo estas finalidades presentes en los
curriculos, los planes coeducativos desarrollados
en las escuelas tienen como propédsito orientar
tanto a las nifias como a los nifios hacia capaci-
dades mas polivalentes, eliminar las diferencias
entre géneros e impulsar la igualdad de tratos,
de derechos, oportunidades, responsabilidades...,
al objeto de alcanzar una sociedad més justa e
igualitaria (Reizabal, 2015; Carreras et al,, 2012;
Gonzélez y Lomas, 2002). A pesar de ello, varios
estudios han constatado que todavia existen di-
ferencias importantes entre adolescentes, donde
se evidencian “estereotipos de género muy rigi-
dos” y unos modelos de masculinidad y feminidad
antagdnicos y excluyentes (Carreras et al,, 2012,
p. 1; Martinez Benlloch, 2008) que generan com-
portamientos sexistas, machistas, androcéntricos,
patriarcales o miséginos (Reizabal, 2015, pp. 13-16;
Gobierno Vasco, 2013; Barbera, 2004).
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1. Introduccidn

A tenor de estos resultados, el proceso de cons-
truccién de géneros en la educacién infantil y
primaria se transforma en un 4rea de analisis
importante, pues es en estos primeros afios de
infancia y de socializacién donde comienzan a
establecerse las primeras diferencias condicio-
nadas por la heteronormatividad y basadas en el
binarismo sexual y la complementariedad de los
sexos (Harding, 1996, pp. 54-56; Ashmore, 1990;
Cherney & London, 2006, p. 718; Turin, 1995, p. 7).
Consecuentemente, resulta clave indagar en las
causas que generan esta segregacion a edades
tan tempranas, pues son fundamentos psicosocia-
les que incorporamos en el desarrollo de la per-
sonalidad, el caracter y los comportamientos, en
los roles individuales y que contribuyen de forma
decisiva a construir el universo de significaciones
a través del cual el sujeto conforma su percepcién
del mundo, que a posteriori resultan muy dificiles
de modificar (Diaz, 2005, p. 34).

La educacién informal, y por extensién los
agentes socializadores -familia, medios de comu-
nicacién-, tienen una gran responsabilidad en esta
construccién de la ciudadania y de los géneros;
por ello, resulta vital su analisis si queremos incidir
en una verdadera igualdad entre hombres y muje-
res (Reizabal, 2015, p17). En el desarrollo de este
fin, el examen de los medios de comunicacién
requiere de una atencién preferente, pues éstos
se han transformado en los agentes de socializa-
cién por excelencia, debido al elevado nimero
de horas que pasan los nifios y nifias frente a los
“productos mediaticos” (cine, radio, televisién, in-
ternet y T.I.C....) (Aguaded, 2001, p. 22)2

En el mundo académico no existe consenso
respecto a la influencia de los medios y sus es-
pacios publicitarios en la audiencia. Asi, algunos
autores sefialan la existencia de consumidores cri-
ticos “capaces de defenderse frente a los efectos
negativos de la publicidad”. En esta linea, el re-
ceptor desarrolla un papel activo y capacidad de
interaccién-decisién e interpretacién frente a los
medios, donde el contexto sociocultural tiene un
gran impacto en los procesos de apropiacién y ge-
neracion de significados de lo que ven y escuchan;
por otro lado, estan los detractores que sefialan
que los medios de comunicacién y sus espacios
comerciales generan un impacto negativo en las
creencias y valores del receptor, asignandoles a
estos un papel pasivo (Valkenburg, 2000, pp. 52-
53). Siguiendo este Ultimo argumento y desde el
enfoque de la alfabetizacién critica, los medios
de comunicacién de masas y la publicidad serian
considerados como instrumentos que doblegan
la voluntad del individuo de forma alienante; se

comportarian como fuentes potenciadoras de la
asimilacion cultural y como centros de organiza-
cion normativos de la conducta social (Marcuse,
1993)%. En esta linea, a partir de las teorias del
aprendizaje social de Bandura (1977), los media
ofrecerian una serie de modelos a imitar que los
espectadores asumirian en determinadas condi-
ciones de estimulacién positiva y emocional como
mecanismo de socializacién. Finalmente, para
Gerbner (1994, 1998) la percepcién de la realidad
de los individuos estaria tamizada enormemente
por las imagenes difundidas por los medios, mas
si cabe entre el publico infantil, pues no discier-
nen correctamente la ficcion de la realidad. Asi las
cosas, los medios de comunicacién a través de sus
mecanismos narrativos, semidticos e interpelati-
vos se erigirian en constructores del pensamiento
social, influenciando en la cosmovisién de nifios y
nifias y sus formas de interactuar con el entorno
social.

Respecto a la construccién de los géneros y
la difusién de los estereotipos imputados a cada
sexo, los medios de comunicacién tienen una in-
fluencia y responsabilidad manifiesta (Mufioz,
1997; Siebel, 20m). Asi, las investigaciones centra-
das en el anélisis de los contenidos de los medios
y las redes sociales digitales ponen de manifiesto
la escasa y muy estereotipada representacion de
las mujeres basada en fundamentos culturales tra-
dicionales y poco acordes con los cambios socia-
les experimentados por éstas en las Ultimas déca-
das (Bakir & Palan, 2010; Kahlenberg & Hein, 2010;
Cherney & London, 2006; Browne, 1998; Van Zoo-
nen, 1991; Gallego et al,, 2002; Jorge, 2004; Gon-
zélez et al., 2004; O.N.U. Mujeres, 2018).

Dentro de estos andlisis, la publicidad ocu-
pa un lugar preferente. Como recordara Liceras
(2005), la funcidn educativa de los mass media no
se limita Unicamente a los programas destinados
explicitamente a la formacién, sino que otros es-
pacios, como los programas de entretenimiento o
la publicidad, también tienen su responsabilidad
en la instruccién de las personas. Centrandonos
en la publicidad, su fin dltimo es el econémico y
para ello recurren a estereotipos que simplifican,
categorizan vy facilitan la transmisién y compren-
sién inmediata de los mensajes, para atraer la
atencién de nichos concretos de mercado y asi
obtener mayores beneficios (Emakunde, 2014: 29,
38). En esta linea, y a tenor de las investigaciones,
los espacios publicitarios enfatizan y difunden
estereotipos y modelos de género muy diferen-
ciados que condicionaran la personalidad y las
expectativas de los individuos (Landreth & Zotos,
2016; De Pablos, 2004; Esteve, 1983; Gonzalez-An-
leo et al.,, 2018, p. 82; Larson, 2001, p. 41; Garrido,
2001).
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Entre el piblico infantil destacan los espacios
publicitarios destinados a los juegos y juguetes
(Martinez Pastor et al.,, 2010; Tur, 2004). El jue-
go y el juguete en esta edad se convierten en
recursos didacticos y en materiales educativos
muy importantes, pues forman parte de la acti-
vidad ludica y de juego de los nifios y nifias, con-
tribuyendo a su desarrollo integral (social, emo-
cional, cognitivo, psicolégico, motor...) a través
de la observacién, el ingenio, la imaginacién y la
adquisicion de futuros roles sociales (Huguet &
Bassedas, 1992; Vygotsky, 2003; Brunner, 2003);
ademads, estan presentes tanto en contextos de
aprendizaje formal como informal. Su publicidad
forma parte de la informacién y de los mensa-
jes que reciben las y los nifios a diario, los cuales
transmiten pautas de comportamiento, coope-
rando asi a la formacién de modelos culturales
(Carrefio, 2004; Pérez-Ugena et al., 2011). En esta
linea, Emakunde -Instituto Vasco de la Mujer-
(1994, p. 80) argumenta que “es sin duda la publi-
cidad infantil la que mas radicaliza la diferencia
de los roles sexuales. La razén radica probable-
mente en el hecho de que, durante la infancia, la
identidad sexual es uno de los rasgos basicos de
la personalidad. Por ello, en publicidad la nifia es
mas femenina y el nifio mas masculino que sus
correspondientes adultos”.

Segln estudios recientes, en los espacios pu-
blicitarios televisivos de 2004-2006, asi como en
la publicidad de juguetes distribuida en las campa-
fias navidefias de 2013, 2014 y 2017, seguia vigente
la orientacion sexista de determinados juguetes,
lo cual restringia el desarrollo de ciertas capacida-
des, habilidades y aptitudes que se trabajan con
cada tipo de juego o juguete (Gonzalez-Anleo et
al., 2018, p. 85; Emakunde, 2014; Gil & Pérez, 2012;
Iglesias & Pereira, 2008; Espinar, 2007; Reizabal,
2015, p. 33)4

Con el propésito de alcanzar una sociedad
mas igualitaria entre hombres y mujeres, desde
un enfoque basado en la alfabetizacién critica, en
las siguientes paginas analizaremos las imagenes
y las representaciones de los juguetes presentes
en los catalogos comerciales desde un prisma
de género, pues esta publicidad y los “colores,
roles, valores, emociones, sentimientos, deseos,
etc.” plasmados en ella “van configurando el ser
nifia y nifio, el ser mujer y hombre (...) asumiendo
como inevitable un lugar concreto que ocupar en
el mundo y unos roles claramente definidos que
ejercer” (Gil & Pérez, 2012, p.9). De este modo,
desplegaremos una mirada critica sobre esta pu-
blicidad que descubrird “qué tipo de invisibilidad
se esconde detras” de ella y que intenciones o
fines persigue (Gonzélez-Monfort & Santisteban,
2020, p.40; Espinar, 2006).

2. Método

En el desarrollo de esta investigacién se tomara
como fuente de anélisis la publicidad de juguetes
grafica impresa durante las navidades de 2014-
2020. Estas publicaciones, que acttan de inter-
mediarias entre lo digital y lo material, conden-
san de forma estética, sintética y esquematizada
los rasgos y las caracteristicas de género repre-
sentadas en los anuncios televisivos (Tur, 2004).
Ademas, estos catalogos de juguetes tienen un
alcance considerable, pues su difusién tanto en
forma impresa como a través de la red de redes
-internet- logra cotas altisimas de destinatarios,
actuando como herramienta de educacién social
(Gil & Pérez, 2012, p. 14)°.

Dicho esto, se llevard a cabo un anélisis de
contenido desde una perspectiva de género de 6
catélogos de 3 casas comerciales diferentes (Ta-
bla 1). Todas ellas son empresas especializadas
que se dedican en exclusiva a la venta de jugue-
tes. Entre los folletos, uno correspondera al afio
2014, otro a 2017, otros dos a 2019 vy, finalmente,
otros dos a 2020.

Tabla 1: Informacidn sobre las fuentes o
catalogos consultados

Empresa Afo de Publicacion
A (Afede) 2017, 2019
B (ToysRus) 2019, 2020
C (Juguettos) 2014, 2020

Fuente: Elaboracién propia.

Este examen se centrard en una muestra de
las representaciones graficas protagonizadas por
nifios y nifas. De cada catélogo se han seleccio-
nado 100 de estas imagenes de forma aleatoria y
proporcional a cada seccién, constituyendo una
muestra representativa de 600 inputs de una po-
blacién total de 822. De este modo la proporcién
de la muestra es del 0,73 y el error de estimacién
de los resultados se sitda en el 2,08%.

Este analisis cuantitativo del contenido se rea-
lizara en funcién del género de los personajes que
intervienen en el spot, al objeto de detectar los
tratamientos de caracter sexista. Muchas veces
su identificacién se basara en el estereotipo que
difunde la propia casa comercial a través de cier-
tos objetos distintivos (pendientes, coletas, lazos,
bigotes, barbas, diademas, etc.). Basandonos en
la interpretacion documental de caracter grafico
para el anélisis de la sociedad y sus manifesta-
ciones culturales, nos decantaremos tanto por el
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método inmanente como el genético. El primero
centra su estudio en los aspectos “estéticos for-
males” de la imagen (teméticas, contenidos expli-
citos y sus significados...), centrandose en su senti-
do expresivo. El segundo, examina la cosmovisién
que transmiten, la cual serd importante para inter-
pretar la sociedad del momento y su visién sobre
un determinado ambito (Barboza, 2006).

Para desarrollar este anélisis de contenido, el
investigador se ve en la tesitura de decodificar la
imagen y centrarse en determinados elementos
-interpretacién documental-, construyendo un
sistema categorial coherente con su objeto de es-
tudio (Lépez Noguero, 2002, p. 169). En este caso,
la estereotipacion de género seréa el eje principal
que guiara la elaboracién de las siguientes catego-
rias (Espinar, 2007, 2006; Wolin, 2003):

a) Presencia de personajes masculinos y fe-
meninos: Protagonista infantil (nifio o nifa);
Protagonista parental (padre, madre); Figu-
ra personificada de nifio o nifia (mufiecos o
mufiecas)

b) Tipologia de juguetes en funcién del género

c) Funciones, roles y acciones de los perso-
najes masculinos y femeninos: Profesiones,
Arquetipos; y Acciones

d) Espacios de representacién de los persona-
jes masculinos y femeninos: Esfera publica;
y Esfera privada

e) Interacciones de los personajes masculinos
y femeninos: Materno filiales; Amistosas; y

Rivalidad
3. Resultados

a) Presencia de personajes masculinosy femeninos
Analizadas las imagenes de los catalogos de ju-
guetes (Tabla 2), se observa que las principales
protagonistas de los anuncios son las nifias (33%),
estando presentes en un tercio de las represen-
taciones; seguidas por los nifios con un 22,4% de
cuota de protagonismo. Seguidamente, encon-
tramos a las figuras personificadas de mufiecas
(13,4%) y mufiecos (12,6%). Si introducimos la va-
riable de género, se puede observar una desigual-
dad en cuanto a las representaciones, donde lo
femenino gana protagonismo si lo comparamos
con estudios precedentes (Gil & Pérez, 2012; Es-
pinar, 2006). Asi, llegan a copar casi la mitad de
los anuncios cuando apenas una década antes su
presencia se reducia a un 27%.

La presencia de sujetos adultos es testimo-
nial y cuando aparecen, reproducen el modelo

tradicional de familia heteroparental formada
por padres y madres (2%). Los roles de la familia
tradicional también quedan en evidencia en esta
clase de publicidad, pues siendo una publicidad
dirigida a nifios y nifias, la presencia de madres
es muy superior a la de padres, dejando entrever
y reproduciendo la segregacién por sexos de las
funciones sociales y la asignacién de las tareas
de cuidados y reproduccién a las mujeres. No
obstante, y aunque sea minimamente, en esta
clase de publicidad comienza a estar presente la
figura del padre.

Tabla 2: Presencia de mujeres y hombres en
las imagenes de los catéalogos de juguetes

Iméagenes Porcentaje

Nifa 33,2
Nifo 22,4
Mixto 10,2
Mufiecas 13,4
Mufiecos 12,6
No existen protagonistas 3.4
Madre 1,2
Padre 0,2
Madre-Padre 2

Otros 1,4

Fuente: Elaboracién propia.

b) Tipologia de juguetes en funcién del género
Respecto a la tipologia de juguetes (Tabla 3), exis-
te una segregacidn por sexos muy marcada. Asi,
en los anuncios dirigidos a los nifios abundan los
vehiculos (33,7%). Este tipo de juguetes se dividen
en dos categorias: una que imita a los vehiculos
de los adultos y estdn hechos para ser conduci-
dos (coches, motos, quads, tractores, etc.). En
estos anuncios los protagonistas principales son
los nifios, pues el 86% de las representaciones es-
tan encabezadas Unicamente por ellos. En el 14%
restante, aparecen protagonistas mixtos, pero las
nifias figuran en un segundo plano, habitualmente
de acompafantes.
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Tabla 3. Tipologia de juguetes dirigidas a nifios y a nifas en las imagenes
de los catalogos

Tipologia de Juguetes Nifio Tipologia de Juguetes Nifa
Vehiculos de tirar 16,87 Belleza y Adornos 34,5
Vehiculos de conducir 16,85 Mufiecos de cuidado 26,3
Disfraces 12,9 Disfraces 9,94
Mufiecos de Accién m9 Accesorio de mufiecas 4,68
Construccién-Reparacién 99 Imitacién Hogar 3,51
Armas 792 Simulacién animales 3,51
Deportes 5.94 Otros 17,56
Otros 17,72
Fuente: Elaboracién propia.

La otra clase de vehiculos se refiere a aquellos
juguetes de locomocién que requieren de la fuer-
za humana para desplazarse. Asi, para jugar con
ellos hay que tirar, arrastrar, dirigir.., pero nunca
subido sobre ellos. Entre estos podemos encon-
trar circuitos y pistas de coches, parkings, rampas
para coches, coches y drones teledirigidos, camio-
nes, trenes, etc. En este caso, el 48% de los anun-
cios estan dirigidos y protagonizados por nifios,
mientras el 52% restante es indistinto -ausencia
de protagonista-, aunque en estas representa-
ciones priman los colores vivos (66,6%) y oscuros
(33,3%) propios de los anuncios dirigidos a nifios,
pues como indica Anne-Fausto Sterling, los chicos
tras un proceso de socializacién y asimilacién en
su primera infancia muestran mayor preferencia
por los colores rojos y azules que por las tonalida-
des suaves o pastel®. Ademads, a diferencia de las
nifias y su adscripcion casi absoluta al color rosa,
los nifios en estos anuncios rompen mas facilmen-
te con la prescripcién del azul (Cuenca, 2020,
p- 99)".

Entre los anuncios dirigidos a nifios, el siguien-
te tipo de juguete en importancia, obviando los
disfraces de los que luego hablaremos por tener
una presencia similar entre los nifios y las nifias,
son los mufiecos de accién con alrededor de un
12% de los anuncios. Le siguen en importancia los
juguetes de reparacién-construccién (9,9%), los
que simulan armas (79%) y los relacionados con
actividades deportivas (5,9%).

Respecto a los anuncios dirigidos a nifias, por
el contrario, la clase de juguete que abunda son
los relacionados con la imagen personal, la belleza
y el mundo de la moda, superando el tercio de los

comerciales. Esto viene a corroborar lo indicado
por Paoletti (2012) cuando afirmaba que desde
comienzos del siglo XXI| estamos asistiendo a una
“creciente sexualizacién de las nifias”. En segun-
do lugar, estan los mufiecos-mufiecas que requie-
ren de los cuidados de las nifas protagonistas a
quién van dirigidos estos anuncios, que alcanzan
el 26%. Entre las atenciones que demandan estos
juguetes destacan el peinar, bafar, vestir, educar,
pasear, amar, consolar, ayudar a andar, etc. Dentro
de este grupo también se incluyen las mufiecas de
juego, que en su inmensa mayoria se centran en
escenas relacionadas con la estética, la moda o el
hogar.

Si obviamos los disfraces, por los mismos mo-
tivos anteriormente expuestos, el siguiente tipo
de juguete por su volumen dirigido a nifias son los
accesorios de mufiecas, copando el 4,6% de los
anuncios. Le siguen en importancia los juguetes
relacionados con “la imitacién del hogar” y “simu-
lacion de animales” con un 3,51% cada uno.

Para finalizar este andlisis referido a la tipolo-
gia de juguetes dirigida a nifias y nifios, conviene
detenernos en el examen de los disfraces, por ser
el tercer tipo de juguete en importancia dirigido
a ambos sexos. Si analizamos los arquetipos re-
presentados desde una perspectiva de género,
se observa una diferencia muy notable (Tabla 4).
Asi, los disfraces dirigidos a los nifios enfatizan en
el arquetipo de heroicidad, siendo el 61,6% trajes
de superhéroes; seguidamente tendriamos los
disfraces de diferentes oficios, de aventureros o
de guerreros. Por el contrario, entre los disfraces
dirigidos a nifias priman los de princesa o los re-
lacionados con la moda (94,1%). Aun asi, también
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tienen cabida los disfraces de guerrero, relaciona-
dos con la protagonista de una pelicula de dibujos
animados muy difundida entre el publico infantil.

representaciones graficas de este deporte, todos
los protagonistas son masculinos. Por el contrario,
entre los anuncios dirigidos a nifias sobresalen
las acciones relacionadas con el embellecimiento
personal, el cuidado de las personas y el cuidado

del hogar (Tabla 6).

Tabla 4. Arquetipos presentes en los disfraces
protagonizados por nifios y nifias
Arquetipo Nifio Arquetipo Nifia
Superhéroe 61,6 Princesa 52,9
Trabajador 15,4 Fashion 41,2
Cientifico 77 Guerrero 59
Aventurero 7.7
Guerrero 77
Fuente: Elaboracién propia.

c) Funciones, roles y acciones de los personajes
masculinos y femeninos

Si ponemos el foco en las representaciones de
las profesiones aparecidas en los catélogos de
juguetes (Tabla 5), se constata, una vez mas, una
segregacion por géneros muy marcada. Asi, entre
los anuncios dirigidos a los nifios la profesién mas
destacada es la que corresponde a las fuerzas de
seguridad (policias, militares, etc.) con un 17,8%,
seguida de cerca por la profesién de conductor
(15,8%). En tercer, cuarto y quinto lugar estan los
oficios de luchador, deportista y mecéanico respec-
tivamente. En los anuncios dirigidos a nifias, por el
contrario, las profesiones mas representadas son
las relacionadas con la moda, donde se interca-
lan frases como las siguientes: “un dia de belleza,
un dia de secretos de belleza, un dia fashion wild,
etc..”. Seguidamente, se encuentran los anun-
cios relacionados con las actividades propias de
la economia de los cuidados y del hogar que son
adscritos claramente a las nifias, reproduciendo el
modelo de mujer madre y ama de casa.

La interiorizacién de este modelo de femini-
dad comienza desde la infancia con frases como
la siguiente inserta en un anuncio entresacado de
la seccidn titulada “Juguetes de imitacidn”: “jugar
como mayores, ser como nifios”. Esta frase se ins-
cribe junto a unaimagen donde aparece represen-
tada una nifia asistiendo a una mufieca sentada en
un carro. En tercer, cuarto y quinto lugar estarian
las profesiones de princesa, peluquera-esteticista
y cantante.

En consonancia con las profesiones, las ac-
ciones mayoritarias representadas en los anun-
cios dirigidos a nifios son las de conducir, pelear,
construir y jugar a diferentes deportes, donde
el fdtbol tiene un lugar preminente. Asi, en las

Tabla 5: Profesiones presentes en los anuncios
dirigidos a nifos y nifas

Profesién Nifio Profesién Nifa
Policia-Militar 178 | Moda-Modelo 29,2
Conductor 15,8 | Ama de Casa 18,1
Luchador 99 Princesa n,7
Deportista 8,91 Peluquera-Esteticista 9,36
Mecénico 693 | Cantante-Estrella 2,34
Constructor 594 | Veterinaria 2,34
Bombero 396 | Otras 16,46
Piloto 3,96 | Sin profesién 10,5
Otras n
Sin profesién 15,8

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6: Acciones en las imagenes de
los catélogos dirigidas a nifios y nifias

Rol Nifo Rol Nifa
Conducir 34,7 Embellecerse 51,5
Cuidado de
Pelear 14,9 17,54
personas
Construir 1,9 Hogar 6,43
Cuidado d
Jugar deportes 792 uidado de 5,26
animales
Disparar 6,93 Conducir 4,09
Crear 3,96
Cuidado de
. 2,97
animales

Fuente: Elaboracién propia.

En concordancia con estos resultados, los ni-
fios son caracterizados por anuncios de juguetes
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donde destacan la accidn, la violencia, la fuerza
o la creatividad. Las nifias, en contraposicién, son
caracterizadas en situaciones mas estéticas -sen-
tadas- y relacionadas con el desarrollo de la ima-
gen personal y la esfera privada del hogar.

d) Espacios de representacién de los personajes
masculinos y femeninos

La teoria de las esferas incide en la dicotomia
publico-privado que guarda gran relacién con la
division sexual del trabajo experimentada en la
contemporaneidad (Peyrou, 2019). De este modo,
el hogar, lo doméstico y el mundo reproductivo y
de los cuidados se identificaria con la esfera priva-

Dicho esto, en los anuncios dirigidos a nifios
priman las interacciones relacionadas con actitu-
des de rivalidad, enfrentamiento o lucha, donde
en numerosas ocasiones existe un trasfondo de
agresividad y un lenguaje imperativo (Tabla 8).
Como ejemplo ilustrativo traemos a estas paginas
un anuncio que apela directamente al combate en
el nombre del juguete (Versus Combat) y, ademas,
es presentado a través de una imagen amenazan-
te donde un nifio encafiona una pistola.

Tabla 8: Interacciones presentes en
los anuncios dirigidos a nifios y nifias

da y fue vinculado a las mujeres; por el contrario, Interaccién Nifios Interaccién Nifas
la esfera publica corresponderia a los hombres y
estaria constituida por el mundo de la politica, los Rivalidad 267 | Maternos filiales 21
negocios, el trabajo asalariado, etc.

Amistosas 16,8 Amistosas 20,5

Tabla 7: Tipos de espacios representados en Compafierismo 396 |Rivalidad 06
los anuncios dirigidos a nifios y a nifias
No hay 52,5 | Compafierismo 0,58
Privado Pdblico No representado interaccién ’ P '

Nifos 99 63,4 267 Ensefianza 0,5
A 485 333 18,2 No hay interaccion 56,7
Indistinto 30,3 49 20,6 Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracién propia.

Esta cosmovisién ha tenido una gran influencia
a la hora de desarrollar las campafias publicita-
rias. De este modo, existe una divisién por género
muy marcada de las profesiones y roles desarro-
llados por nifios y nifas. En lo que a los espacios
representados se refiere, podemos observar que
se reproduce la idea o el discurso de las dos es-
feras (Tabla 7). Asi, los anuncios dirigidos a los ni-
flos mayoritariamente se representan en espacios
publicos (63,4%), mientras todavia en los anuncios
dirigidos a las nifias los espacios privados tienen
una importancia destacable, alcanzando el 48,5%
de las representaciones.

e) Interacciones de los personajes masculinos y
femeninos

Cuando nos referimos a las interacciones, cen-
tramos nuestro anélisis en las actitudes que tie-
nen los nifios y las nifias bien hacia otros sujetos,
bien hacia los propios juguetes. Siendo un medio
publicitario impreso y debido a lo estético de la
imagen, las interacciones son mas escuetas que
en las imdgenes animadas. Por ello, en mas de
la mitad de los anuncios analizados, tanto dirigi-
dos a nifos como a nifas, las interacciones estan
ausentes.

En segundo lugar, tenemos las relaciones amis-
tosas, donde con frecuencia aparecen varios ni-
fios jugando. En lo tocante a los anuncios dirigidos
a nifias, la interaccién mas frecuente es la mater-
nofilial, con un 21% de las representaciones. Estas,
estan muy relacionadas con los juguetes de mu-
fiecas que contienen frases como las siguientes:
“iTus bebés que lloran (...)! Ponles el chupete para
calmarlos” o “iLa bebé que aprende a levantarse
y andar! Ayldala cuando te lo pida (...)". En segun-
do lugar, se situarian las interrelaciones amistosas
(20,5%).

4. Discusidn y conclusiones

A tenor de los datos analizados, podemos extraer
las siguientes conclusiones. El protagonismo de
lo femenino en la publicidad de juguetes ha au-
mentado en los Ultimos afios si lo comparamos
con los estudios realizados en las postrimerias
del siglo XX y en los primeros afios del XXI (Gil
& Pérez, 2012; Espinar, 2006). De este modo, los
anuncios dirigidos a nifias tienen un mayor peso,
lo que esta en relacién con la constitucion de las
mujeres como un sujeto social importante. Dentro
de la sociedad de consumo, esto se traduce en
transformarse en potencial consumidor al que hay
que persuadir, atraer y estimular su deseo a través
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de la publicidad. Las mujeres en los ultimos afios
se han convertido en las destinatarias principales
de la publicidad, siendo el colectivo consumidor
mas importante, pues alrededor del 80% de las
compras son efectuadas por ellas y también las
principales encargadas de las compras dirigidas a
las nifias y los nifios.

Siendo los juguetes los objetos mas deman-
dados y consumidos en esta etapa del desarrollo
humano, desde la méas tierna infancia y desde la
publicidad de juguetes se las comienza a educar
en estos preceptos del consumo, dirigiéndose a
ellas en mayor grado. De este modo, no es casual
que la mayoria de las exhortaciones aparecidas en
los spots analizados figuren en los anuncios dirigi-
dos a las nifias, al objeto de atraer su atencién e
interés. En esta linea, su presencia como sujeto
consumidor potencial también se observa refor-
zada por la mayor visibilidad que se la otorga. Asi,
en los anuncios mixtos dirigidos indistintamente a
nifios y a nifias el nimero de chicas es superior,
ademas de ser sus representaciones de mayor ta-
mafio y altura. Lo mismo ocurre con su posicién en
estos anuncios, acaparando las nifias mayor niime-
ro de primeros planos.

Pese a este aumento del protagonismo y la
visibilidad femenina en los anuncios dirigidos a la
infancia, se observa que los modelos de juguetes
dirigidos a nifios y a nifias no han variado en exce-
so en las Ultimas décadas (Amores, 2000; Carrefio,
2004), y que el fragmento de la cancién de Joaquin
Sabina que afirmaba “las nifias ya no quieren ser
princesas” que da titulo a este articulo, esta lejos
de las representaciones de estos catélogos. Asi,
los juguetes dirigidos a los nifios son en su mayoria
vehiculos, mufiecos de accién, juguetes de cons-
truccién o reparacion, etc. Sin embargo, los diri-
gidos a las nifias estan en relaciéon con adornos y
accesorios de belleza personal y con mufiecas mo-
delo-madre-ama de casa. Esta segregacién por gé-
nero presente en la publicidad de juguetes dirigida
a la poblacién infantil tiene un gran impacto en la
predileccién de los nifios y las nifias a la hora esco-
ger juguetes y puede contribuir a la construccién
de unos roles de género diferenciados y excluyen-
tes (Gil & Pérez, 2012, p. 9; Emakunde, 2014, p. 35).

Esta divisién de la tipologia de juguetes en fun-
cién del género tiene un impacto directo y genera
una muy clara segregacién de los espacios repre-
sentados en los anuncios de los juguetes segin
quién sea su receptor. Asi, en los spots dirigidos a
los nifilos abundan las representaciones asociadas
a la esfera publica, mientras en los comerciales
dirigidos a las nifias la primacia de los espacios
privados es muy notable. Igualmente, el papel o
funcién social de las mujeres y de los hombres
que se transmite a través de estos medios no ha

variado en exceso, y siguen reproduciendo los ro-
les tradicionales asignados a cada sexo. En esta
linea, la representacién de los oficios o profesio-
nes presentes en estos anuncios reflejan una divi-
sidn por sexos muy marcada. Las profesiones mas
representadas en los anuncios dirigidos a nifios
son las de las fuerzas de seguridad, conductores,
deportistas, mecanicos, constructores, etc. En el
caso de los anuncios dirigidos a nifas, por el con-
trario, los oficios mas destacados son los relacio-
nados con la moda (modelo, disefiadora, etc.), ama
de casa, princesa, peluquera, etc.

En conclusién, podemos afirmar que esta so-
cializacién de genero a través de la publicidad in-
fantil reproduce determinados modelos y pautas
culturales que se alejan de los fines coeducativos,
ya que establecen una divisién muy clara de cué-
les deben ser las expectativas, las capacidades,
los intereses, los roles, los comportamientos, las
habilidades y las aptitudes de nifios y nifias (Ca-
rreras et al., 2012). En relaciéon con las nifias, estos
catalogos inciden en la cosificacion sexual de las
mujeres y ponen de relieve el concepto de “mujer
objeto”, ya que su principal virtud seria el fomento
del deseo y la seduccién de los demas a través
de la atraccién de las miradas de los otros. Para
ello, deben cuidar constantemente su belleza e
indumentaria al objeto de resultar atractivas a los
varones, donde poco importa el desarrollo propio
de su personalidad e identidad; al contrario, estas
se erigiran apoyandose en las demandas de los
demas. De este modo, los juguetes relacionados
con la moda, la estética facial, la peluqueria, etc.
perseveraran en la consecucién de este propdsito
y perpetuaréan la dominacién masculina mediante
la violencia simbdlica asociada a “tener que gus-
tar a otros y crecer bajo sus preferencias”, que las
subsumird en una dependencia y subordinacién
constantes (Wolf, 1991, p. 15; Chacén, 2008).

lgualmente, los anuncios de juguetes aqui
analizados perpetuarian el rol de la domesticidad
femenina. Asi, a través de los diferentes spots diri-
gidos a las nifias, el hogar y la familia son presenta-
dos como los espacios “naturales” de las mujeres,
donde éstas deben desarrollar diferentes cualida-
des. Entre ellas destacarian las apelaciones a la
maternidad, donde las nifias tienen que capaci-
tarse en las diferentes tareas de cuidado (pasear
mufecas, alimentarlas, acostarlas, vestirlas, etc.).
En consonancia también con el rol de la domes-
ticidad estaria el modelo de “mujer ama de casa”,
donde su desarrollo debe estar ligado a su capa-
citaciéon como limpiadora, cocinera, planchadora,
fregadora, etc., actividades muy presentes en los
anuncios dirigidos a las nifas.

En lo que a los nifios se refiere, los catélo-
gos de juguetes analizados inciden en identificar
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como cualidades masculinas las siguientes: la
fuerza, el vigor, la accién, el movimiento, la rivali-
dad, lainventiva, etc., caracteristicas muy alejadas
de las nuevas masculinidades. En la misma linea,
el espacio por antonomasia para el desarrollo de
los varones sera la esfera publica, con el mode-
lo de “hombre ganador de pan” como referente.
Asi, el mundo de las profesiones extradomésticas,
generalmente, es un mundo que se dibuja en mas-
culino, donde la tipologia de oficios asociados a
los nifios es mas amplia que si se compara con la
de las nifias, invisibilizando determinadas activi-
dades que han ido conquistando las mujeres en
la historia reciente. Ademas, estas publicaciones
hacen gala de una estereotipacién de los oficios
en funcién del género muy marcada, pudiendo
encasillar las futuras inquietudes profesionales de
las nifias a los oficios feminizados hoy existentes y
negéndoles futuros alternativos que contemplen
la irrupcion de las mujeres en otros nichos labora-
les masculinizados en la actualidad (conductores,
mecanicos, albafiles, etc.).

Desde una alfabetizacién critica de los medios
de comunicacién, se deben potenciar lecturas y
andlisis que eviten la elaboracién de represen-
taciones sociales basadas en estereotipos, pre-
juicios y tépicos y facilitar una cosmovisién y un

Notas

universo de significados que, de sentido al desa-
rrollo personal de una manera universal y no ses-
gada, no estableciendo fronteras ni mundos dife-
rentes para cada uno de los sexos (Liceras, 2005,
p. 2). Por ello, resulta necesario que estas casas
comerciales acaben con esta estereotipacién de
género presente en los anuncios publicitarios de
juguetes y fomenten una imagen donde nifios y
nifias jueguen indistintamente con cualquier tipo
de juguete.

Este sera el camino para alcanzar una ciudada-
niaigualitaria y democratica que garantice la igual-
dad de oportunidades entre hombres y mujeres.
Este proceso que atafie a la educacién informal
y a los medios de comunicacién debe ir en para-
lelo al desarrollo de la escuela coeducativa, pues
como afirman Navarro y Enesco, (1993, p.54) “las
ideas intuitivas que se desarrollan a lo largo de la
infancia llegan a estar tan arraigadas que termi-
nan conviviendo, contradictoriamente, con las ex-
plicaciones cientificas que transmite la escuela”.
Por ello creemos que la investigacién aqui desa-
rrollada debe ser complementada con un anélisis
del proceso de recepcién y la construccién de
significados a partir de esta publicidad por parte
de la infancia para asi marcar los derroteros de la
escuela coeducativa.

Segun Liceras (2005) la educacién informal corresponderia a “aquellos procesos educativos que tienen lugar en el
transcurso normal de las relaciones sociales, de la vida cotidiana y en los que las personas, de manera no organizada,
asistemdtica y con frecuencia no intencional, adquieren y acumulan conocimientos, habilidades, actitudes y modos
de discernimiento”.

Algunos estudios subrayan que la cantidad de horas al afio que los nifios y nifias dedican a las pantallas es superior
a las invertidas en los centros escolares (Bermejo y Cabero, 1998).

La alfabetizacién critica se entiende por la capacidad de identificar, analizar, interpretar y reflexionar sobre la ve-
racidad, fiabilidad e intencionalidad de los diferentes discursos presentes en los diferentes medios de informacidn,
potenciando asi el juicio propio en los procesos educativos (Soares y Wood, 2010).

Asi, entre el 43 y el 54% de los anuncios de juguetes aparecidos en la televisién y en los catélogos navidefios conte-
nian un tratamiento sexista.

A modo de ejemplo, la empresa El Corte Inglés efectud una tirada de 5y 3 millones de ejemplares en las campafas
navidefias de 2017 y 2019. https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/11/17/companias/1510952959_748762.html; ht-
tps://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-consumo/2019/11/10/5dbaeé1efdddff8b9o8b 45fa.html
https://verne.elpais.com/verne/2014/11/18/articulo/1416293525 000025.html

Marco Del Giudice (2017), sin embargo, niega esta evoluciédn sociolégica y plantea una constante en la divisién géne-
ro del color azul y rosa para nifios y nifias apoyandose en preceptos bioldgicos y psicolédgicos.

[Aritza SAENZ DEL CASTILLO VELASCO & Joseba Ifiaki ARREGI ORUE]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2023) 42, 153-166] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0


https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/11/17/companias/1510952959_748762.html
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-consumo/2019/11/10/5dbae61efdddff8b998b45fa.html
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-consumo/2019/11/10/5dbae61efdddff8b998b45fa.html
https://verne.elpais.com/verne/2014/11/18/articulo/1416293525_000025.html

elSSN: 1989-9742 ® SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2023.42.10

6.
hes] http://recytfecyt.es/index.php/PSRI/

Referencias

Aguaded, J.I. (2001). La educacidn en Medios de Comunicacidn. Panorama y perspectivas. Editorial KR.

Amores, S. (2000). La mufieca espafola de posguerra. Didbolo Ediciones.

Ashmore, R.D. (1990). Sex, gender and the individual. In L.A. Pervin (ed.), Handbook of personality: Theory and research
(pp. 486-526). Guilford Press,

Bakir, A., & Palan, K. (2010). How Are Children’s Attitudes toward Ads and Brands Affected by Gender-related Content
in Advertising? Journal of Advertising, 39, 35-48. https://doi.org/10.3916/C41-2013-18.

Bandura, A., (1977). Social learning theory.Prentice Hall.

Barbera, E. (2004). Perspectiva cognitiva social: estereotipos y esquemas de género. In E., Barbera, & I. Martinez
(coord.). Psicologia y género (pp. 55-80). Pearson.

Barboza, A. (2006). Sobre el método de la interpretacién documental y el uso de las imagenes en la sociologia: Karl
Mannheim, Aby Warburg y Pierre Bourdieu. Sociedad e Estado, 21(2), 391-414

Bermejo, B., & Cabero, J. (1998). Familia y medios de comunicacién. Medios de comunicacién y familia. In V. Llorent
(ed.), Familia y educacién. Una perspectiva comparada (pp.594-614). Departamento de Teoria e Historia de la Edu-
cacién y Pedagogia Social, Universidad de Sevilla.

Browne, B. (1998). Gender Stereotypes in Advertising on Children’s Television in the 1990s: A Cross-national Analysis.
Journal of Advertising, 27, 83-96. https://doi.org/101080/00913367.1998106 -73544.

Bruner, J. (2003). Juego, pensamiento y lenguaje. Infancia: educar de 0 a 6 afios, 78, 4-10.

Carrefio, M. (2004). Chicas en la posguerra. Un andlisis sobre el aprendizaje de género mas alla de la escuela. Historia
de la Educacidén 22-23, 79-104

Carreras, A. et al. (2012). La construccién de las identidades de género en la etapa 0-3. Primeras exploraciones. In J.
Garcia Marin (coord.), Didlogos en la cultura de la paridad. Reflexiones sobre feminismo, socializacién y poder (pp.
35-56). Santiago de Compostela: Servizo de Publicacidns e Intercambio Cientifico de la Universidad de Santiago
de Compostela.

Chacén, P.D. (2008). La mujer como objeto sexual en la publicidad. Comunicar, 16(31), 403-409.

Cherney, I.D.,, & London, K. (2006). Gender-linked Differences in the Toys, Television Shows, Computer Games, and
Outdoor Activities of 5-to 13-year-old Children. Sex Roles, 54, 717-726.

Cuenca, J. (2020). Las nifias van de rosa: una breve historia politica de los marcadores de género en la infancia. Indu-
menta, 3, 94-103.

De Pablos, J.M. (dir.) (2004): Los nuevos modelos de mujer y de hombre de la publicidad televisiva actual. Universidad
de La Laguna. https://www.cac.cat/sites/default/files/migrate/study/recerca/estudis_recerca/modelosmujerhome
bre.pdf

Del Giudice, M. (2017). Pink, blue and gender: An update. Archives of Sexual Behavior, 46, 1555-1563.

Diaz, L. (2005). La caja sucia. Telebasura en Espafia. La esfera de los libros.

Emakunde (1994). Participacidn de las mujeres en los medios de comunicacidn y en la publicidad. Vitoria-Gasteiz: Ins-
tituto Vasco de la Mujer. https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_informes/
es_emakunde/adjuntos/informe.09.participacion.mujeres.medios.comunicacion.publicidad.cas.pdf

Emakunde (2014). Sexismo en la campafia de juegos y juguetes 2013. Herramienta para su deteccidn. Instituto Vasco
de la Mujer.

Espinar, E. (2006). Imagenes y estereotipos de género en la programacién y en la publicidad infantil. Anélisis cuantitati-
vo. Revista Latina de Comunicacidn Social, 1. http://www.revistalatinacs.org/200614EspinarRuiz.htm

Espinar, E. (2007). Estereotipos de género en los contenidos audiovisuales infantiles. Comunicar, Revista Cientifica de
Comunicacidn y Educacidn, 29, 129-134.

Esteve, J.M. (1983). Influencia de la publicidad en televisidn sobre los nifios: los anuncios de juguetes y las cartas de
Reyes. Narcea.

European Union Agency for Fundamental Rights, FRA (2015). Violence against women: an EU-wide survey. Main results.
Publications Office of European Union. https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-
main-results-apri4_en.pdf

Gallego, J., Altés, E., Melis, M.E., Soriano, J., & Cantén, M.J. (2002). La prensa diaria por dentro: mecanismos de trans-
misién de estereotipos de género en la prensa de informacién general. Andlisi, 28, 225-242.

Garrido, A. (2001). La transmisién de estereotipos de género a través de la publicidad. In Mufioz, B. (coord.). Medios
de comunicacidn, mujeres y cambio cultural (pp.323-340). Direccién general de las mujeres de la Comunidad de
Madrid.

Gerbner, G. (1998). Cultivation analysis: An Overview. Mass Communication Research, 3-4,175-194.

Gerbner, G,, Gross, L., Morgan, M., & Signorielli, N., (1994). Growing up with television: The cultivation perspective. In J.
Bryant, & D. Zillman (eds.). Media effects: Advances in theory and research (pp17-41). Lawrence Erlbaum.

[iLAS NINAS YA NO QUIEREN SER PRINCESAS! LA EDUCACION INFORMAL, LA PUBLICIDAD DE JUGUETES...]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2023) 42, 153166] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0


https://www.cac.cat/sites/default/files/migrate/study/recerca/estudis_recerca/modelosmujerhombre.pdf
https://www.cac.cat/sites/default/files/migrate/study/recerca/estudis_recerca/modelosmujerhombre.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_informes/es_emakunde/adjuntos/informe.09.participacion.mujeres.medios.comunicacion.publicidad.cas.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_informes/es_emakunde/adjuntos/informe.09.participacion.mujeres.medios.comunicacion.publicidad.cas.pdf
http://www.revistalatinacs.org/200614EspinarRuiz.htm
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-main-results-apr14_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-main-results-apr14_en.pdf

elSSN: 1989-9742 © SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2023.42.10

6.
http://recyt.fecyt.es/index.php/PSRI/ 6a]

Gil Gémez, L., & Pérez Asperilla, E. (2012). Publicidad, estereotipos y roles de juego desde una perspectiva de género.
Andlisis de catdlogos de juguetes de El Corte Inglés 2010-2011. [Trabajo Fin de Master]. https://eprints.ucm.es/id/
eprint/16605/

Gobierno Vasco (2013). Hezkuntza sisteman hezkidetza eta genero-indarkeriaren prebentzioa lantzeko Gida Plana.
Eusko Jaurlaritzaren argitalpen Zerbitzu Nagusia.

Gonzélez, A., & Lomas, C. (coord.) (2002). Mujer y educacidn: educar para la igualdad, educar desde la diferencia.
Grad.

Gonzélez, M.J,, Espinar, E., Martinez, R, & Frau, C. (2004). Sociologia de la comunicacién. Compas.

Gonzélez-Anleo, J M., Cortés, Ma, & Garcelén, D. (2018). Roles y estereotipos de género en publicidad infantil: éQué
ha cambiado en las Ultimas décadas? Revista Internacional de Investigacién en Comunicacién aDResearch ESIC,
18(18), 80-99.

Gonzélez-Monfort, N., & Santisteban, A. (2020). Alfabetizacién critica para interpretar problemas sociales. iber. Didac-
tica de las Ciencias Sociales, Geografia e Historia, 99, 39-45.

Harding, S. (1996). Ciencia y feminismo. Morata.

Huguet, T, & Bassedas, E. (1992). Jugar, crecer y aprender en la etapa de educacién infantil. Aula Innovacidn Educativa,
7, 30-34.

Iglesias, M.L., & Pereira, C. (2008). La publicidad de los juguetes. Una reflexidn sobre sus contravalores y sobre el fo-
mento de la desigualdad de género. Universitat de Valencia.

Jorge, A. (2004). Mujeres en los medios, mujeres de los medios. Imagen y presencia femenina en las televisiones pdbli-
cas: Canal Sur TV. Icaria.

Kahlenberg, S.G., & Hein, M.M. (2010). Progression on Nickelodeon? Gender-Role Stereotypes in Toy Commercials. Sex
Roles, 62, 830-847. https://doi.org/101007/511199-009-9653-1.

Landreth, S., & Zotos, Y.C. (2016). Gender stereotypes in advertising: a review of current research. International Journal
of Advertising, 35, 761-770. https://doi.org/101080/02650487.20161203556

Larson, M. S. (2001). Interactions, Activities and Gender in Children’s Television Commercials: A Content Analisis. Jour-
nal of Broadcasting & Electronic Media, 45(1), 41-56.

Levin, L. (1999). Derechos humanos: preguntas y respuestas. Unesco-Bakeaz.

Liceras, A. (2005). Los medios de comunicacién de masas, educacién informal y aprendizajes sociales. lber. Diddctica
de las Ciencias Sociales, Geografia e Historia, 46,109-124.

Lister, R. (2001). Citizenship and Gender. In K. Nash, & A. Scott (eds.). Blackwell Companion to Political Sociology
(pp-323-332). Blackwell.

Lister, R. (2003). “Feminist Theory and Practice of Citizenship’, paper presented at annual conference of DVPW (Ger-
man Political Science Association), Mainz.

Lépez-Noguero, F. (2002). El anélisis de contenido como método de investigacién. XX/ Revista de Educacidn, 4, 167-179.

Marcuse, H. (1993). El hombre unidimensional. Ensayo sobre la ideologia de la sociedad industrial avanzada. Planeta.

Martinez Benlloch, I. (2008) Imaginario cultural, construccidn de identidades de género y violencia: formacién para la
igualdad en la adolescencia. Ministerio de Igualdad.

Martinez Pastor, E., & Nicolds, M.A. (2010). Publicidad y juguetes: Anélisis de los cédigos deontoldgicos y juridicos.
Pensar la Publicidad, 5(2), 127-140.

Mufioz, B. (1997). Transmisidn de valores sexistas a través de los medios de comunicacién: la nueva reestructuraciéon
de los roles sociales en los mass-media. In A. Rincén (coord.), El reflejo de la diversidad a través de los medios de
comunicacién y de la publicidad (pp.21-46). Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.

Navarro, A., & Enesco, |. (1993). éPor qué hay guerras? La representacién de los conflictos sociales en los nifios. Signos.
Teoria y prdctica de la Educacidn, 10, 54-61.

Pérez-Ugena, A., Coromina, E., Martinez Pastor, & Salas, A. (201). Los estereotipos de género en la publicidad de los
juguetes. Ambitos Revista andaluza de Comunicacién, 20, 217-235.

Peyrou, F. (2019). A vueltas con las dos esferas. Una revisién historiogréfica. Historia y Politica, 42, 359-385. https://doi.
org/1018042/hp.4213

Reizabal, L. (2015). Genero-berdintasuna hezteko gida. Familia, irakasle eta bestelako hezitzaileentzat. Udako Euskal
Unibertsitatea.

Siebel, J. (20m). Miss representation. United States: Girls * Club Entertainment.

Soares, L. & Wood, K. (2010). A critical literacy perspective for teaching and learning Social Studies. The Reading Tea-
cher, 63, 486-494. https://doi.org/101598/RT.63.6.5

Tur, V. (2004). Comunicacién publicitaria de juguetes en televisidn. Alicante: Servicio de Publicaciones de la Universi-
dad de Alicante.

Turin, A. (1995). Los cuentos siguen contando. Algunas reflexiones sobre los estereotipos. Horas y Horas.

[Aritza SAENZ DEL CASTILLO VELASCO & Joseba Ifiaki ARREGI ORUE]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2023) 42, 153-166] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0


https://eprints.ucm.es/id/eprint/16605/
https://eprints.ucm.es/id/eprint/16605/
https://doi.org/10.18042/hp.42.13
https://doi.org/10.18042/hp.42.13

elSSN: 1989-9742 ® SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2023.42.10

6
hes] http://recytfecyt.es/index.php/PSRI/

UN Women (2018). Beyond gender: The Invisible Stereotypes. https://www.unstereotypealliance.org/en/stories/beb
yond-gender---the-invisible-stereotypes-report

Valcércel, A., Renau, Ma. D., & Romero, R. (2000). Los desafios del feminismo ante el siglo XXI. Instituto Andaluz de la
Mujer.

Van Zoonen, L. (1991). Feminist perspective on the media. In J. Curran & M. Gurevitch (eds.). Mass media and society
(pp- 33-54). Edward Arnold.

Valkenburg, P. (2000). Media and Youth Consumerism. Journal of Adolescent Health, 27, 52-56.

Vygotski, L.S. (2003). La imaginacidn y el arte en la infancia. Akal.

Walzer, A., & Lomas, C. (2005). Mujeres y publicidad: del consumo de objetos a objetos del consumo. Pueblos, 15, 18-19.
https://www.mujeresenred.net/spip.php?article694

Wolin, L. (2003). Gender issues in advertising. An oversight synthesis of research: 1970-2002. Journal of Advertising
Research, 3(1), 11-129.

Wolf, N. (1991). El mito de la belleza. Emecé.

COMO CITAR ESTE ARTICULO

Sdenz del Castillo, A. & Arregi-Orue, J. |, (2023). iLas nifias ya no quieren ser princesas! La edu-
cacién informal, la publicidad de juguetes y la construccién de los géneros en la infancia. Peda-
gogia Social. Revista Interuniversitaria, 42, 153-166. DOI:10.7179/PSR| 2023.10

DIRECCION DE LOS AUTORES

ARITZA SAENZ DEL CASTILLO VELASCO. Facultad de Educacién y Deporte UPV/EHU C/
Juan Ibafez de Sto. Domingo 1 C.P. 01006 - VITORIA-GASTEIZ. aritza.saenzdelcastillo@ehu.eus

JOSEBA INAKI ARREGI ORUE. Facultad de Educacidn y Deporte UPV/EHU C/ Juan |bafez de
Sto. Domingo 1 C.P. 01006 - VITORIA-GASTEIZ. josebainaki.arregi@ehu.eus

PERFIL ACADEMICO

ARITZA SAENZ DEL CASTILLO VELASCO

https://orcid.org/0000-0002-9302-0830

Doctor en Historia Contemporéanea por la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea (UPV/EHU) en 2013 y merecedor del Premio Micaela Portilla a la mejor tesis sobre
estudios feministas y de genero de la UPV/EHU en 2014

Profesor del Departamento de Didactica de las Ciencias Sociales de la Facultad de Educacién y
Deporte de la UPV-EHU desde 2015. En este puesto ha sido promotor y colaborador del Trabajo
Interdisciplinar de Médulo que lleva por titulo “Herramientas de Comunicacién en la infancia”
Su actividad investigadora gira en torno a la ensefianza-aprendizaje de la ciudadania democrética,
la construccién de géneros y la ensefianza-aprendizaje de la Historia. Todo ello se ha plasmado en
un nimero importante de monografias, capitulos de libro y articulos.

[iLAS NINAS YA NO QUIEREN SER PRINCESAS! LA EDUCACION INFORMAL, LA PUBLICIDAD DE JUGUETES...]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2023) 42, 153166] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0


https://www.unstereotypealliance.org/en/stories/beyond-gender---the-invisible-stereotypes-report
https://www.unstereotypealliance.org/en/stories/beyond-gender---the-invisible-stereotypes-report
https://www.mujeresenred.net/spip.php?article694
mailto:aritza.saenzdelcastillo@ehu.eus
mailto:josebainaki.arregi@ehu.eus
https://orcid.org/0000-0002-9302-0830

elSSN: 1989-9742 © SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2023.42.10

66,
http://recyt.fecyt.es/index.php/PSRI/ es]

JOSEBA INAKI ARREGI ORUE

https://orcid.org/0000-0002-6221-1773

Licenciado en Ciencias de la Comunicacién en la UPV/EHU (1987), Master en Journalism and
Global Studies-Third World Development Support.- Center for International and Comparative
Studies. Universidad de lowa, (USA). (1994) y Doctor en Ciencias Politicas por la UPV/EHU (2010).
Profesor en el Departamento de Did4ctica de las Ciencias Sociales de la Facultad de Educaciény
Deporte de la UPV-EHU desde 2013. Dentro de la labor docente en los estudios de grado ha sido
impulsor, docente y actualmente coordinador del curso de especializacién de Interculturalidad
de la Facultad de Educacién y Deporte de la UPV-EHU. Su actividad investigadora se desarrolla
en tematicas referidas a la resilencia cultural en un mundo globalizado, con especial incidencia en
el campo de la Educacién Intercultural y Educacién Global y para la Ciudadania Democrética. Es
autor o coautor de 39 publicaciones entre libros, capitulos de libro y articulos en Espafia, Estados
Unidos, Brasil y Portugal.

[Aritza SAENZ DEL CASTILLO VELASCO & Joseba Ifiaki ARREGI ORUE]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2023) 42, 153-166] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0



agogia Social

REVISTA INTERUNIVERSITARIA

Journal of Research in Social Pedagogy

elSSN:1989-9742 © SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2023.421
http://recytfecyt.es/index.php/PSRI/

Percepcion de las familias sobre los obstaculos
y dificultades del ocio familiar durante
el confinamiento

Perception of Families About the Obstacles and Difficulties
of Family Leisure During Confinement

Percepgdo das familias sobre os obstaculos e dificuldades do lazer familiar durante
o confinamento

José Santiago ALVAREZ MURIOZ, M.a Angeles HERNANDEZ PRADOS
& M.a Luisa BELMONTE

Universidad de Murcia

Fecha de recepcién: o1.11.2022
Fecha de revisién: 07.v1.2022
Fecha de aceptacién: 17.x1.2022

PALABRAS CLAVE: RESUMEN: El ocio familiar entendido como el tiempo no obligado destinado al disfrute en el
papel de la familia; marco de las relaciones intrafamiliares, es reconocido por los beneficios que aporta al desa-
ocio; rrollo socioeducativo y emocional. La investigacién sobre ocio comenzé en el ambito laboral
entretenimiento; y socioldgico, aunque ha adquirido cada vez mayor protagonismo el enfoque educativo. Si
confinamiento; bien, las investigaciones previas ya habian sefialado las dificultades del ocio, las circunstancias
medio familiar inigualables del confinamiento abren nuevos interrogantes respecto esta temética. Este tra-

bajo tiene como objetivo conocer los obstéculos y dificultades que las familias han percibido
en su ocio familiar durante el confinamiento y la influencia del nimero de hijos y miembros
de la familia y la situacién laboral de estos. La muestra estuvo compuesta por 763 padres o
madres de familias residentes en Espafia que cumplimentaron un cuestionario online que
incluyd 13 items contestados a partir de una escala Likert de 1a 5 grados. Se realizé un analisis
descriptivo e inferencial a partir de las pruebas ANOVA de un factor y Test de comparaciones
multiples de Bonferroni. El trabajo y las obligaciones del hogar junto a la repeticién de las
actividades y los conflictos familiares se identificaron como los obstaculos y las dificultades,
respectivamente, mas presentes en el ocio familiar en el tiempo de confinamiento. Tanto en
los obstaculos como las dificultades, se hallé significacién estadistica en el nimero de hijos
y miembros familiares en el hogar, sin embargo, la situacién laboral de los padres no resul-
ta significativa con las dificultades. Se pone de manifiesto la necesidad de instaurar nuevas
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politicas familiares ante los periodos de confinamiento junto un apoyo y asesoramiento de
instituciones como la escuela o las empresas de manera que ayude a sobrellevar mejor la
situacién de conciliacién.

KEYWORDS:

role of the family;
leisure;
entertainment;
confinement;
family environment

ABSTRACT: Family leisure, understood as non-compulsory time for enjoyment within the
framework of intra-family relationships, is recognised for the benefits it brings to socio-ed-
ucational and emotional development. Research on leisure began in the field of work and
sociology, although the educational approach has become increasingly important. Although
previous research had already pointed out the difficulties of leisure, the unique circumstances
of confinement open up new questions on this subject. The aim of this study was to find out
the obstacles and difficulties that families perceived in their family leisure time during confine-
ment and the influence of the number of children and family members and their employment
situation. The sample consisted of 763 fathers or mothers of families living in Spain who filled
in an online questionnaire including 13 items answered on a Likert scale from 1to 5 grades. A
descriptive and inferential analysis was carried out using one-factor Anova tests and Bonfer-
roni's multiple comparisons test. Work and household obligations together with repetition of
activities and family conflicts are identified as the obstacles and difficulties, respectively, most
present in family leisure during confinement time. For both obstacles and difficulties, statis-
tical significance is found in the number of children and family members in the household,
however, the employment status of the parents is not significant with difficulties. The need
to establish new family policies for periods of confinement together with support and advice
from institutions such as schools or companies to help them cope better with the work-life
balance situation is evident.

PALAVRAS-CHAVE:

papel da familia;
lazer;
entretenimento;
confinamento;
ambiente familiar

RESUMO: O lazer familiar, entendido como tempo de lazer ndo obrigatério no quadro das
relagdes intra-familiares, é reconhecido pelos beneficios que traz ao desenvolvimento sécio-
-educativo e emocional. A investigacdo sobre o lazer comecou no campo do trabalho e da
sociologia, embora a abordagem educacional se tenha tornado cada vez mais importante.
Embora a investigagio anterior j tivesse apontado as dificuldades do lazer, as circunstancias
Unicas do confinamento abrem novas questdes sobre este assunto. O objectivo deste estudo
era descobrir os obstaculos e dificuldades que as familias sentiam no seu tempo de lazer fami-
liar durante o confinamento e a influéncia do nimero de criangas e membros da familia e a sua
situacdo laboral. A amostra consistiu em 763 pais ou maes de familias a viver em Espanha que
preencheram um questionario online incluindo 13 itens respondidos numa escala Likert de 1
a 5 graus. Foi realizada uma anélise descritiva e inferencial utilizando os testes Anova de um
factor e o teste de comparagdes multiplas de Bonferroni. As obrigacdes profissionais e do-
mésticas, juntamente com a repeticdo de actividades e conflitos familiares, so identificados
como os obstaculos e dificuldades, respectivamente, mais presentes no lazer familiar durante
o tempo de confinamento. Tanto para os obstéculos como para as dificuldades, o significado
estatistico encontra-se no nimero de filhos e de membros da familia no agregado familiar,
no entanto, o estatuto profissional dos pais n&o ¢ significativo com dificuldades. E evidente
a necessidade de estabelecer novas politicas familiares para periodos de confinamento jun-
tamente com o apoio e aconselhamento de instituicdes como escolas ou empresas para as
ajudar a lidar melhor com a situagdo de equilibrio trabalho-vida é evidente.

Introduccidén

Con el inicio del 2020 llegd un suceso histérico sin
precedentes que se adentré en la sociedad nacio-
nal e internacional como un terremoto arrasando
con todo, y fue el desencadenante de una serie
de decisiones de los diferentes estados, que aco-
taron desde lo sanitario a lo educativo, y derivaron
en una pausa de la vida social: la pandemia CO-
VID-19. De esta forma, desde mediados de marzo
de 2020, las politicas restrictivas han obligado a
permanecer en los hogares y a una rearticulacién
de relaciones sociales, declarando la posibilidad
Unica de establecer encuentros cercanos con los
convivientes como el principal referente de con-
tacto (Lépez & Rodo, 2020). Como consecuencia
inmediata, el confinamiento incrementd las res-
ponsabilidades familiares, reorganizé el tiempo de

vida familiar y planteé nuevas necesidades afecti-
vas, sociales y educativas que requieren ser iden-
tificadas, aunque se carecen de los instrumentos
de diagndstico familiar adecuados para ello (Fer-
nandez-de-Castro & Ramirez-Ramirez, 2022). Esta
ruptura en el desempefio de actividades diarias
ha tenido un mayor impacto en los jévenes, ya que
el aislamiento domiciliario significé la pérdida de
contactos en diferentes circulos de socializacién,
como espacios educativos, lugares de ocio y tiem-
po libre, o la calle en si mismo (Orte et al., 2020).

En esta nueva ordenacién social los progeni-
tores deben lidiar con las obligaciones laborales
propias del teletrabajo, junto al acompafiamien-
to y seguimiento de las practicas escolares de
su descendencia, pudiendo esto generar im-
portantes niveles de ansiedad y estrés (Moreno
& Molins, 2020). La necesidad de un tiempo de
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esparcimiento resulta vital en todo ser humano,
aunque se hace mas necesario en tiempos de CO-
VID, especialmente, si en las familias hay personas
con discapacidad (Belmonte & Garcia-Sanz, 2022;
Mirete et al, 2022; Garcia-Sanz et al., 2022), ya
que involucrarse en actividades de ocio fortale-
ce la satisfaccién y calidad de vida (Jeng & Chen,
2021). Para sobrellevar la convivencia familiar se
recogieron cerca de medio centenar de documen-
tos guias elaborados mayoritariamente por insti-
tuciones publicas abordando el apoyo educativo,
socio-educativo y psicolédgico desde la prevencion
primaria, secundaria y terciaria (Orte et al,, 2020).
También, resulta primordial ofrecer alternativas
de ocupacién del tiempo libre diferentes a los re-
cursos tecnoldgicos para prevenir el aislamiento
intrafamiliar (Civico et al., 2021).

Previo al confinamiento, el ocio familiar no es-
taba absuelto de problematicas internas (dificul-
tades) y externas (obstéaculos), y aunque ambas se
retroalimentan y resultan igualmente dafinas, no
tienen el mismo alcance. Por operatividad, suelen
presentarse de forma diferenciada, a pesar de
que existe una fuerte relacién entre ambas, pues
los obstaculos son factores externos a las familias
que inciden sobre ellas hasta el punto de alimen-
tar las dificultades emergentes en las practicas
desarrolladas en el tiempo libre (Alvarez-Mufioz,
2020). En lo que respecta a los obstaculos, los as-
pectos econdmicos, junto a las responsabilidades
laborales y domésticas, en el caso de los adultos, y
escolares, en los menores, son los mas sefialados
(Hernandez-Prados & Alvarez-Mufioz, 2020; Hor-
tigiiela-Alcala et al,, 2020; Jeng & Chen, 2021). En
cuanto a las dificultades, las mas sefialadas son:
el aburrimiento ocasionado por la repeticién de
actividades, los conflictos, falta de consenso, en-
tre otros (Cifuentes et al., 2020; Farré et al.2020;
Vazquez et al,, 2020). A continuacidn, se expone
hermenéutica y reflexivamente, el estado previo
de la investigacién al respecto.

La mercantilizacién del ocio como una exten-
sién mas de la predominante cultura de consumo,
enfatiza lo econémico como variable que posibi-
lita u obstaculiza la oferta de experiencias (Ha-
rrington, 2014). Mas especificamente, las familias
vulnerables econémicamente se caracterizan por
una situacioén laboral irregular y/o precaria que im-
posibilita la disponibilidad de suficientes recursos
econdmicos, afectando sobre las posibilidades de
acceso a una oferta de ocio cada vez mas supedi-
tada al alcance econdmico de las familias (Lozano
et al.,, 2020). Por el contrario, en las familias con
alto nivel adquisitivo se potencia el ocio cultural,
contribuyendo a un sesgo de clase social (Hernan-
dez-Prados & Alvarez-Mufioz, 2020), y los adoles-
centes demandan mas el tipo de ocio digital y

comercial (Alvarez-Mufioz, 2020). Estas formas de
ocio familiar se han visto gravemente perjudica-
das por el confinamiento, debiendo buscar nuevas
alternativas.

En general, las obligaciones escolares y las ta-
reas para casa constituyen una de las actividades
que mas colapsan el tiempo en familia. Se cues-
tiona su productividad en el aprendizaje de los
menores y disminuye el ocio familiar, de que los
progenitores pasan mas tiempo apoyando en las
tareas escolares que jugando en familia (Berasate-
gietal, 2020). Es por ello que, en tiempos de con-
finamiento, los docentes deben promover meto-
dologias mas activas y tareas que puedan realizar
los estudiantes de forma auténoma, eliminando
la dependencia familiar (Hortigiiela-Alcala et al.,
2020). Se trata de buscar una nueva educacién a
distancia que no replique el sistema presencial, un
modelo hibrido en el que juego y familia se com-
binan para el disefio de las tareas escolares, de
manera que contribuyan a eliminar el malestar fa-
miliar a la vez que se promueve el encuentro (Ru-
dolph & Zacher, 2021; Varela et al., 2021).

El ambito laboral de los progenitores, causante
de los problemas de conciliacién familiar, destaca
como obstaculo del ocio, que las politicas estable-
cidas no terminan de solventar (Martinez-Garcia
et al,, 2018). Aunque durante el confinamiento se
eliminaron los desplazamientos laborales, en lugar
de facilitar el tiempo en familia afloraron nuevos
retos como la escasa formacién frente al teletra-
bajo o la extensibilidad del horario laboral y la dis-
ponibilidad de atencién (Santillan, 2020). Ademas,
el tener que afrontar los desafios laborales y fa-
miliares en un mismo entorno sin la presencia de
una vélvula de escape hace mas ardua la tarea de
poder dedicar un tiempo a los hijos y, ademas, que
este sea de calidad.

Al margen de lo escolar y lo laboral, también
existen obligaciones en el &mbito doméstico que
actdan en detrimento del ocio familiar. Todavia
persiste una feminizacién del cuidado, a pesar de
que el sesgo histérico de la mujer desempefiando
en exclusividad la atencién del hogar se est4 elimi-
nando, abriendo paso a una nueva figura femenina
que, ademas de trabajar, se encarga de sobrelle-
var las cargas domésticas y familiares (Farré et al,
2020; Jenq & Chen, 2021). No obstante, el teletra-
bajo promovido durante la pandemia contribuye a
que ambas partes de la pareja permanezcan en el
hogar, tomando ese desequilibrio de responsabi-
lidades una visién mas equitativa al verificar unos
padres que dedican méas tiempo al cuidado de los
menores (Alon et al., 2020).

Todas estas obligaciones de diferente natu-
raleza estan configurando la ocupacién o el cui-
dado del otro como un deber méas que un placer,
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entendiéndolo como un sacrificio que conlleva un
descuido del plano personal-individual. De ahi, la
necesidad de desarrollar un ejercicio del ocio indi-
vidual en pro de cuidar el bienestar personal que
se ve atentado por la propia familia, identificado
a veces como un ejercicio de individualismo en el
que se delegan las responsabilidades familiares y
educativas (Hernandez-Prados & Alvarez-Mufioz,
2019; Jeng & Chen, 2021).

De forma paralela a los obstaculos, surgen difi-
cultades intrafamiliares que limitan directamente
las practicas de ocio y su dindmica. Uno de los méas
representativos son los conflictos que se generan
producto de las diferencias o discrepancias entre
los miembros, lo que contribuye a disminuir los
niveles de satisfaccion (Cifuentes et al., 2020) o
reducir el sentimiento de pertenencia (De-Juanas
et al,, 2017), y son mas frecuentes cuando se dan
problemas de conciliacién o falta de recursos eco-
némicos (Lozano et al.,, 2020). Con la entrada de
la pandemia COVID-19, las familias se enfrentaron
a un nuevo escenario convivencial en el que se
incrementan los niveles de ansiedad, estrés y des-
equilibro emocional ante la imposibilidad de salir,
lo que a su vez desencadena en un mayor nimero
de conflictos de los que se experimentan en situa-
cion de normalidad (Behar-Zusman et al., 2020).

Se ha demostrado que establecer niveles de
comunicacion asertivos en la familia permite ges-
tionar, sin un elevado coste emocional, los conflic-
tos, convirtiéndose, como apuntan Robles et al.
(2021), en un buen predictor del éxito de la vida
familiar. De hecho, un entorno comunicativo posi-
tivo ayuda a incrementar el afecto entre los miem-
bros y el deseo por permanecer tiempo juntos
que desencadenaria a su vez en un aumento de
la frecuencia de actividad de ocio familiar (Hart et
al., 2020; Hodge et al,, 2022). En contraposicién,
una escasez o inadecuada comunicacién pater-
no-filial dificulta la convivencia, el gusto por pasar
tiempo juntos y evoca a una preferencia por el
ocio individual (Fernandes et al., 2020). Durante
el tiempo de confinamiento, la comunicacién, flui-
da y continuada, ha adquirido especial importan-
cia, consoliddndose como una variable predictora
del bienestar familiar, del menor desgaste emo-
cional y, por consiguiente, una mayor garantia de
encuentros familiares de calidad (Belmonte et al,,
2021; Prime et al., 2020).

Sin embargo, durante el confinamiento CO-
VID-19, se identificé en Espafia la falta de comuni-
cacién, la necesidad de educar en competencias
parentales para la crianza y la urgencia de imple-
mentar programas y recursos de atencion social
y psicoldgica para las familias (Belmonte & Ber-
nardez, 2020; Orte et al., 2020), ademas de esto,
en el contexto latinoamericano se sefiala también

las problematicas relacionadas con la violencia
intrafamiliar, la relacion familia-escuela, suicidio y
conductas autodestructivas, asi como una falta de
educacién emocional preventiva (Fernandez-Cas-
tro & Ramirez-Ramirez, 2022; Reluz & Palacios-Al-
va, 2021).

No obstante, aunque el dmbito relacional y co-
municativo son componentes esenciales para el
ocio familiar, gran parte de su trascendencia tam-
bién recae sobre el contenido y preparacién de las
actividades. Son muchas las familias que descuidan
las actividades hasta el punto de reiterar su ejer-
cicio sin contemplar lo importante: el propdsito e
interés de estas (Vovk & Vovk, 2017). Este descuido
genera un estado emocional de aburrimiento que
supone una verdadera amenaza que abre paso a
la apatia, la insatisfaccién y la falta de interés, in-
cidiendo directamente sobre la capacidad de
resiliencia de las familias, de vital importancia en
tiempos adversos como el confinamiento (Vazquez
et al, 2020). De esta forma, tal y como postulan
Berasategi et al. (2020), se ha de apostar por una
filosofia familiar que evite recaer en la repeticién
de actividades, ideando nuevas iniciativas que eli-
minen el desazdn o desinterés por pasar tiempo en
comun. De hecho, no se debe desestimar el valor
de las actividades desarrolladas en el hogar, pues
son sefialadas como las mas beneficiosas a nivel
intrafamiliar, por lo cual, deben seleccionarse con
criterio y sometidas a valoracién (Townsend et al.,
2017). Es mas, cuando una actividad de ocio familiar
deja de ser operativa como elemento de entreteni-
miento para alguno de los miembros de la familia,
deben buscarse otras alternativas.

Finalmente, traemos a coalicién la falta de
consenso o imposiciéon de las experiencias de
ocio por parte de los progenitores como una de
las dificultades comunes, especialmente cuanto
menor es la edad de la descendencia. Se ha de
evitar realizar un ejercicio por imposicién en el
que la ausencia de libertad evoca a la utilizacién
de un modelo parental dictatorial, aprovechando
el confinamiento como un momento idéneo para
reorientar los roles familiares (Veldsquez, 2020).
Aunque el hogar sea un entorno asiduo para los
miembros familiares, se ha de desterrar el sistema
de organizacién basado en la aleatoriedad para
promulgar una personalizacién del ocio familiar in-
trafamiliar (Townsend et al., 2017). En este sentido,
resulta mas que necesario la transmisiéon de una
cultura democrética en la construccién del perfil
de ocio familiar de las familias, una participacién
comunitaria en la que la preparacién, organizacién
y evaluacién de las actividades resulta una tarea
conjunta (Schwab & Dustin, 2015).

De esta manera, se ha evidenciado la impor-
tancia que tiene el ocio familiar en la manera
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de gestionar y sobrellevar la nueva situacién de
confinamiento, asi como los elementos que obs-
taculizan y dificultan el desarrollo de las practicas
de ocio familiar en esta nueva manera de vivir en
familia. Esta retroalimentacién hace necesario in-
dagar sobre los cambios que han concurrido en el
entorno familiar a partir de esta nueva vivencia,
surgiendo asi cuestiones como: éCuéles son las
dificultades que han de afrontar las familias ante
un confinamiento? ¢Afectan de la misma manera
los obstaculos que inciden sobre el ocio familiar?
Preguntas que sirven como plataforma para ini-
ciar el procedimiento de esta investigacion.

Objetivos

El doble propésito de este estudio es el de anali-
zar la percepcién familiar sobre los obstaculos y
las dificultades del ocio familiar durante el confi-
namiento, en funcién del nimero de hijos, miem-
bros en la familia y la situacién laboral de los pa-
dres y madres.

Metodologia

Con la finalidad de extraer datos empiricos acer-
ca de la nueva situacion del ocio familiar fruto de
una situacién de confinamiento impulsado por la
pandemia COVID-19, se establecié un disefio de
investigacion de corte no experimental, transver-
sal y descriptivo-correlacional, el cual permitié la
realizacién de una descripcidn precisa y con rigor
acerca de una realidad socioeducativa especifica,
extrayendo resultados y datos especificos que
sirven como preludio de los hallazgos extraidos a
partir de su anélisis.

Participantes

Para la seleccién de la muestra, el principal requi-
sito fue ser padre o madre convivientes con sus
hijos o hijas durante el confinamiento en una resi-
dencia hallada en el 4rea territorial del estado es-
pafiol. La participacién de éstos quedd organiza-
da bajo los principios éticos establecidos por los
pardmetros éticos que la Universidad de Murcia
establece en su web, de forma que a los partici-
pantes se les detallé todo el proceso de investi-
gacidn, se garantizé el anonimato y proteccién de
los datos y, ademas, se incorporé a la parte inicial
del cuestionario un consentimiento informado. De
esta forma, la muestra total quedé conformada
por un total de 763 adultos, padres o madres de
familias residentes en Espafia. En la presente ta-
bla aparece detallado la distribucién muestral en
base al nimero de hijos, el nimero de miembros
convivientes y, por ultimo, la situacién laboral.

Tabla 1: Distribucién de la muestra de familias
participantes en el estudio

Caracteristicas

s Total, N (%) 763 (100)
participantes

Ndmero de hijos

1 hijo 234 (33.66%)
2 hijos 346 (45.34%)
3 hijos 127 (16.63%)
4 hijos 39 (510%)
5 hijos 17 (2.22%)

Miembros familia

2 0 3 miembros 266 (34.84%)

4 05 miembros 433 (56.72%)
6 0 mas miembros 64 (8.38%)
Situacion laboral
Tiempo completo 403 (52.79%)

Tiempo parcial 76 (9.95%)

Desempleado o estudiante 164 (21.48%)

Jubilado o pensionista 20 (2.62%)

Situacion de ERTE 100 (13.10%)

Instrumento

En el presente estudio, que es parte de una in-
vestigaciéon de mayor amplitud, se van a tomar
los resultados de las dimensiones relativas a las
dificultades (P23 a P29) y a los obstaculos (P44
a P48). Tales apartados son dos de las piezas del
constructo total del cuestionario de 61items acer-
ca del ocio familiar durante el periodo de confina-
miento (Hernadndez-Prados et al., 2022). La fiabili-
dad global del cuestionario es bastante alta (.887)
y, de una forma méas concreta, también obtuve
un nivel alto en relacién con las dimensiones de
los obstaculos (.729) y las dificultades (.859). Para
cumplimentar el cuestionario se debia seleccio-
nar en cada item una opcién de respuesta dentro
de una escala Likert de 1 a 5 que quedaba defi-
nida por las siguientes categorias de respuesta:
1(nada), 2 (poco), 3 (algo), 4 (bastante) y 5 (mucho).
Previamente a los items referidos al ocio familiar
se incluia una serie de preguntas acerca de la
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situacién sociodemografica de las familias, en este
caso se va a considerar para el anélisis: el nimero
de hijos, el nimero de miembros convivientes y la
situacion laboral del padre o madre.

Procedimiento y andlisis de datos

Una vez fue disefiado el cuestionario definitivo, se
dio paso a la distribucién de este bajo una organi-
zacién sistematica y bien planificada. En primer lu-
gar, se hizo un rastreo documental a través del cual
se establecié un contacto inicial telematico con
54 centros educativos de diferentes comunidades
auténomas, en el mismo se incluia una hoja infor-
mativa acerca de la investigacién junto a un hiper-
vinculo que permite el acceso al cuestionario en
su version online para que pueda ser cumplimen-
tado. Dicho primer procedimiento fue realizado
con el objetivo de que las instituciones educativas
dieran difusién a las familias para su participacién.
Posteriormente, se ided una campafa de difusién
por redes sociales (Instagram, Twitter y Facebook)
a los diferentes grupos o cuentas de indole edu-
cativa, social o familiar. Se establecié un mes de
propagacién continuada hasta la recogida de los
datos para su posterior analisis.

Todo el proceso de vaciado, anélisis y contras-
te de los datos se llevd a cabo a través del pro-
grama informatico de estadistica SPSS versién
24, el cual permite un tratamiento éptimo de los
datos de naturaleza cuantitativa. De esta forma,
se aplicé una estadisticas descriptiva e inferencial
paramétrica, en consideracién a las razones esta-
blecidas por Siegel (1991), junto a los resultados
obtenidos del anélisis de normalidad (Kolmogo-
rov-Smirnov), la presencia de un tamafio muestral

(N) superior a 30y, por Ultimo, la verificacién de la
existencia de una igualdad de las varianzas u ho-
mocedasticidad (Levene).

De esta forma, con la finalidad de precisar si se
hallaban diferencias significativas, se aplicaron los
parametros de ANOVA de un factor y el Test de
comparaciones mdultiples de Bonferroni, tomando
como referencia un nivel de significacién estadis-
tica de 0=.05. También, a fin de poder esclarecer
la magnitud de la relacién de diferencias significa-
tivas, se usé la prueba d de Cohen por medio de
la cual determinar el tamafio del efecto (Cohen,
1988).

Resultados

A continuacién, se muestra el nimero de sujetos
(n) y los estadisticos descriptivos de las variables
de la investigacion, concretamente las puntuacio-
nes medias ()N(), desviaciones tipicas (0), suma de
cuadrados, grados de libertad (gl), valor critico de
Snedecor (F), junto con la significacién estadistica
(p), por cada uno de los objetivos planteados en
el estudio.

Obstdculos del ocio familiar durante el
confinamiento

Tal y como se refleja en la Tabla 2, los padres de
familia afirman que durante el periodo de tiempo
que supuso el confinamiento, el trabaj~o ()~(D45=3,22),
junto con las obligaciones del hogar (X, =3,23), su-
pusieron un obstaculo para su ocio familiar. No
por el contrario, las actividades de ocio individual
(Xm=2'1§)' o una posible falta de recursos econé-
micos (XD48=2,12).

Tabla 2: Estadisticos descriptivos de los obstaculos para el ocio familiar durante el confinamiento
Aspectos que suponen un obstaculo para el ocio familiar: n X o

P44... Tareas escolares/académicas. 763 2,61 1,294

P45... El trabajo. 763 3,22 1,317

P46... Las obligaciones del hogar. 763 3,23 1,093

P47... Mis actividades de ocio individual. 763 215 977

P48... La falta de recursos econémicos. 763 212 1,21

Valorando la percepcién de los padres so-
bre los obstaculos para el ocio familiar durante
el confinamiento en funcién del nimero de hijos
que hay en la familia, tras el célculo de la prueba
Anova de un factor y la aplicacién de las pruebas
post-hoc, concretamente el Test de comparacio-
nes miltiples de Bonferroni, se observa en la Tabla

3, que existe significacién estadistica (p=001),
concretamente respecto a las familias con hijo
Unico y las que poseen dos (p,_=000) y tres hijos
(p1>3=,o19), a favor en ambos casos d? las familias
con mayor descendencia (X2=2,75; X3=2,74). Tras
analizar tales diferencias con la estimacién de la

prueba d de Cohen, se observa que la magnitud
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obtenida muestra que estas no presentan un indi-  debajo (d =-0,356; d,_=-0,335), no siendo dichas
ce cercano al tipico establecido por Cohen (1988),  diferencias demasiado potentes.

al tratarse de diferencias (d=,5), sino mas bien por

Tabla 3: Estadisticos descriptivos e inferenciales de los obstaculos en funcién
del nimero de hijos
o Suma de Media
N X o cuadrados gl cuadratica F P
1 hijo 234 2,50 ,688 10,441
4 2,610
2 hijos 346 2,75 714
4979 001
3 hijos 127 2,74 743
4 hijos 39 2,62 919
758 524
5 hijos 17 2,54 760 397,403

Haciendo alusién acerca de esta percepcién  quetienen4o05(p, =000) y 6o masmiembros
en funcién del total de miembros familiares, taly ~ (p,,, ,,=043), a fav~or en arrlbos casos de las fami-
como se visualiza en la Tabla 4, se halla significa- lias més amplias (X4/5=2,76; Xé/‘=2,72). Estas diferen-
cion estadistica (p=000), especificamente entre  cias de nuevo resultan ser poco potentes (d,,, .=
las familias compuestas por 2 o 3 personas y las  0,392;d,, , =-0,326).

Tabla 4: Estadisticos descriptivos e inferenciales de los obstéaculos en funcién de los
miembros familiares
5 Suma de Media
N X o cuadrados gl cuadrética F P
2 0 3 miembros 266 2,48 705
13,855 2 6,928
4 0 5 miembros 433 2,76 721 13,363 ,000
6 0 mas miembros 64 2,72 764 393,088 760 ,518

Analizando la opinién esta vez en funcién de  tiempo completo y las familias cuyos cényuges es-
la situacion laboral de los padres, se observa en  tan desempleados o son estudiantes (p, ., =012),
la Tabla 5, que aparecen diferencias significativas  a favor de los padres en situacién laboral activa
(p=004), no demasiado potentes (d,. =0,296), ()~(Tc=2,75).

particularmente entre los padres que trabajan a

Tabla 5: Estadisticos descriptivos e inferenciales de los obstaculos en funcién de la
situacién laboral de los padres
> Suma de Media
N X o cuadrados g cuadratica F P
Tiempo completo 403 2,75 673
8,254
Tiempo parcial 76 2,63 679 4 2,063
Desempleado o estudiante 164 2,53 | ,804 3914 | ,004
Jubilado o pensionista 20 2,54 997 758 527
399,590
Situacion de ERTE 100 2,62 767
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Dificultades surgidas en el ocio familiar
durante el confinamiento

Por otro lado, hablando de una manera holisti-
ca, tal y como se aprecia en la Tabla 6, los padres
consideran que, durante el confinamiento, la re-
peticién de actividades ()~(G=3,O8) ha supuesto un

pequefio problema para su ocio familiar. Otras di-
ficultades surgidas, aunque en menor medida, han
sido algunos conflictos y/o discusiones (XD23=2,52),

falta de consenso (XD24=2,29), ausencia de planifi-

caciéon conjunta (XD25=2,25) o la escasa involucra-

cion de los miembros (Xp28=2,19).

Tabla 6: Estadisticos descriptivos de las dificultades en el ocio familiar
durante el confinamiento

En mi ocio familiar surgen las siguientes dificultades: n X o
P23... Conflictos y/o discusiones. 763 2,52 925
P24... Falta de consenso. 763 2,29 847
P25... Ausencia de planificacién conjunta. 763 2,25 957
P26... Repeticion de actividades. 749 3,08 1,014
P27... Falta de respeto de las normas. 763 214 1,000
P28... Ninguna involucracién de los miembros. 763 219 1,014
P29... Escasa comunicacién. 763 1,92 1951

Estimando la opinién de los padres sobre las
dificultades surgidas en el ocio familiar durante
el confinamiento, en funcién del nimero de hijos
que hay en la familia, se refleja en la Tabla 7, que
existe significacion estadistica (p=,000), concreta-
mente respecto a las familias con tres hijos y las

que poseen uno (p, =000) o dos hijos (p, =0M),
a favor en ambos casos de las familias con mayor
descendencia ()~(3=2,56). En esta ocasién las mag-
nitudes de estas diferencias son cercanas al valor
tipico (d, =-0,516; d, =-0,423).

Tabla 7: Estadisticos descriptivos e inferenciales de las dificultades
en funcién del nimero de hijos
- Suma de Media
n X o cuadrados gl cuadratica F P

1 hijo 234 2,20 ,649

10,791
2 hijos 346 2,34 613 4 2,698
3 hijos 127 2,56 74 6,414 | ,000
4 hijos 39 2,38 ,676 758 1421

318,820
5 hijos 17 2,33 507

Evaluando esta percepcion en funcion de los mas miembros (p,, ., =004), a favor de las familias

miembros familiares, observando la Tabla 8, se
halla significacién estadistica (p=,000), especifi-
camente entre las familias compuestas por 2 0 3

personas y las que tienen 405 (p,, , =000),y 6 0

mas amplias, en ambos casos (X4/5=2,41; (Xé/*=2,48),
aunque con magnitudes de tales diferencias
por debajo del tipico establecido (d,,  =-0,338;
d =-0,428).

2/3-6/+

/
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Tabla 8: Estadisticos descriptivos e inferenciales de las dificultades en funcién de
los miembros familiares
5 Suma de Media
N X o | iy F
cuadrados g cuadrética P
2 0 3 miembros 266 219 ,667 9,256
2 4,628
4 0 5 miembros 433 2,41 ,632 10979 | ,000
6 0 mas miembros 64 2,48 ,685 320,355 760 422

Por dltimo, examinando la opinién esta vez en
funcién de la situacién laboral de los padres, se

observa en la Tabla 9, que no aparecen diferencias
estadisticamente significativas (p=,757).

Tabla 9: Estadisticos descriptivos e inferenciales de las dificultades en funcién de
la situacion laboral de los padres
- Suma de Media
N X o cuadrados gl cuadratica F P
Tiempo completo 403 2,32 ,612
Tiempo parcial 76 2,42 ,669 ,818
4 ,205
Desempleado o estudiante | 164 2,32 ,650 472 | 757
. - 758 1434
Jubilado o pensionista 20 2,28 ,635 328,792
Situacion de ERTE 100 2,37 827

Discusién y conclusiones

El propésito de este estudio fue evaluar los obsta-
culos y dificultades que interfirieron en las expe-
riencias de ocio familiar en toda Espafia durante
el periodo inicial de la crisis del COVID-19, con-
cretamente en el confinamiento. Se descubrié
que los padres de familia afirman que, durante el
confinamiento, los obstaculos que se han presen-
tado en relacién con el ocio familiar han sido prin-
cipalmente el trabajo, junto con las obligaciones
del hogar, coincidiendo en este sentido con lo se-
fialado por Santilldn (2020) al afirmar que el tele-
trabajo ha supuesto un verdadero desafio para la
conciliacién de los tiempos laborales y familiares
y con Jenq & Chen (2021) que identifican la carga
doméstica un importante obstéculo para la dedi-
cacién al ocio familiar.

A partir de estos resultados, se cuestiona la
percepcién del trabajo en casa como mecanis-
mo que flexibiliza la gestién del tiempo, facilita la
conciliacién, la convivencia y ocio familiar, ya que
se incrementa el volumen de horas que invierten
los miembros de la familia frente al ordenador,
ampliando la jornada laboral (Venegas & Ley-
va, 2020), confirmando la hipétesis de Santillan
(2020) que afirma que el trabajo telematico no

facilita el tiempo del ocio compartido en la familia
y, por consiguiente, hace mas arduo el periodo de
confinamiento. Junto a la fatiga que ocasiona la
sobrecarga laboral en tiempos de pandemia, las
obligaciones del hogar constituyen otro obstacu-
lo para el disfrute del ocio familiar. Por lo tanto,
aunque en el confinamiento se ha registrado un
reparto més equitativo de las tareas del hogar y
cuidado de los menores (Alon et al, 2020), no
deja de suponer una responsabilidad que resta
dedicacién a un tiempo relajado y de disfrute, lo
que implica una mayor desazén para los progeni-
tores (Gonzalez & Cuenca, 2020).

Si bien hemos comprobado en la fundamen-
tacion de este trabajo que las cuestiones econé-
micas son consideradas un impedimento del ocio
familiar, especialmente en las méas vulnerables
(Alvarez-Muﬁoz, 2020; Harrington, 2014; Lozano
et al., 2020), los resultados obtenidos en esta in-
vestigacion contradicen a las investigaciones pre-
vias, siendo el obstaculo menos relevante. Segin
Varela et al. (2021), durante el confinamiento, el
ocio familiar ha experimentado una vuelta a los
juegos de mesa, a cocinar juntos, a las manualida-
des, etc., equiparando a las familias, reduciendo
las diferencias de clases sociales, ya que estas
experiencias de ocio no dependen directamente
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de los recursos econdmicos. En otras palabras,
la limitacion de la actividad del ocio a los muros
del hogar ha imposibilitado la realizacién de gran
parte de las acciones que requieren de un nivel
econdmico fuera del ndcleo familiar (ocio comer-
cial, cultural, viajar, gastronémico, etc.), lo que
lleva a idear nuevas formas mas lddicas de bajo
coste para pasar el tiempo en familia (Varela et al.,
2021). Finalmente, seglin los resultados obtenidos,
el tiempo en familia durante el confinamiento, ha
supuesto un cambio en las dindmicas intrafamilia-
res, donde el individualismo no se antepone a lo
comun, contradiciendo de este modo lo expuesto
por Hernandez-Prados & Alvarez-Mufioz (2019), al
afirmar que se valoran primeramente los intere-
ses familiares a los personales, dejando atras ese
egoismo instaurado por la sobrecarga familiar. Pa-
rece que el asentamiento de las familias en sus
hogares a tiempo completo ha sido bien recibido,
permitiendo pasar un tiempo en familia, pero tam-
bién ha despertado la afioranza de lo individual.

En lo que respecta a las dificultades, la repe-
ticiéon de actividades ha sido la mas manifestada
por las familias participantes en el estudio, confir-
mando el modelo de imposicién familiar que iden-
tificd Velasquez et al. (2020) en la investigacion
realizada en época de confinamiento. Aunque lo
econdmico no suponga un obstéculo, la necesidad
de reinventarse para no recaer en reiteraciones
supone un ejercicio de creatividad extra que para
los progenitores se percibe como un verdadero
desafio que no terminan de superar (Elisondo et
al., 2020). Por lo cual, al igual que en el estudio de
Townsend et al. (2017), previo al confinamiento, el
disefio de las actividades sigue siendo una tarea
Unica de los padres, por lo cual, en los modelos de
ocio familiar persisten perfiles predefinidos difici-
les de modificar, en los que, cuando una actividad
es productiva, se mantiene, aunque su reiteracién
continuada resulta contraproducente para mante-
ner la motivacién y el interés.

En relacién con las variables sociodemogra-
ficas, los resultados muestran que tanto los obs-
taculos como las dificultades surgidas en el ocio
durante el confinamiento, existen diferencias sig-
nificativas en funcién del nimero de hijos. Con-
cretamente, se observa, por un lado, que cuan-
to mayor es el nimero de hijos, més obstéaculos
y dificultades identifican los progenitores de las
familias, y por otro, que existe significacion esta-
distica entre el volumen de miembros familiares y
la percepcion de las dificultades y obstaculos, ha-
ciéndose mas dificultoso el ocio familiar conforme
aumentan los miembros de la unidad familiar. Am-
bos aspectos han sido evidenciados en estudios
previos, ya que los obstaculos del ocio familiar
como la sobrecarga doméstica, laboral y escolar

que conllevan las familias, aumentan conforme se
incrementa el nimero de hijos, especialmente en
las mujeres (Guizardi 2020; Quispe, 2020). Asimis-
mo, las familias extensas con un amplio nimero de
hijos son mas propensas a que emerjan conflictos
y problemas de conducta en los hijos (Ascanio &
Ferro, 2018; Villareal-Zegarra & Paz-Jesus, 2017),
siendo esta una de las dificultades del ocio familiar
contempladas en el estudio realizado. Lo mismo
ocurre con la variable del nimero de miembros
en el hogar, identificando que cuanta mas gente
convive en el mismo hogar, menor percepcién hay
tanto de las dificultades como de los obstaculos.
En consonancia, el estudio de Florez y Contreras
(2018) identifica los nucleos familiares con muchos
miembros como entornos multiactividad en el que
la intensidad de la dinamica desdibuja el efecto
de estas adversidades internas y externas.

Por dltimo, la ocupacién laboral de los padres
no repercute sobre el desarrollo de dificultades,
pero resulta una variable de significacién para los
obsticulos que amenazan el ocio familiar duran-
te el confinamiento. De modo que los padres en
situacion laboral activa, especialmente aquellos
que estan a tiempo completo, presentan una ma-
yor percepcién de los obstaculos que dificultan el
ocio familiar que aquellos que se encuentran des-
empleados. De esta manera, los resultados con-
cuerdan con varios estudios realizados antes de la
pandemia (Belmonte et al., 2022; Martinez-Garcia
et al., 2018; Martinez-Pampliega et al., 2019) y du-
rante la misma (Santillan, 2020; Venegas & Leyva,
2020). Todos ellos coinciden en que la concilia-
cién de los tiempos hace mas consciente a los pa-
dres de los obstaculos que afectan al ocio familiar,
y aquellos que se encuentran en desempleo no
experimentan los altos niveles de estrés o ansie-
dad que genera el sobrellevar las responsabilida-
des familiares y laborales. Tampoco terminan de
visualizar los obstaculos aquellos padres que se
encuentran en situaciéon de ERTE, a pesar de que
estudios como el de Balluerka et al. (2020) ubique
esta situacion de inestabilidad laboral y econémi-
ca como una amenaza para el bienestar familiar
que agrava la consideracién de los obstéaculos
frente al desarrollo del ocio familiar.

A partir de los hallazgos extraidos, se pone
de manifiesto la necesidad de establecer poli-
ticas concretas para periodos pandémicos que
unifiquen teletrabajo y conciliacién, superadoras
de los formalismos plasmados en los documen-
tos legislativos actuales y capaces de posibilitar
un alcance real, visible en la praxis familiar. Estas
medidas deben atender, sobre todo, a aquellas
estructuras familiares que acarrean mas dificulta-
des para sobrellevar la situacién, es decir, aquellas
en la que residen més convivientes en el hogar o

[José Santiago ALVAREZ MUROZ, M.a Angeles HERNANDEZ PRADOS & M.a Luisa BELMONTE]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2023) 42, 167180] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0



[177]

elSSN: 1989-9742 © SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2023.421
http://recytfecyt.es/index.php/PSRI/

tienen mas hijos a su cargo. Ademas de las institu-
ciones politicas, las escuelas ocupan un importan-
te lugar como servicio de apoyo, asesoramiento
y orientacidn a las familias en tiempos en los que
se han de enfrentar a una crianza de los menores,
aportando bancos de recursos o pildoras forma-
tivas de utilidad para solventar los obstaculos y
dificultades, e impulsar el ocio familiar. Por dltimo,
hacer un llamamiento a las empresas y adminis-
traciones a fin de establecer reglamentos internos
de teletrabajo que antepongan la figura del tra-
bajador y su disfrute personal-familiar por encima
de cualquier interés laboral.

No quepa duda de que el presente estudio
contribuye a esclarecer la magnitud de los cam-
bios ocasionados por esta nueva dindmica social
“impuesta”, sin embargo, no estuvo ausente de
limitaciones que se han de mencionar para con-
templar en futuras investigaciones. Para que el
ocio familiar pueda contribuir al desarrollo de
las capacidades sefaladas por Alvarez-Mufioz
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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: El sistema agroalimentario industrial-globalizado constituye un factor critico de la
educacién del actual crisis socioambiental. Sus impactos contribuyen significativamente a superar los limites

consumo; biofisicos del planeta y generan profundas brechas de desigualdad, mientras siguen sin alcan-
dieta; zarse los objetivos globales de seguridad alimentaria. En este marco, la construccién socio-
ecociudadania; cultural de |a dieta desempefia un papel fundamental en un sentido ambivalente: por un lado,
cultura de la puede favorecer la reproduccién de dicho sistema; por el otro, puede impulsar alternativas

sostenibilidad; configuradas bajo criterios de consumo responsable. De este modo, deviene en un elemento
buenas préacticas educativo de especial relevancia para promover la transicion hacia sistemas agroalimentarios

sostenibles. En este sentido, en el estudio que aqui se presenta se han explorado las buenas
practicas socioeducativas que desarrollan las iniciativas ciudadanas que disponen canales y
espacios alternativos de consumo responsable de alimentos. Mediante un estudio de casos
multiple realizado en la provincia de A Corufia (Galicia) con la aplicacién de 42 entrevistas
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semiestructuradas, se analizaron las caracteristicas generales de dichas iniciativas, su orga-
nizacién y su dimensién socioeducativa. Asi mismo, desde un enfoque ecociudadano de la
educacién del consumo y desde el marco de la cultura de |a sostenibilidad, se valoraron las
practicas socioeducativas que las iniciativas analizadas desarrollan, identificando aquellas
susceptibles de contribuir a construir un modelo de educacién del consumo alimentario si-
tuado en las coordenadas de la educacién ambiental. Por dltimo, a partir del abanico de ac-
tividades que estas iniciativas presentan, se identificaron cuatro categorias que congregan al
conjunto de buenas practicas que constituyen valiosas fuentes de experiencia practica para
articular enfoques socioeducativos orientados a afrontar la crisis socioambiental desde el
ambito agroalimentario.

KEYWORDS:
consumption
education;
diet;
ecocitizenship;
culture of
sustainability;
good practices

ABSTRACT: The industrial-globalized agri-food system is a critical factor in the current so-
cio-environmental crisis. Their impacts contribute significantly to overcoming the biophysical
planetary boundaries and it generate also deep inequality gaps, while global food security
goals remain unfulfilled. In this context, the socio-cultural construction of the diet plays a fun-
damental role in an ambivalent sense: on the one hand, it may favour the reproduction of such
a system; on the other, it may promote alternatives configured under criteria of responsible
consumption. In this way, it becomes an educational element of special relevance to promote
the transition to sustainable agri-food systems. In this sense, in the study presented here
have been explored the socio-educational good practices developed by citizen initiatives
that provide alternative channels and spaces for responsible food consumption. Through a
multiple case study conducted in the province of A Corufia (Galicia) with the application
of 42 semi-structured interviews, the general characteristics of these initiatives, their organ-
ization, and their socio-educational dimension were analyzed. Likewise, from an eco-citizen
approach of consumption education and from the framework of the culture of sustainability,
the socio-educational practices that the analyzed initiatives develop were valued, identifying
those likely to contribute to building an education model of food consumption located in the
coordinates of environmental education. Finally, based on the range of activities presented by
these initiatives, four categories were identified that bring together the set of good practices
selected, which are valuable sources of practical experience to articulate socio-educational
approaches aimed at addressing the socio-environmental crisis from the agri-food field.

PALAVRAS-CHAVE:

educagdo do
consumo;

dieta;

ecocidadania;

cultura da
sustentabilidade;

boas praticas

RESUMO: O sistema agroalimentar industrial-globalizado constitui um fator critico da atual
crise socioambiental. Os seus impactos contribuem significativamente a superar os limites
biofisicos do planeta e geram profundas fendas de desigualdade, enquanto os objetivos glo-
bais de seguranca alimentar ndo sdo atingidos. Neste contexto, a construcéo sociocultural
da dieta desempenha um papel fundamental num sentido ambivalente: por um lado, pode
favorecer a reproducdo desse sistema; por outro, pode promover alternativas sob critérios
de consumo responsavel. Desta forma, torna-se um elemento educativo particularmente
importante para promover a transicdo para sistemas agroalimentares sustentaveis. Neste
sentido, no estudo aqui apresentado foram exploradas as boas praticas socioeducativas que
desenvolvem as iniciativas cidadas que dispdem canais e espacos alternativos de consumo
responsavel de alimentos. Mediante um estudo de casos multiplos realizado na provincia da
Corunha (Galiza) com a aplicagdo de 42 entrevistas semiestruturadas, foram analisadas as
caracteristicas gerais de tais iniciativas, sua organizac&o e sua dimensio socioeducativa. As-
sim mesmo, desde uma abordagem ecocidada da educag&o do consumo e desde o marco da
cultura da sustentabilidade, foram valorizadas as préaticas socioeducativas que as iniciativas
analisadas desenvolvem, identificando aquelas suscetiveis de contribuir para a construcéo
de um modelo de educagdo do consumo alimentar situado nas coordenadas da educagéo
ambiental. Finalmente, a partir do leque de atividades que estas iniciativas apresentam, foram
identificadas quatro categorias que congregam o conjunto de boas praticas selecionadas, que
constituem valiosas fontes de experiéncia prética para articular abordagens socioeducativas
orientadas a enfrentar a crise socioambiental desde o d&mbito agroalimentar.

Introduccion

A finales de la primera década del presente si-
glo, el proyecto de evaluacién internacional del
conocimiento, la ciencia y la tecnologia agricolas
para el desarrollo (IAASTD, 2009) advertia de los
profundos impactos del sistema agroalimentario
industrial-globalizado sobre distintos sistemas
de la biosfera -clima, suelos, agua, biodiversidad,
etc.-, asi como denunciaba sus efectos pernicio-
sos sobre la salud humana y en la generacién y

agravamiento de dindmicas de injusticia social y
deterioro de las condiciones de vida de grandes
sectores de poblacién alrededor del planeta.
Estudios e informes mas recientes confirma-
ron la contribucién de dicho sistema a la agudi-
zacién de la tendencia conducente a superar los
limites biofisicos dentro de los cuales se reprodu-
ce la vida en la Tierra (IPCC, 2019; WBGU, 2020;
Benton et al.,, 2021; entre otros), al tiempo que se
continuaba denunciando la vulneracién sistemati-
ca de derechos tan fundamentales como el de la
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alimentacién (Elver, 2020). Asi, Springmann et al.
(2018) sefialaron al sistema agroalimentario global
como un importante factor de aceleracién de los
procesos que conducen a transgredir dichos limi-
tes planetarios: cambio climatico, pérdida masiva
de biodiversidad, alteracién de ciclos biogeoqui-
micos, degradacién de suelos, agotamiento de re-
cursos hidricos o contaminacién de ecosistemas
terrestres y acuéticos. En este escenario, los avan-
ces globales en materia de seguridad alimentaria
y reduccién del hambre no sélo se han estancado
en los Ultimos afios, sino que incluso han empeza-
do a revertirse (FAO et al., 2027).

Esta situacion se explica, al menos en par-
te, por la creciente concentracién del mercado
agroalimentario en manos de grandes conglome-
rados empresariales transnacionales que contro-
lan la cadena de suministro y supeditan cualquier
otro fin al lucro econémico (Delgado, 2017). Esta
dindmica, asociada a la l6gica de crecimiento ili-
mitado y acumulacién que caracteriza al régimen
agroalimentario corporativo hegeménico (McMi-
chael, 2016), ademéas de ahondar en los impactos
ambientales, provoca la exclusién de una parte de
la humanidad con respecto a la realizacién efec-
tiva del derecho a la alimentacién y merma la ca-
pacidad de decisién de personas, comunidades e
incluso gobiernos en torno a la configuracién de
sus dietas y sistemas agroalimentarios. Esto limi-
ta, en consecuencia, la concrecién de la agencia
como dimensién clave del derecho a la alimen-
tacién, entendida por el Grupo de Alto Nivel de
Expertos en Seguridad Alimentaria y Nutricion
(HLPE, 2020) como la “capacidad de individuos o
grupos para tomar sus propias decisiones sobre
qué alimentos comen, qué alimentos producen,
cémo se produce, procesa y distribuye dentro de
los sistemas alimentarios, y su capacidad para par-
ticipar en procesos que dan forma a las politicas y
la gobernanza del sistema alimentario” (p. xv).

Afortunadamente, se estima que auln es posi-
ble responder al reto del crecimiento demografico
global previsto para las préximas décadas, garanti-
zando la seguridad alimentaria y el acceso univer-
sal a una alimentacién adecuada, al tiempo que se
mantienen estables los sistemas clave de la bios-
fera, siempre que se adopten patrones sostenibles
de produccién y consumo alimentario (Gerten et
al., 2020). Sin embargo, tanto la ventana de opor-
tunidad como el margen de maniobra decrecen de
manera exponencial, por lo que urge emprender un
cambio de paradigma con respuestas realistas, au-
daces y drésticas (Bradshaw et al., 2021). Por todo
esto, contribuir a la transicion hacia sistemas agro-
alimentarios sostenibles, justos y democraticos
debe ser una prioridad a la hora de afrontar la crisis
socioambiental a través de la educacion.

En cualquier caso, la situacién actual se en-
cuentra aun lejos de alcanzar dicho horizonte.
Por ejemplo, en el conjunto del Estado espafiol,
la alimentacién representa, con amplia diferen-
cia, el &mbito de consumo con mayor huella eco-
l6gica (Ministerio de Consumo y EC-JRC, 2022).
Més concretamente, Galicia -contexto geografi-
co especifico de esta investigacion- es la segun-
da comunidad auténoma con una mayor huella
de carbono asociada a la dieta (Esteve-Llorens et
al., 2020). Sin embargo, gracias a la relativa per-
sistencia de la dieta atlantica tradicional, carac-
terizada por un consumo de alimentos locales,
de temporada, frescos y poco procesados (Ca-
sanueva, 2020), asi como a la disposicién de su
particular estructura territorial y de la propiedad
agraria, y a la aun recurrente practica de la agri-
cultura urbana, periurbana y familiar (Carreira &
Carral, 2014), se puede considerar que Galicia
cuenta con una buena disposicién de partida
para acometer una cada vez mas necesaria tran-
sicion agroecoldgica del sistema agroalimenta-
rio. Segun los anélisis de Aguilera y Rivera-Ferre
(2022), ésta podria garantizar la seguridad ali-
mentaria de la poblacién ante los inciertos esce-
narios de futuro, siendo en todo caso indispen-
sable para reducir drasticamente los impactos
ambientales de la dieta, siempre que se adopten
transformaciones sistémicas de calado, desde la
produccién al consumo.

1. Justificacién y objetivos

La dieta es aqui entendida como una construc-
cién sociocultural compleja (Contreras & Gracia,
2005), conformada por el conjunto de habitos y
patrones de consumo que configuran los modos
a través de los cuales los individuos y grupos hu-
manos satisfacen sus necesidades alimentarias.
Si bien la degradacién y homogeneizacién de las
distintas dietas bajo el modelo occidental domi-
nante ha contribuido significativamente a sus-
tentar el desarrollo del sistema agroalimentario
industrial-globalizado -y viceversa-, del mismo
modo la promocién de dietas sostenibles puede
constituir una estrategia clave para estimular y
apoyar la transicion hacia sistemas agroalimenta-
rios acordes (Meybeck & Gitz, 2019). Sin embargo,
asi como las dietas sostenibles se caracterizan
por su caracter diverso, multidimensional y com-
plejo, incluyendo componentes nutricionales, am-
bientales, socioecondmicos, culturales y éticos,
entre otros (Johnston et al., 2014), son asimismo
multiples las concepciones sobre qué se entiende
exactamente por sistema agroalimentario sosteni-
ble y cémo transitar hacia éste (Burlingame & Der-
nini, 2019; Campanhola & Pandey, 2019).
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De este modo, tanto por su relacién con la si-
tuacién de emergencia socioambiental, como por
la diversidad de enfoques existentes al asociarla a
la sostenibilidad, la dieta deviene en un elemento
socioeducativo de especial relevancia para la edu-
cacion ambiental (Damo, Branddo, & Meira, 2015),
sobre todo cuando se concreta en el ejercicio de
una ciudadania activa y comprometida en el 4mbi-
to alimentario a través de la praxis colectiva (Loza-
no & Gémez-Benito, 2017). En esta linea, ante las
debilidades y limitaciones de los enfoques indivi-
dualistas centrados en los comportamientos de
consumo, el informe del Science Advice for Policy
by European Academies (SAPEA, 2020) para la
construccién de un sistema agroalimentario sos-
tenible, justo e inclusivo para la Unién Europea,
destaca el mayor alcance de las transformaciones
de caracter colectivo, la importancia de la partici-
pacién y la gobernanza, la necesidad de explorar
el potencial de enfoques alternativos previos y el
relevante papel que desempefia la sociedad civil,
los movimientos sociales y las iniciativas ciudada-
nas de base como agentes precursores de alter-
nativas agroalimentarias.

En este mismo sentido, en un escenario global
de crisis donde se sobrepasan los limites planetarios
y se vulneran sisteméaticamente los derechos huma-
nos, la educacién ambiental debe contribuir a su-
perar la mera proposicién de medidas econdmicas
y tecnoldgicas o la promocién de ciertas conductas
individuales de consumo, para dirigir sus esfuerzos
a construir “alternativas ecoldgicas, pedagdgicas,
éticas y socialmente responsables” (Caride & Mei-
ra, 2020, p. 30) desde perspectivas emancipadoras
y reconciliadoras con la biosfera y sus diversas for-
mas de vida. Entre éstas, los enfoques de la eco-
ciudadania y la cultura de la sostenibilidad ofrecen
marcos de actuacién apropiados para “transformar
los modos de produccién y consumo que estan en
la génesis de la crisis” (Meira & Torales, 2020, p. 15),
incluyendo a los sistemas agroalimentarios.

Mas concretamente, para Sauvé (2014), pro-
mover la ecociudadania supone poner en practica
la dimensién critica, ética y politica de la educa-
cién ambiental para contribuir a desarrollar com-
petencias y alentar a las personas a ser agentes
conscientes y activos, promoviendo aprendizajes
colectivos y en la accién mediante la movilizacién
de saberes, partiendo de compromisos comunes,
generando pensamiento critico y asumiendo pos-
turas éticas. Por su parte, Gutiérrez (2018) vincula
la formacién de la competencia ecociudadana, ba-
sada en el empoderamiento individual y colectivo,
a la emergencia de una ética ecosocial orientada a
la construccién de futuros justos, inclusivos y sos-
tenibles, que parte del reconocimiento de nuestra
inter y ecodependencia en el marco de la finitud

planetaria. Se supera asi el legado antropocéntri-
coy etnocéntrico del proyecto moderno, asi como
las limitaciones de los enfoques que no cuestio-
nan el modelo de desarrollo causante de la crisis
ni emplazan a la accién para la construccién co-
lectiva de una nueva cultura de la sostenibilidad.

Por su parte, Herrero et al. (2011) sefialan que,
entre las lineas de accién vinculadas a dicha cons-
truccién, es menester incluir el reconocimiento
y la experimentacién de iniciativas ya existentes
orientadas a configurar modelos de produccién y
consumo acordes a los principios asociados a este
marco alternativo al crecimiento ilimitado. Para di-
cho fin, Prats et al. (2016) emplazan a reconocer y
aprovechar el “aprendizaje acumulado a través de
un abanico de experiencias de movimientos socia-
les que alumbran otros paradigmas” (p. 213), entre
las que se incluyen las iniciativas ciudadanas que
disponen espacios y canales alternativos para el
consumo responsable de alimentos.

Se pueden definir estas iniciativas como aque-
llas entidades, agrupaciones o emprendimientos
colectivos -aunque también puedan ser indivi-
duales o de caracter familiar- que destinan su
actividad a disponer espacios -mercados, tiendas,
comedores, etc.- o canales -venta directa, reparto
de cestas, compras colectivas, redes de distribu-
cién e intercambio de bienes y servicios, tiendas
especializadas, etc.- que permiten practicar un
consumo responsable de alimentos de forma al-
ternativa a los espacios y canales convencionales
de comercializacién -grandes superficies, franqui-
cias y cadenas comerciales, pequefio comercio no
especializado, etc.-, en funcién de criterios éticos
de sostenibilidad, equidad y horizontalidad. El es-
pectro que integra dichas iniciativas es muy am-
plio y diverso, por lo que pueden presentar muy
distintas formas organizativas, marcos de referen-
cia a la hora de definir y adoptar criterios de pro-
duccién y consumo (agroecologia, permacultura,
agricultura regenerativa, agricultura ecoldgica,
consumo local, saludable, ético, de temporada,
procedente de pequefias explotaciones, etc.) y
gradientes en su autopercepcién como iniciativa
econdmica o de activismo social.

Estas iniciativas, con una destacable y ya dilata-
da presencia en Galicia (Bisquert & Meira, 2020),
constituyen auténticos laboratorios de innovacién
sociocomunitaria en los que la ciudadania actua
como un agente de transformacién social, al (re)
generar marcos socioculturales ligados al territo-
rio, aportando nuevas préacticas socioeducativas y
ensayando formas de gobernanza radicalmente de-
mocraticas y dindmicas de colaboracién y agencia
colectiva (Lema-Blanco et al,, 2015). En definitiva,
son espacios en los que se desarrollan competen-
cias ecociudadanas y se construye la cultura de la
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sostenibilidad en el 4mbito alimentario local y coti-
diano. A partir de la experiencia préctica de estas
iniciativas, la educacién ambiental puede nutrirse
para disefiar propuestas socioeducativas orienta-
das a transformar el sistema agroalimentario (Bis-
quert & Agtindez-Rodriguez, 2021).

Como préctica pedagdgica -y andragdgica-
con incidencia directa en la construccién social
de la dieta, una educacién del consumo alimenta-
rio que aspire a afrontar la crisis global desde una
perspectiva realmente transformadora debera
asimismo situarse en estas coordenadas. De este
modo, un modelo ecociudadano de educacién
del consumo pasa por promover la disposicién de
contextos y comunidades de aprendizaje en los
que las personas puedan examinar conjuntamen-
te sus valores, percepciones y actitudes sobre el
consumo. Asi, este modelo invita a asumir respon-
sabilidades sobre los propios actos de consumo y
sus implicaciones, evitando caer en dogmatismos
y recetas cerradas de antemano. Se busca, por
tanto, promover el empoderamiento individual y
colectivo a través de anélisis complejos y sisté-
micos, de la reflexidn critico-creativa, la proposi-
cién de respuestas colectivas y el despliegue de
alternativas para la transformacién social (Agun-
dez-Rodriguez, 2017).

Partiendo de este marco, el fin Ultimo de este
estudio era contribuir a fundamentar la construc-
cién de una educacién del consumo alimentario

de caracter transformador, emancipador y situa-
do en el contexto geogréfico de referencia. Para
tal efecto, los objetivos de investigacién eran: 1)
identificar, clasificar y caracterizar las iniciativas
ciudadanas que promueven la creacién de espa-
cios y canales alternativos de consumo responsa-
ble de alimentos presentes en la provincia de A
Corufia; 2) identificar buenas practicas socioedu-
cativas para promover el consumo responsable de
alimentos desarrolladas por dichas iniciativas; 3)
valorar su potencial socioeducativo para promo-
ver la ecociudadania y la cultura de la sostenibili-
dad en dicho territorio.

2. Metodologia

En estainvestigacion, de caracter mixto, se adop-
té como método el estudio de casos multiple con
propdsito instrumental (Yin, 2014), dando conti-
nuidad a la linea de investigacién iniciada en tra-
bajos anteriores (Bisquert, 2021). La seleccién
de casos se realizé sobre la base de los criterios
indicados en la Tabla 1, saturando el universo de
estudio a partir de un registro exhaustivo de ca-
sos potenciales a través de la revisién de estu-
dios previos (Lema-Blanco et al, 2015; Bisquert
& Meira, 2020; Bisquert, 2021) y de guias y re-
cursos publicados por distintos organismos de
referencia'.

Tabla 1: Criterios de seleccién de casos de estudio

Criterios

Descripcidn

Funcién principal de carécter agroalimentario

Iniciativa relacionada con la produccién, distribucién, comercializacién y/o
consumo de alimentos, o bien con su dinamizacién.

Orientacién al consumo responsable de Adopcidn de criterios asociados a los componentes nutricionales,
alimentos ambientales, socioecondmicos, culturales y éticos de las dietas sostenibles.

Vocacién transformadora

Compromiso explicito con la promocién social del consumo responsable y/o
sostenibilidad en general.

especializado).

Con respecto a los canales convencionales de comercializacién (grandes
Caracter alternativo superficies, franquicias y cadenas comerciales, pequefio comercio no

Elaboracién propia.

De este modo, tras una aplicacién mas restric-
tiva de los criterios para descartar aquellos casos
no ajustados estrictamente a éstos, se obtuvo una
muestra heterogénea de 42 iniciativas identifica-
das en la provincia de A Corufia?, que fueron pos-
teriormente clasificadas en diez categorias, esta-
blecidas tanto de una manera deductiva -basada

en la literatura- como inductiva -en funcién de las
particularidades de la realidad social de las pro-
pias iniciativas estudiadas en el contexto territo-
rial de referencia-. A continuacién, se presentan
las iniciativas clasificadas por categorias, asi como
los municipios donde situaban principalmente su
actividad:
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- Cinco proyectos productivos que practi-
caban la venta directa (PVD): Granxas de
Lousada (A Irixoa), Ecolleita (Carral), Alei-
ra® Horta Ecoldxica (As Pontes), Os Biosbar-
dos Cultura de Leira (Cambre) y Verdevea
(Bridn).

- Seis asociaciones o cooperativas de produc-
toras/es (AeCP): Colectivo Xebre (Coristan-
co), Lentura* (Ames), Teceleiras (Aranga),
Labrecos (Oza-Cesuras), Millo e Landras (Vi-
lasantar) y Xestas (Porto do Son).

- Cinco mercados de productoras/es (MdP),
cuatro de ellos autogestionados y uno de
gestion municipal externalizada: Entre Lus-
co e Fusco (Santiago), las Feiras Ecoldxicas
do Barbanza (Ribeira), Labrega Natura (A
Corufa), el Mercado de Alimento Labrego
(Teo) y el Mercado de produtos ecoléxicos e
de proximidade (A Corufia).

- Una red de produccién y consumo (RPC):
O Caredn (Melide, Palas de Rei, Vilasantar,
Santiso y Arzda).

- Tres cooperativas de comercializacién
(CdCom): Mercado da Terra (Ferrol), Cou-
sas da Terra y Legumia (Santiago).

- Siete tiendas especializadas en alimenta-
cién ecoldgica y de proximidad (TE): Seiva
de Abril, O Xardin dos Sofios, As Cabacifias
y A Cesta da Saude (Santiago), Ecotenda 78
(Ferrol), A Agra de Noé (Noia) y Horta+sd (A
Corufa).

- Dos cooperativas de consumo (CdC):
Panxea® (Santiago) y Zocamifioca (A Corufia).

- Ocho grupos de consumo (GdC): A Moran-
gueira (Porto do Son), Fonte da Uz (Narén,
Neda, Ferrol, San Sadurnifio y Ares), GdC
de Orro (Culleredo), GdC de Vedra (Vedra
y Santiago), Millo Miido (Oleiros), Proxec-
to Integral Compostela (Santiago), Xirimolo
do Casino (Carballo) y GCR ConcienciArte
(San Sadurnifio).

- Tres iniciativas de consumo social en cen-
tros educativos (ConSoc): EIM A Caracola
(A Corufa), AMICOS (Boiro) y Amadahi
(Oleiros).

- Dos asociaciones dinamizadoras del con-
sumo responsable de alimentos (ADCRA):
SlowFood Compostela (Santiago) y ADR
Marifias-Betanzos (Abegondo).

La recogida de datos se realizé a través de en-
trevistas semiestructuradas a personas integran-
tes de cada iniciativa estudiada, método que per-
mitié incluir un amplio nimero de casos y, a su vez,
explorarlos con cierta profundidad a través de las
declaraciones de sus propios miembros. Un ins-
trumento validado a través del método de juicio

de expertos (Bisquert & Meira, 2019), dividido en
cinco secciones que incluian preguntas abiertas,
semiabiertas, cerradas, de escala y de orden, sir-
vié de guia para las entrevistas. Como resultado
se obtuvieron datos cuantitativos e informacio-
nes cualitativas acerca de las caracteristicas ge-
nerales de las iniciativas -localizacién, nimero y
composicién de sus miembros, afio de fundacidn,
motivaciones de origen-, de aspectos ligados a su
gobernanza -modelos y procesos para la toma de
decisiones-, sobre su colaboracién con otras enti-
dadesy conrelacién al desarrollo de su dimensidn
socioeducativa -tipo de practicas, finalidades, pu-
blicos destinatarios, colaboraciones para su orga-
nizacidon-. Se aplicé una Unica entrevista por caso,
con la participacién de uno o varios miembros
de las iniciativas. Se priorizaron las entrevistas
presenciales en el propio contexto de actuacién
habitual de las iniciativas. Sin embargo, los condi-
cionantes sanitarios y la disponibilidad de las per-
sonas entrevistadas obligaron a realizar algunas
entrevistas mediante videoconferencia. Todas las
entrevistas fueron registradas en audio para facili-
tar el posterior analisis de corte cualitativo.

En este sentido, los datos cuantitativos -ob-
tenidos en las preguntas cerradas, de escala y
de orden del instrumento- fueron objeto de un
analisis estadistico descriptivo, haciendo uso del
programa IBM SPSS Statistics 27. Las informacio-
nes cualitativas -registradas en respuesta a las
preguntas abiertas y semiabiertas- se analizaron
con el apoyo del software Atlas.ti 8, empledndose
fundamentalmente para complementar y matizar
los datos cuantitativos.

Por Ultimo, para el anélisis de las précticas
socioeducativas desarrolladas por las iniciativas
estudiadas y su valoracién en tanto que buenas
practicas, se aplicaron criterios generales para
su identificacién, considerando para tal efecto su
eventual caracter enddgeno -generadas por las
propias iniciativas-, transformador -orientadas a
provocar cambios duraderos en el contexto socio-
comunitario inmediato-, situado -concebidas para
el contexto especifico, aunque sean susceptibles
de ser replicables-, dialégico -que susciten el de-
bate y el intercambio de perspectivas- y creador
de nuevos significados -que generen representa-
ciones y marcos culturales- (Rebollo et al., 2012).
Asi mismo, para valorar su potencial contribucién
a la construccién de una educacién del consumo
alimentario en el sentido anteriormente referido,
se consideraron los siguientes criterios especifi-
cos basados en los enfoques de la ecociudadania
y la cultura de la sostenibilidad:

- Promocién del empoderamiento y de la

agencia ciudadana mediante aprendizajes
colectivos, participativos y en la accién, a
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través de practicas socioeducativas que in-
volucren a los destinatarios en procesos de
co-aprendizaje, experimentando conjunta-
mente la puesta en préctica de las propues-
tas emergidas en los mismos;

- Fomento de la implicacién en procesos de
gobernanza democrética sobre la configura-
cién de la dieta y del sistema agroalimen-
tario, mediante la promocién de anélisis
criticos sobre los mismos y el desarrollo de
formas deliberativas y horizontales de toma
de decisiones;

- Disposicién de contextos de aprendizaje
para el analisis colectivo de valores, per-
cepciones y actitudes ante el consumo, asi
como para asumir responsabilidades éticas
sobre los actos de consumo y sus implica-
ciones, siempre desde la perspectiva del
potencial colectivo de cambio y nunca des-
de la culpabilizacién personal;

- Estimulo del didlogo de saberes, de la reali-
zacién de analisis complejos, de la reflexion
critico-creativa y de la toma auténoma de
decisiones, a través del estimulo del debate
y el intercambio de perspectivas, al tiempo
que se facilita la emergencia de propuestas
originales, evitando recurrir a la disposicién
de soluciones predefinidas o posiciones
dogmaticas;

- Promocién de respuestas de caréacter co-
lectivo y participativo en la generaciéon de
alternativas para la transformacién social,
compartiendo experiencias previas rele-
vantes en esta linea y alentando a la impli-
cacién en iniciativas ciudadanas ya existen-
tes o a la puesta en préactica de nuevas.

Esta relacién de criterios no era excluyente. Se

trataba, mas bien, de una referencia para orientar

Produccién
26,2%

Consumo
26,1%

Comercializacién
38,1%

la identificacién de buenas practicas socioeduca-
tivas entre las actividades desarrolladas por las
iniciativas estudiadas; es decir, los criterios no
tenian por qué estar presentes conjunta y simul-
tdneamente en las buenas practicas identificadas,
si bien estas Ultimas debian incluirlos en mayor o
menor medida, o cuanto menos tener una clara
orientacién hacia la perspectiva trazada por los
mismos.

3. Resultados
3.1. Caracteristicas de los casos de estudio

En cuanto a la caracterizacién del conjunto de
iniciativas estudiadas, se pudo advertir en primer
lugar que la distribucion de los casos con relacion
a su posicién en la cadena agroalimentaria presen-
taba un equilibrio relativo entre aquellas cuya fun-
cién central se relacionaba, respectivamente, con la
produccidn, la comercializacién o el consumo®. Sin
embargo, al distribuirlas segiin el nimero de perso-
nas que componian dichas iniciativas, la relacién se
decanté claramente hacia las que su actividad se
situaba principalmente en el ambito del consumo,
destacando en este sentido las CdC, que fueron,
con amplia diferencia, las iniciativas que aglutina-
ban a un mayor nimero de miembros. Del mismo
modo, se observé que, si bien el sector productivo
fue el que mas reducia su peso relativo en cuanto
a la proporcién de personas que conformaban las
iniciativas, dentro del sector de la comercializacidn,
los MPy la propia RPC, donde eran las propias per-
sonas productoras quienes vendian directamente
los alimentos, adquirieron una proporcién clara-
mente mayoritaria frente a otras modalidades es-
pecializadas en la comercializacion -TE y CdCom-,
conformadas por un ndmero muy reducido de
miembros (ver Gréfico 1).

Produccion 8,4%

Consumo
63,2%

Comercializacion
26,2%

Gréfico 1. Distribucién de las iniciativas estudiadas por sector del sistema agroalimentario en funcién
del nimero de iniciativas (izquierda) y del nimero de miembros que las componen (derecha).
Fuente: Elaboracién propia.
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Cabe sefialar que del total de 489 personas
que, segun la informacién proporcionada en las
entrevistas, se estimé que formaban parte activa
del conjunto de las iniciativas estudiadas, un 64%
eran mujeres, mostrando por tanto una composi-
cién relativamente feminizada. Por otro lado, la
muestra obtenida se hallaba geograficamente dis-
persa en el territorio provincial, aunque con una
particular concentracién en las areas urbanas y
metropolitanas de Santiago y A Corufa. Esto se
pudo deber a la recurrente concentracién de este
tipo de iniciativas en las dreas de mayor densidad
demografica, si bien también se pudo apreciar la
presencia de algunas iniciativas en areas costeras
o eminentemente rurales, en este caso vinculadas
particularmente a la produccién (ver Figura1).

@

@recr  (Hcdc
@wvr @ cdc

’ e O RPC . ConSoc
@cdcom @ ADCRA

Figura 1. Distribucion territorial de los casos de
estudio. Fuente: Elaboracién propia sobre el
mapa mudo «Concellos da provincia da Corufia»
(Fuente: Emilio Gomez Fernandez, CC BY-SA
3.0, via Wikimedia Commons).

En cuanto a la antigiedad de las iniciativas
estudiadas, al margen de la aparicién de algunas
experiencias pioneras antes de 2008, fue precisa-
mente tras este afio marcado por la crisis econé-
mica global que se experimenté un notable creci-
miento en la aparicién de iniciativas vinculadas al
consumo responsable de alimentos en la provin-
cia, particularmente acentuado a partir de 2014,

periodo en que se originaron mas de la mitad de
los casos (ver Grafico 2).

Las motivaciones mas recurrentes identifica-
das precisamente en el origen de las iniciativas
analizadas -entre una serie de 14 posibles res-
puestas basadas en la literatura- estuvieron di-
rectamente relacionadas con valores asociados
al consumo responsable de alimentos, como la
procura de una alimentacién mas saludable, la
adopcién de un modo de vida ambientalmente
mas responsable o la promocién de un modelo de
alimentacién mas justo, obteniendo todas ellas un
valor medio de 4,81 sobre una escala de 5. Mien-
tras, las menos valoradas fueron de caracter eco-
némico, en el sentido de reducir el gasto domésti-
co en alimentacién (3,4) o en el de desarrollar una
actividad para obtener una fuente de ingresos
(3,31), o bien relacionadas con la replicacién de
experiencias ya existentes (2,67).

En cuanto a los modelos de gobernanza, el
asambleario resulté mayoritario, adoptado por
mas de la mitad de los casos de estudio (23),
mientras que, entre los procesos empleados para
la toma de decisiones, la busqueda de consenso
fue claramente predominante (33 casos). En lo
concerniente a las relaciones externas de las ini-
ciativas analizadas, destacaron particularmente
las establecidas con otras iniciativas vinculadas
al consumo responsable de alimentos (41 casos),
asi como con otros colectivos y entidades sociales
(37). Asi mismo, en 23 casos las iniciativas forma-
ban parte de espacios de coordinacién mas am-
plios, como redes (15), proyectos (10), plataformas
o federaciones (en tres casos, respectivamente).
Las relaciones con administraciones publicas se
daban en la mitad de los casos, de los cuales 18
eran en el &mbito municipal, nueve con la adminis-
tracién autondémica y cinco con la provincial. Por
Ultimo, las relaciones con instituciones académi-
cas y educativas estuvieron presentes en casi la
totalidad de los casos (41), destacando las man-
tenidas con escuelas de infantil y primaria (22),
seguidas por las universidades (16), los centros
de formacién profesional (17) y los institutos de
secundaria (7). Este Ultimo conjunto de relaciones
se materializaba en el desarrollo de actividades
educativas o, en menor medida, de proyectos de
investigacion.
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Gréfico 2. Cronograma del afio de fundacidn de las iniciativas estudiadas. En azul, el nimero de
iniciativas fundadas cada afio; en gris; el acumulado hasta 2020. Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Dimensidn socioeducativa de las
iniciativas estudiadas

Entre las practicas socioeducativas promovidas
por las iniciativas sujeto de estudio (ver Grafico
3), los dos tipos mas frecuentes presentaban un
caracter meramente divulgativo -difundir infor-
macién por redes sociales; ofrecer charlas y con-
ferencias-, si bien en tercera y cuarta posicién

aparecieron dos tipos de actividades que implica-
ban una mayor interaccién y participacién de las
personas destinatarias -celebrar eventos temati-
cos; desarrollar cursos y talleres practicos-. Sin
embargo, los tipos de actividad que implicaban
una mayor intencionalidad educativa y proyec-
cién temporal —elaborar material didactico; dise-
fiar proyectos educativos estructurados- fueron
significativamente menos frecuentes.

Difusion en RRSS esss—— ]
Charlas y conferencias B
Eventos temdticos IEEEEE———— H

Cursos y talleres practicos I N I

Edicion materiales impresos ms——— ]

Sensibilizacién  m————— BN I
Denuncia publica o reivindicacion EE— B I
Convocatoria o adhesion a campafas I

Publicacion en web o blog mE——" ———

Actividades de voluntariado e — E—

Edicion materiales digitales m—— ———

Proyectos educativos estructurados I

Cursos técnicos o especializados
Elaboracién materiales didaticos

Edicion audiovisual s
Otras actividades EEE——— N
0 10 15 20 25 30 35 40

mPVD mAeCP mMP mRPC

TE mCdCom

CdC mGdC mConSoc mADCRA

Gréfico 3. Tipo de actividades socioeducativas desarrolladas por las iniciativas (frecuencias).
Fuente: Elaboracién propia.

Consecuentemente, las finalidades expresa-
das en las entrevistas a la hora de desarrollar este
tipo de actividades por parte de las iniciativas se
orientaron, prioritariamente y en este orden, a dar
visibilidad a las mismas, a concienciar a la ciuda-
dania sobre las implicaciones del modelo alimen-
tario actual o a modificar los habitos individuales

de consumo. Por el contrario, se atribuyé una me-
nor relevancia a promover procesos colectivos de
transformacién social, fuese involucrando a mas
personas en las iniciativas ya existentes o con-
tribuyendo a generar otras nuevas. No obstante,
el grado de adhesién a las diferentes finalidades
presenté cierta dispersién segin los diferentes
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tipos de iniciativa, donde las PVD destacaron por
priorizar la creacién de nuevas iniciativas y los
GdC por alentar la participacion de més personas
en las mismas.

En la mayoria de los casos (40), las actividades
estaban orientadas a personas ajenas a las inicia-
tivas, si bien en 15 de estos casos también se diri-
gian a los propios miembros. Hasta en 33 casos se
afirmé que, a la hora de organizar y realizar este
tipo de actividades, se colaboré con otras entida-
des sociales o educativas.

En cuanto a la identificacién de buenas practi-
cas socioeducativas, del total de 448 actividades
de esta indole referidas por las iniciativas’, se se-
leccionaron finalmente 20 en funcién de los crite-
rios establecidos, agrupandolas en cuatro catego-
rias generales:

1. Uso pedagégico de agroali-
mentarios en centros y equipamientos
socioeducativos;

2. Visitas y actividades de voluntariado en
espacios de produccién sostenible de
alimentos;

3. Eventos y actividades de ocio sociocomuni-
tario en torno al consumo responsable de
alimentos;

4. Jornadas de convivencia y reflexién colecti-
va con formaciones précticas para la agen-
cia alimentaria.

recursos

La primera categoria aglutinaba seis de las
buenas practicas identificadas, centradas en el
uso pedagdgico de huertas, jardines y bosques
comestibles, cocinas y comedores escolares, en-
tre otros espacios y recursos agroalimentarios
disponibles en centros y equipamientos socioedu-
cativos (escuelas de infantil y primaria, institutos
de secundaria, centros socioculturales, centros
de atencién a personas con diversidad funcional,
etc.). Estas se orientaban fundamentalmente a
aproximar de un modo experiencial y afectiva-
mente positivo a las personas destinatarias a di-
ferentes aspectos de la produccién, distribucién,
transformacién y consumo de alimentos bajo cri-
terios éticos y de sostenibilidad, involucrdndolas
en las tareas propias de cada una de estas fases.
Estas actividades se dirigian principalmente a es-
colares y usuarias/os de los centros, pero también
a sus familias y a las comunidades educativas en
su conjunto, fomentando la cohesién comunitaria
mediante su participacién en la gestién alimenta-
ria de los centros y equipamientos.

La segunda comprendia también seis buenas
practicas en forma de visitas a fincas de proyectos
productivos que practican la agricultura ecoldgi-
ca o manejos agroecoldgicos. Los participantes
eran escolares, sus familias, equipos de cocina de

comedores escolares y establecimientos de res-
tauracion, clientes de las TE y CdCom o los miem-
bros de las iniciativas colectivas de consumo, para
conocer de primera mano la procedencia de los
alimentos, cémo se producen, las circunstancias
de las personas productoras, etc. Aqui se inclu-
yeron actividades de voluntariado en las propias
fincas u otros espacios productivos, siempre bajo
una perspectiva experiencial y/o de aprendizaje a
través de la practica colaborativa.

La tercera categoria integraba cuatro casos de
organizacién de eventos y actividades de ocio so-
cio-comunitario en torno al consumo responsable
de alimentos y otras teméaticas asociadas, como
la promocién de modos de vida sostenibles en el
medio rural. En ellas se combinaban actividades
lddico-culturales -musica en vivo, juegos, artes es-
cénicas, degustacion de productos, etc.- y divulga-
tivo-formativas -talleres, presentaciones, charlas,
mesas redondas, debates, etc.- en espacios de
convivencia y socializacién, como la celebracién
de mercados publicos de productoras/es locales,
banquetes gastronémicos colectivos o pequefios
festivales en los espacios de las propias iniciativas
o en entornos cercanos.

Las cuatro buenas practicas que integraron la
cuarta categoria, relacionadas con el aprovecha-
miento sostenible de los recursos del territorio y
el fomento de la agencia alimentaria, destacaban
por estar integradas dentro de programas mas
amplios de actividades complementarias, permi-
tiendo que su alcance superase la mera transmi-
sién puntual de conocimientos practicos o des-
trezas. De este modo, se articulaban mediante la
celebraciéon de jornadas tematicas -micoldgicas,
sobre plantas silvestres comestibles, etc.-, en al-
gunos casos de varios dias de duracién, en las que
se aunaban aspectos formativos -charlas, talleres
practicos de recoleccién, preparacién, cocinado y
degustacién- con la convivencia y la reflexién co-
lectiva, tanto en torno a la temética central de las
jornadas, como de otras relacionadas con el con-
sumo responsable de alimentos.

Por dltimo, se afiadieron dos buenas précticas
adicionales no catalogables en estas cuatro cate-
gorias: un programa de talleres sobre consumo
responsable y comercio justo ofertado en centros
escolares y socioculturales, basados en el juego, el
debate, el intercambio de opiniones y la reflexién
colectiva; y un programa de educacién ambiental
para centros escolares con un amplio abanico de
teméticas y modalidades de actividades, incluyen-
do varias ya referidas. El principal valor que apor-
taban estas dos Ultimas buenas précticas era su
formulacién estructurada y su intencionalidad pe-
dagdgica proyectada en el largo plazo y orientada
a la transformacién social a escala local.
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4. Discusién y conclusiones

De modo general, se pudo apreciar, sobre la base
de los casos identificados y estudiados, la presen-
cia relativamente amplia y la diversidad de inicia-
tivas de consumo responsable de alimentos exis-
tente en la provincia de A Corufia, en linea con
lo indicado en estudios previos que comprenden
dicho territorio (Lema-Blanco et al., 2015; Bisquert
& Meira, 2020), asi como su dinamismo en las acti-
vidades que desarrollan, incluyendo aquellas que
integran una dimensién socioeducativa muchas
veces oculta para las propias iniciativas. Se cons-
tatd, por tanto, que se trata de una realidad so-
cial emergente y dindmica, que se ha multiplicado
en nimero y en dimensiones de las iniciativas en
los dltimos afios, en las cuales se ensayan conti-
nuamente nuevas modalidades para adaptarse a
las particularidades de cada contexto y a las as-
piraciones de las personas que las impulsan, en
un constante ejercicio de innovacién social, coin-
cidiendo por tanto también en este aspecto con
lo observado por Lema-Blanco et al. (2015). Asi
mismo, se pudo constatar cémo estas iniciativas
practican formas democraticas de gobernanza y
articulan dinamicas de colaboracién, tanto con
entidades afines como con otras de la sociedad
civil, con las administraciones publicas o con insti-
tuciones de caracter académico y educativo, con-
tribuyendo de este modo a construir y extender
entre la ciudadania la dimensién de la agencia
alimentaria definida por el HLPE (2020), ejercien-
do asi de vanguardia cultural que promueve una
cultura agroalimentaria alternativa, como sefialan
Couceiro et al. (2016).

En lo concerniente a las buenas practicas
identificadas entre las actividades socioeducati-
vas desarrolladas por las iniciativas estudiadas, se
pudo advertir como las finalmente seleccionadas
presentaban un claro caracter enddgeno, situado,
dialégico y (re)creador de significados, cumplien-
do con los criterios descritos por Rebollo et al.
(2012), asi como que operaban como catalizadoras
de aprendizajes colectivos, participativos y en la
accién propios del enfoque ecociudadano defini-
do por Sauvé (2014). De este modo, se puede afir-
mar que estas iniciativas estarian contribuyendo a
construir, dentro de su alcance en el &mbito local
y cotidiano, una nueva cultura de la sostenibilidad
entre la ciudadania mas comprometida con el con-
sumo responsable de alimentos, que irradiarian a
su vez, a través de sus practicas socioeducativas,
en sus entornos comunitarios préximos, del modo
en que lo advierten Herrero et al. (20m).

Mas concretamente, en la primera categoria
de buenas practicas identificadas se pudo obser-
var el uso creativo de los recursos enddgenos de

centros y equipamientos para disponer contextos
que permiten el desarrollo de aprendizajes signi-
ficativos mediante procesos orgénicos, cotidianos
y de largo plazo, que posibilitan la generacién de
nuevos significados al ensayar otras formas de re-
lacién con los alimentos y su consumo, asi como
con las personas involucradas en su produccién,
transformacién y comercializacién. De este modo,
se asientan las bases para el desarrollo de compe-
tencias de implicacién, participacién, autonomia,
co-responsabilidad y empoderamiento en torno
al consumo alimentario por parte de escolares y
usuarias/os, y se impulsa la adopcién de practi-
cas colectivas, comprometidas y responsables de
consumo por parte de sus familias y de la comu-
nidad educativa en su conjunto, ajustdndose asi
en gran medida a las indicaciones descritas por
Agindez-Rodriguez (2017) en su modelo ecociu-
dadano de educacién del consumo.

Por su parte, las de la segunda categoria per-
miten una aproximacion directa y significativa
a las vicisitudes de la produccién sostenible de
alimentos al tiempo que se generan espacios de
(re)conocimiento mutuo, confianza y cooperacién
entre los actores involucrados en la cadena agro-
alimentaria a escala local, permitiendo desarrollar
aprendizajes practicos y en la accién, en linea con
el enfoque ecociudadano de Sauvé (2014), condu-
centes en este caso a comprender mejor las impli-
caciones del consumo de alimentos. Se fomentan
de este modo procesos reflexivos, empéticos y de
desarrollo del sentido de co-responsabilidad con
respecto a la produccién alimentaria, situdndola
en el territorio préximo y con relacién a las per-
sonas productoras, reconociendo el trabajo y la
dedicacién que requieren los manejos agrarios
respetuosos con la salud humana y de los ecosis-
temas, ahondando asimismo en la consideracién
de la importancia del consumo local en la viabi-
lidad econémica de los proyectos productivos
sostenibles.

En las de la tercera categoria se disponen es-
pacios distendidos de convivencia donde se desa-
rrollan aprendizajes colectivos a través del dialogo
de saberesy de procesos de reflexién critico-crea-
tiva mediante el despliegue de anélisis complejos
sobre el consumo alimentario y sus implicaciones.
Estos suponen un estimulo para el pensamiento
critico y fomentan la capacidad para una toma
de decisiones informada, consciente y auténoma
en el 4mbito del consumo, pero también estimu-
lan la participacién en procesos de organizacion
colectiva y gobernanza, promoviendo la agencia
ciudadana en torno a la dieta y a la generacion de
alternativas para transformar los sistemas agroali-
mentarios, también en la linea del modelo de edu-
cacion del consumo de Agiindez-Rodriguez (2017)

[ECOCIUDADANIA Y EDUCACION DEL CONSUMO ALIMENTARIO. BUENAS PRACTICAS SOCIOEDUCATIVAS...]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2023) 42, 181-195] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0



elSSN: 1989-9742 © SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2023.4212
http://recyt.fecyt.es/index.php/PSRI/

[192]

y de acuerdo con la propuesta educativo-ambien-
tal de Bisquert & Agiindez-Rodriguez (2021).

Por Ultimo, en las de la cuarta categoria se ge-
neran espacios de socializacién, intercambio de
saberes y reflexién colectiva, al tiempo que se im-
pulsa la transmisién de conocimientos, destrezas
y competencias para promover la agencia alimen-
taria y recuperar una relacién mas vinculada y sos-
tenible con respecto al territorio. Se trata por tan-
to de practicas de evidente caracter enddgeno,
situado, dialdgico y (re)creador de significados,
que asimismo contribuyen a recuperar colectiva-
mente el conocimiento ecolégico tradicional, re-
presentando por tanto ejemplos claros de buenas
précticas en el sentido propuesto por Rebollo et
al. (2012). Se les puede atribuir de igual modo una
concordancia directa con el enfoque ecociudada-
no de Sauvé (2014) y Agiindez-Rodriguez (2017), al
dar lugar a contextos de aprendizaje que son cla-
ramente colectivos, participativos y en la accién,
donde se aprende haciendo en comin.

En general, se puede concluir que las buenas
practicas identificadas, en su conjunto, permiten
incorporar a la construccién de la educacién del
consumo alimentario un enfoque situado que
puede contribuir a concretar enfoques socio-
educativos orientados a promover, a escala local,
la urgente transicién hacia sistemas agroalimen-
tarios sostenibles. Asi mismo, aunque paraddji-
camente choque con las finalidades que parecia
mayoritariamente impulsar a las iniciativas es-
tudiadas a realizar este tipo de acciones, y aun
siendo todavia minoritarias en el conjunto de ac-
tividades desarrolladas por las mismas, entre las
que todavia prevalecen los enfoques transmisivos
mas clasicos, las buenas practicas identificadas

Notas

también podrian contribuir a propagar sus pers-
pectivas colectivas de agencia y empoderamiento
alimentario, asi como su cultura de gobernanza y
colaboracién, mas alld de los grupos ciudadanos
organizados mas comprometidos con el consumo
responsable de alimentos.

Cabe puntualizar que, si bien el estudio aqui
presentado se ha circunscrito al marco territo-
rial de la provincia de A Corufia, debido tanto al
caracter intencionalmente situado de la investi-
gacién desarrollada, como a sus limitaciones de
accesibilidad y financiamiento, se estima oportu-
no replicar estudios analogos en otros contextos
geograficos, con el propésito de, por un lado, co-
nocer la dimensién socioeducativa que este tipo
de iniciativas ciudadanas presentan en sus terri-
torios de referencia para alimentar modelos de
educacién del consumo alimentario adaptados a
sus realidades locales vy, por el otro, disponer de
un enfoque transcultural mas amplio que permita
contrastar y enriquecer mutuamente las practicas
socioeducativas de cada contexto especifico.

En todo caso, al propdsito de construir una
educacién del consumo alimentario transformado-
ra, emancipadora y situada, las buenas practicas
identificadas entre las iniciativas estudiadas apor-
tan concreciones pertinentes de los enfoques de
la ecociudadania y la cultura de la sostenibilidad a
través de su experiencia y sus estrategias para ex-
tender sus principios y propuestas de transforma-
cién social a escala local. Practicas de carécter so-
cioeducativo que, en Ultima instancia, favorecen el
desarrollo de la agencia ciudadana necesaria para
la realizacién efectiva del derecho a la alimentacién
y para la transicion hacia un sistema agroalimenta-
rio justo, democratico y sostenible.

' Por ejemplo, el Directorio de Alimentacidn Ecoldxica Galega publicado en 2019 por Amigos da Terra, el registro de
productoras/es ecoldgicos certificados y establecimientos colaboradores del Consello Regulador da Agricultura
Ecoldxica de Galicia (CRAEGA) o la Guia Agroalimentaria da Reserva de Biosfera Marifias Corufiesas e Terras do
Mandeo.

El marco geogréfico del estudio se establecié en funcién de los requisitos formales de la entidad financiadora de la
investigacion.

Esta iniciativa cambid recientemente su denominacién a Bieiteiras.

Esta iniciativa se escindié posteriormente en dos nuevas entidades: DoNoso, que mantiene una linea similar como
colectivo de productores/as locales agrupadas/os para practicar la venta directa; y Daqui Darredor, centrada en la
disposicidn de espacios y herramientas colaborativas para la transformacién y comercializacién alimentaria.

Esta iniciativa cesd su actividad como CdC para reconvertirse posteriormente en GdC.

Nétese aqui que las iniciativas categorizadas como MP, si bien estaban compuestas fundamentalmente por pro-
ductoras/es, fueron aqui catalogadas como iniciativas cuya funcién principal era la comercializacién, debido al tipo
de actividad que en las mismas se desarrollaba; esto es, la comercializacién de alimentos. Del mismo modo, por la
naturaleza de su actividad, las ADCRA no se adscribieron a ninglin sector de la cadena agroalimentaria en particular,
dado que se dedicaban a fomentar sinergias entre todos ellos.
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7 79 charlas y conferencias, 67 cursos y talleres practicos, 29 eventos tematicos, 17 cursos técnicos o especializados
y 17 proyectos educativos estructurados; 33 actividades de sensibilizacién, 28 de denuncia publica o reivindicacion,
19 de voluntariado y 18 convocatorias o adhesiones a campafias; 41 ejemplos de edicién de materiales impresos, 17
didacticos, 16 audiovisuales y 15 digitales; 40 acciones de difusién por redes sociales y 12 de publicacién en pagina
web o blog propio.
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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: Desde el campo educativo, el medio penitenciario puede constituir un espacio
acompafiamiento institucional orientado a la accién socioeducativa para la reeducacién e in-reinsercién de las

profesional; personas penadas. El acompafiamiento profesional supone un proceso de actuacién que fo-
accion menta, entre otras, la autonomia y el empoderamiento para la vida en libertad. Esto es desarro-

socioeducativa; llado por distintos profesionales? o personal vinculado al medio, distinguiéndose las actuacio-
reinsercién; nes intrapenitenciarias y extrapenitenciarias. Sin embargo, las mujeres penadas experimentan
prision; desigualdades institucionales debido a su baja presencia poblacional, caracteristicas perso-
género; nales especificas, etc., limitando su acompafiamiento profesional e in-reinsercién. El presente
tratamiento articulo analiza las percepciones de los profesionales penitenciarios y mujeres penadas sobre

penitenciario los procesos de acompafiamiento realizados y la adecuacidn a sus caracteristicas socioper-

sonales para la mejor in-reinsercién. Se realizd una investigacién nacional con una muestra de
756 mujeres penadas y 109 profesionales penitenciarios en el marco de dos proyectos [+D+i. Se
aplicaron cuestionarios mixtos aambos tipos de muestray entrevistas semiestructuradas a mu-
jeres. Para los datos cuantitativos se realizé un anélisis estadistico descriptivo bivariado y para
los cualitativos un analisis de contenido. Los resultados mostraron que los procesos de acom-
pafiamiento son desarrollados en su mayoria por profesionales extrapenitenciarios en régi-
men ordinario (84.6%), siendo los que mas consideran las necesidades sociopersonales de las
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mujeres, especialmente los niveles educativos y las drogodependencias. Las mujeres penadas
presentaron dificultades para la continuidad de los procesos de acompafiamiento en régimen
abierto, ya que estas acciones son recibidas solo por el 51.6%, destacando las mujeres adictas
(58.3%) y victimas de violencia de género (63.6%). Asimismo, el 38.7% demandé programas de
insercion sociolaboral y el 31.2% intervenciones individualizadas. Con todo, se evidenciaron
limitaciones en la accién socioeducativa con perspectiva de género y alcance de las acciones
de acompafiamiento profesional en régimen abierto, lo que impide una adecuada adaptacién
de las mujeres a la vida en libertad.

KEYWORDS:

professional
accompaniment;

socio-educational
action;

reinsertion;

prison;

gender;

prison treatment

ABSTRACT: From the educational field, the penitentiary environment can constitute an insti-
tutional space oriented to socio-educational action for the re-education and in-reintegration of
convicted persons. Professional accompaniment involves a process of action that promotes,
among other things, autonomy and empowerment for life in freedom. This is developed by dif-
ferent professionals or personnel linked to the environment, distinguishing intra-penitentiary
and extra-penitentiary actions. However, convicted women experience institutional inequalities
due to their low population presence, specific personal characteristics, etc., limiting their pro-
fessional support and reintegration. This article analyzes the perceptions of penitentiary profes-
sionals and convicted women about the accompaniment processes carried out and the adapta-
tion to their socio-personal characteristics for the best in-reintegration. A national investigation
was carried out with a sample of 756 convicted women and 109 prison professionals within the
framework of two R+D+i projects. Mixed questionnaires were applied to both types of sample
and semi-structured interviews were applied to women. A bivariate descriptive statistical analy-
sis was performed for the quantitative data and a content analysis for the qualitative data. The
results showed that the accompaniment processes are developed mostly by non-penitentiary
professionals in the ordinary regime (84.6%), being the ones that most consider the socio-per-
sonal needs of women, especially educational levels and drug addictions. Convicted women
presented difficulties for the continuity of accompaniment processes in an open regime, since
these actions are received only by 51.6%, highlighting addicted women (58.3%) and victims of
gender violence (63.6%). Likewise, 38.7% demanded social and labor insertion programs and
31.2% individualized interventions. However, there were limitations in the socio-educational
action with a gender perspective and the scope of professional support actions in the open
regime, which prevents an adequate adaptation of women to life in freedom.

PALAVRAS CHAVE:

acompanhamento
profissional;

acdo socioeducativa;

reinsergéo;

prisdo;

género sexual;

tratamento prisional

RESUMO: No campo educacional, o ambiente penitencidrio pode constituir um espago insti-
tucional orientado para a agdo socioeducativa de reeducagdo e reinsercio dos condenados.
O acompanhamento profissional envolve um processo de agido que promove, entre outras
coisas, autonomia e empoderamento para a vida em liberdade. Este é desenvolvido por di-
ferentes profissionais ou pessoas ligadas ao meio ambiente, distinguindo ag&es intrapeniten-
ciarias e extrapenitenciarias. No entanto, as mulheres condenadas vivenciam desigualdades
institucionais devido & sua baixa presenca populacional, caracteristicas pessoais especificas,
etc., limitando seu apoio profissional e reintegracdo. Este artigo analisa as percep¢des de
profissionais penitenciérios e mulheres condenadas sobre os processos de acompanhamen-
to realizados e a adaptacdo as suas caracteristicas sociopessoais para a melhor reinsercao.
Foi realizada uma investigacdo nacional com uma amostra de 756 mulheres condenadas e
109 profissionais prisionais no 4mbito de dois projetos de I+D+i. Questionarios mistos foram
aplicados a ambos os tipos de amostra e entrevistas semiestruturadas foram aplicadas as
mulheres. Foi realizada anélise estatistica descritiva bivariada para os dados quantitativos e
analise de conteldo para os dados qualitativos. Os resultados mostraram que os processos
de acompanhamento s&o desenvolvidos em sua maioria por profissionais ndo penitenciarios
do regime ordinério (84,6%), sendo os que mais consideram as necessidades sociopessoais
das mulheres, principalmente os niveis de escolaridade e as toxicomanias. As mulheres con-
denadas apresentaram dificuldades para a continuidade dos processos de acompanhamento
em regime aberto, uma vez que essas agdes sdo recebidas apenas por 51,6%, com destaque
para as mulheres viciadas (58,3%) e vitimas de violéncia de género (63,6%). Da mesma forma,
38,7% demandaram programas de inserg&o social e laboral e 31,2% intervencdes individuali-
zadas. No entanto, houve limitagdes na acdo socioeducativa com perspectiva de género e
no alcance das acdes de apoio profissional em regime aberto, o que impede uma adequada
adaptagdo das mulheres 4 vida em liberdade.

Introduccidn

El medio penitenciario supone el conjunto de es-
tablecimientos y entidades gubernamentales del
Estado para el cumplimiento de medidas de pri-
vacién de libertad (ARafios et al., 2013). De acuer-
do con la Secretaria General de Instituciones

Penitenciarias de Espafia, en adelante SGIP
(2022a), este sistema se configura mediante una
serie de principios de actuacién que garantizan la
asistencia, custodia y seguridad de toda persona
penada. Aunque, mas alla de su funcionalidad tra-
dicional punitiva y ejecutora de penas, desde el
campo educativo se presenta como un espacio de
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socializacién destinado al desarrollo de progra-
mas e intervenciones/acciones profesionales para
la reeducaciény reinsercién de la poblacién pena-
da (Gomes & Silva, 2020; Montero, 2019), derecho
reconocido en el articulo 25.2 de la Constitucién
Espafiola (1978) e internacionalmente por la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2004) y la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito (UNODC, 2019).

La Institucién Penitenciaria clasifica las con-
denas en grados o modalidades de cumplimiento
(Reglamento Penitenciario, 1996), pudiendo dife-
renciar entre: primer grado, conocido como régi-
men cerrado dadas sus altas medidas de control
y seguridad; segundo grado o régimen ordinario,
para el cumplimiento de penas en prisiones me-
diante normas de convivencia; y tercer grado, un
régimen abierto de vida en semilibertad que faci-
lita el contacto vigilado en el exterior (ARafios et
al., 2013; Montero, 2019).

Asimismo, la Administraciéon Penitenciaria
organiza una red laboral de recursos humanos a
través de areas de trabajo multiprofesionales: sa-
nidad, seguridad y mantenimiento e intervencién
socioeducativa (Garcia-Vita & Melendro, 2013;
Martin-Solbes et al., 2021; SGIP, 2022b). Siendo
este Ultimo grupo profesional los encargados de
las acciones reeducativas para la reinsercion.

Por otro lado, se cuenta con la colaboracién
de entidades sociocomunitarias para facilitar la
adaptacién a la vida en libertad (SGIP, 2019). De
este modo, los profesionales penitenciarios se
pueden clasificar segiin su modalidad de actua-
cién en intrapenitenciarios, personal al servicio
de la Institucién mediante actuaciones intramuros
(SGIP, 2022b), y extrapenitenciarios, colaborado-
res de entidades externas especializadas (Mar-
tin-Solbes et al., 2021).

A través de la praxis de estos profesionales
emerge la importancia de la Pedagogia Social como
disciplina cientifica para el tratamiento socioedu-
cativo en contextos penitenciarios (Janer & Ucar,
2020), concretamente, en uno de sus campos de
accién mas complejos, la Educacién Social Peniten-
ciaria, dedicada a la reeducacién y reincorporacién
sociopersonal (Afafios, 2022; Caride & Gradallle,
2013; Del Pozo Serrrano & Afafios, 2012; Pérez et
al., 2020). El acompafiamiento socioeducativo re-
presenta una de las principales estrategias de ac-
tuacién profesional que facilitan la autonomia y el
empoderamiento, especialmente en contextos de
riesgo de exclusion social. Esta estrategia constitu-
ye un proceso educativo que establece relaciones
positivas e interpersonales fomentando la motiva-
cién, reflexién e identificacién de necesidades para
promover un cambio o resolucién de manera auto-
suficiente (Amaro et al., 2027).

En este sentido, destacan las siguientes tipo-
logias de programas de acompafiamiento peni-
tenciario (ARafos, 2013; ARafios et al., en prensa;
Canada et al,, 2019; SGIP, 2022¢; UNODC, 2019):

« Programas de insercién sociolaboral: orienta-

dos a la formacién e incorporacién al merca-
do laboral.

« Programas para el fomento de las habilida-
des sociales y empoderamiento: desarrollan
la empatia, asertividad y diversas competen-
cias comunicativas e interrelacionales para la
convivencia, asi como estrategias de desarro-
llo, resiliencia y empoderamiento.

Programas para la autonomia personal: fo-
mentan la autoestima, el autoconcepto, la
capacidad de decisién, la autogestion, la au-
tosuficiencia e independencia personal.
Programas de desprisionalizacién y adapta-
cién a la vida en libertad: facilitan la re-adap-
tacién social mediante percepciones, habi-
lidades y actitudes para la socializacién y
re-incorporacioén social, asimismo, se orientan
a la asuncién de itinerarios y actividades nor-
malizados y que rompan las rutinas y aprendi-
zajes negativos adquiridos en prisién, a la for-
macion y estrategias para la interaccién con
instituciones, familia, el contexto social, etc.
Programas socioculturales, artisticos y de-
portivos: trabajan la creatividad y culturali-
dad como herramienta de acercamiento e
interaccién social, ademas del propio valor
de las acciones culturales, y el fomento de
la practica deportiva como estilo de vida
saludable.

Otros programas: programas de salud, trata-
miento y seguimiento de drogodependencias
y adicciones, programas especificos, etc.

Sin embargo, a pesar de las distintas iniciativas
y politicas de igualdad de género penitenciarias,
las mujeres penadas experimentan una estancia
de privacién de libertad distinta a los hombres
debido a su baja representacién poblacional,
siendo expuestas a factores discriminatorios a ni-
vel organizativo, tratamental y en la disposicién y
calidad de espacios, medios y recursos (Almeda,
2017; Amaro et al,, 2021; ARafios, 2012; Juliano,
2010; Van Hout & Wessel, 2021). Lo que conlleva
una falta de adecuacién y reconocimiento de sus
necesidades en la intervencién y acompafiamien-
to profesional, dificultando los procesos de rein-
sercion (Burgos, Garcia-Tardén, Martin-Solbes &
Pozuelo, 2021). Debido a ello, las mujeres penadas
son consideradas por la UNODC (2019) un colec-
tivo minoritario en situacién de vulnerabilidad ins-
titucional que requieren atencién personalizada
(Silva & Apoluceno, 2018).
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Estas mujeres comparten historias de vida
previas a su encarcelamiento caracterizadas por
la pertenencia a contextos de exclusién, margina-
lidad y precariedad socioeconémica, presentando
carencias educativas, dificultades sociales, cargas
familiares y asuncién de estereotipos tradiciona-
les de género (Amaro et al, 2021; Afafios, 2012;
Yagiie, 2008). Por tanto, se tratan de perfiles con
caracteristicas sociopersonales especificas que
condicionan su actividad delictiva y estancia de
privacion de libertad (Almeda, 2017; Burgos et al,
2021; ARafios & Garcia-Vita, 2019; Van der Put et
al., 2020) entre las que se encuentran:

« Nacionalidad: dificulta las relaciones familia-
res y/o comunitarias (UNODC, 2018).

Etnia: la pertenencia a minorias étnicas pue-
de generar probleméticas de integracion so-
ciocultural, destacando la poblacién gitana
penada (Yagiie, 2008).

Nivel educativo: presentar fracaso/abandono
escolar y bajos niveles educativos resultan
un riesgo en la prevencién de la reincidencia
(ARafos et al.,, 2020; ARafos et al., 2021).
Drogadicciones: necesidad tratamental espe-
cifica para la reinsercién (Curtis et al., 2022),
diferenciando entre mujeres adictas (presen-
tan consumos problematicos) y consumido-
ras (abstinentes o consumidoras sociales no
problematicas).

Violencia de género: afecta en la estabilidad
mental, autosuficiencia y autoestima (Loinaz
& Andrés-Pueyo, 2017; Yagiie, 2008)
Trastornos de salud mental: la reclusién en
prisidén provoca un impacto psicoemocio-
nal, especialmente en mujeres (Galan et al,
2021).

En definitiva, las mujeres penadas suponen
una minoria institucional con necesidades propias
para sus procesos de reinsercién. Ante ello, el me-
dio penitenciario debe presentarse como un es-
pacio dedicado al tratamiento socioeducativo me-
diante servicios de acompafiamiento profesional
que faciliten la adaptacién a la vida en libertad.

Justificacion y objetivos

El presente articulo se encuentra vinculado a
dos Proyectos |+D+i de ambito nacional en todo
el territorio del Estado Espafiol, comprendiendo
la Administracién General del Estado y la Gene-
ralitat de Catalufia. Estos pretenden conocer las
distintas realidades y procesos de reinsercién de
las mujeres penadas en Espafia a fin de aportar
conocimiento cientifico y ofrecer propuestas de
mejora en la intervencién y metodologia para la
accion socioeducativa penitenciaria.

El primer proyecto, titulado “Procesos de re-
insercidn socioeducativa y acompafiamiento a re-
clusas en semilibertad” (REINAC), Ref.EDU2016-
79322-R, en el marco de la Convocatoria 2016,
Programa Estatal de Investigacién, Desarrollo e
Innovacién Orientada a los Retos de la Sociedad,
se centra en las mujeres clasificadas en tercer gra-
do o régimen abierto. El segundo proyecto, “Muje-
res reclusas drogodependientes y su reinsercién
social. Estudio socioeducativo y propuestas de
accién” (MUDRES), RefEDU2009-13408, de la
Convocatoria del Plan Nacional de Investigacién
Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica
[+D+i 2008-20M, interviene en mujeres penadas
en segundo grado o régimen ordinario. Por tanto,
se cuenta como una muestra total de 756 mujeres
penadas y 109 profesionales penitenciarios.

Ambos proyectos estan avalados por la SGIP y
la Consejeria de Justicia de la Generalitat de Ca-
talunya, aprobados por los respectivos Comités
Eticos y regidos por los principios de investiga-
ciones humanas de la Universidad de Granada. Se
encuentran financiados por el Ministerio de Eco-
nomia y Competitividad, Direccién General de In-
vestigacion Cientifica y Técnica, Subdireccion de
Proyectos de Investigacién.

Con todo, este trabajo tiene como objetivo
de investigacién analizar los procesos de acom-
pafiamiento que realizan los profesionales intra-
penitenciarios y extrapenitenciarios en mujeres
penadas y sus percepciones sobre la reinsercién
en Ultimas etapas de condena, asi como como las
perspectivas de las propias mujeres sobre dichos
procesos en funcién de sus caracteristicas socio-
personales para realizar posibles propuestas de
mejora en la accién socioeducativa penitenciaria.

Metodologia

El planteamiento metodolégico forma parte de las
propuestas investigadoras de ambos proyectos |+
D+i. Siendo un enfoque descriptivo e interpreta-
tivo de caracter mixto mediante la combinacién
de métodos cuantitativos y cualitativos en funcién
de la coherencia y multidimensionalidad del pro-
blema de estudio y necesidades de la poblacién
abordada. De acuerdo con Pereira (2011) este tipo
de disefio metodoldgico permite la triangulacion
de datos para identificar, describir y comprender
las propiedades y caracteristicas de una comuni-
dad de personas o fenémeno de estudio.

Participantes

La poblacién comprende a las mujeres penadas en
Espafa y profesionales penitenciarios. Se realiza
un muestreo bietapico, por representacion y ratio
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poblacional en funcién de su distribucién. En la pri-
mera fase muestral se realiza un proceso de estra-
tificacién previo con asignacion proporcional al ta-
mafio de la poblacién femenina penada nacional y
la Comunidad Auténoma donde se cumple conde-
na. Como segunda etapa, se cuenta con un mues-
treo aleatorio simple entre las unidades de cada
estrato que quisieron participar voluntariamente.
En el primer proyecto REINAC se visitaron
durante los afios 2017-2020 un total de 31 estable-
cimientos penitenciarios para el cumplimiento de
condenas en régimen abierto en 13 comunidades
auténomas. Se cuenta con una poblacién nacio-
nal de 1062 mujeres penadas en semilibertad,
obteniendo una muestra véalida de 310 (margen
de error muestral fil 4,5 puntos), lo que supone
el 301% poblacional. Respecto a los profesionales

penitenciarios, se cuenta con una muestra vélida
de 66.

El segundo proyecto MUDRES se realiza en
los afios 2010-2013, visitando un total de 42 esta-
blecimientos penitenciarios orientados al cumpli-
miento de penas en régimen ordinario en 11 co-
munidades auténomas. La poblacién nacional de
mujeres penadas en esta modalidad es de 3484,
logrando una muestra valida de 446 (margen de
error muestral ffl 3.9 puntos), siendo el 17% pobla-
cional. Asimismo, se cuenta con una muestra de
43 profesionales penitenciarios.

Para el mejor anélisis de los resultados, de
acuerdo con el objetivo de estudio se clasifica la
muestra de profesionales segiin su modalidad de
actuacion en intrapenitenciarios y extrapeniten-
ciarios (Tabla1).

Tabla 1: Muestra de profesionales penitenciarios segin su modalidad de

actuacién
REGIMEN ABIERTO REGIMEN ORDINARIO
N % N %
Profesionales Intrapenitenciarios 43 65.2% 30 69.8%
Profesionales Extrapenitenciarios 23 34.8% 13 30.2%
TOTAL 66 100% 43 100%

Fuente: elaboracién propia (proyecto Ref. EDU2009-13408 y proyecto Ref. EDU2016-79322-R).

La muestra de mujeres penadas se clasifica
en funcién de sus caracteristicas sociopersona-
les, distinguiendo entre nacionalidad, etnia, nivel

educativo, perfil de adiccidn, violencia de género
y salud mental (Tabla 2).

Tabla 2: Muestra de mujeres penadas en funcién de sus caracteristicas
sociopersonales
CARACTERISTICAS MODALIDAD DE CUMPLIMIENTO DE
SOCIOPERSONALES CONDENA
REGIMEN ABIERTO REGIMEN ORDINARIO
NACIONALIDAD
N % N %
Mujeres espafiolas 242 78% 329 73.8%
Mujeres extranjeras 68 22% n7 26.2%
TOTAL 310 100% 446 100%
ETNIA
Mujeres gitanas 130 419% 104 23.3%
Mujeres no gitanas 180 58.1% 342 76.7%
TOTAL 310 100% 446 100%
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CARACTERISTICAS MODALIDAD DE CUMPLIMIENTO DE
SOCIOPERSONALES CONDENA
REGIMEN ABIERTO | REGIMEN ORDINARIO
NACIONALIDAD
N % N %
EDUCACION
Educacion basica 197 63.5% 254 57%
Educacién media-superior n3 36.5% 192 43%
TOTAL 310 100% 446 100%
ADICCION
Adictas 72 23,2% 290 65%
Consumidoras 238 76,8% 156 35%
TOTAL 310 100% 446 100%
VIOLENCIA DE GENERO
Victima de violencia de género 88 28.4% 126 28.3%
No es victima de violencia de género 222 71.6% 320 71.7%
TOTAL 310 100% 446 100%
SALUD MENTAL
Presencia de trastornos mentales 227 73.2% 252 56.5%
Ausencia de trastornos mentales 83 26.8% 194 43.5%
TOTAL 310 100% 446 100%
Fuente: elaboracién propia (proyecto Ref. EDU2009-13408 y proyecto Ref. EDU2016-79322-R).

Instrumentos

Respecto a los instrumentos de recogida de infor-
macién, en REINAC se empled para las mujeres
penadas un cuestionario mixto de 115 items es-
tructurados y una entrevista semiestructurada de
68 preguntas para 75 de las participantes. Para la
muestra de profesionales, se utilizé otro cuestio-
nario mixto de 100 items estructurados. Por otro
lado, en MUDRES las mujeres penadas cumpli-
mentaron un cuestionario mixto de 92 items es-
tructurados, mientras que para los profesionales
se empled otro cuestionario mixto de 55 items.
Todos estos instrumentos fueron disefiados ad
hoc por el equipo investigador, siendo validados
por expertos y realizando previamente un estudio
piloto.

Procedimiento

El procedimiento de recogida de informacion se
realizé6 de acuerdo a los principios éticos para
estudios e investigaciones con seres humanos vi-
gentes en la Universidad de Granada, asimismo el
proyecto fue aprobado por los comités éticos de
la Secretaria General de Instituciones Penitencia-
rias y la Consejeria de Justicia de la Generalitat
de Catalufia. Se realizé un trabajo logistico previo
de coordinacién con los centros para establecer
las visitas y condiciones y, una vez situados en los
centros se invité a las mujeres a la participar en la
investigacion. En todos los casos, antes de su apli-
cacion se obtuvo la autorizacion y consentimiento
informado de todas las participantes, asegurando
su confidencialidad y anonimato. Este proceso se
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hizo en pequefios grupos o de forma individual,
en el que sélo intervino el personal investigador.

Andlisis de datos

En cuanto las técnicas de anélisis de analisis de
datos, para la informacién cuantitativa se disefié
una base de datos estadistica usando el programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
Gracias a ello, se realizé un anélisis descriptivo
bivariante mediante la combinacién de tablas de
frecuencias, tablas de contingencia y contrastes
de independencia, obteniendo el test Chi-cuadra-
do con correccién por continuidad para la identi-
ficacién de la presencia o ausencia de relaciones
entre variables de interés. La informacién cualita-
tiva se analizé a través de un anélisis de contenido
mediante la transcripcién, codificacién y catego-
rizacién de los datos por medio de los programas
Nvivo y Excel. Las categorias de anélisis iniciales
y basicas fueron establecidas por el equipo in-
vestigador, profesionales del medio y expertos
de ambos proyectos I+D+i de acuerdo al objetivo

de estudio, las caracteristicas de la poblacidn,
estado de la cuestién de la realidad estudiada y
antecedentes investigadores. En el caso concreto
del presente trabajo, se definieron las categorias
en torno a: acompafiamiento profesional, accién
socioeducativa, claves de in-reinserciéon social,
programas de intervencion, régimen o medio de
cumplimiento de condena.

Resultados

Percepciones profesionales en los procesos de
acompafamiento socioeducativo y adaptacién
a la vida en libertad en mujeres penadas

La Tabla 3 muestra los profesionales penitencia-
rios que realizan procesos de acompafiamiento
en mujeres penadas de acuerdo a su modalidad
de actuacién y régimen de condena en el que in-
tervienen. En ambos regimenes se obtiene una
mayoria de profesionales extrapenitenciarios que
realizan dichas labores, con un 52.2% en semiliber-
tad y aumentando al 84.6% en régimen ordinario.

Tabla 3: Procesos de acompafiamiento y adaptacion a la vida en libertad para la reinsercién femenina

No realizan procesos de Si realizan procesos de
acompafiamiento con acompafiamiento con TOTAL
mujeres penadas mujeres penadas pV
N N N
% % %
Profesionales 32 1 43
Intrapenitenciarios 74.4% 25.6% 100%
Régimen abierto 0.031
Profesionales il 12 23
Extrapenitenciarios 47.8% 52.2% 100%
Profesionales 23 7 30
Intrapenitenciarios 76.7% 15.4% 100%
Régimen
ordinario 0000
Profesionales 2 n 13
Extrapenitenciarios 15.4% 84.6% 100%

Fuente: elaboracién propia (proyecto Ref. EDU2009-13408 y proyecto Ref. EDU2016-79322-R).

A continuacidn, el analisis se centra en las per-
cepciones de los profesionales, distinguiendo 23
en régimen abierto y 18 en régimen ordinario.

Respecto la tipologia de programas desarro-
llados en estos procesos (Tabla 4), en ambos re-
gimenes, tanto los intrapenitenciarios como los
extrapenitenciarios, destacan los de fomento de

habilidades sociales y empoderamiento (82.6% en
régimen abierto y 83.3% en régimen ordinario).
En segundo lugar, mientras que en régimen abier-
to se encuentran los de insercién sociolaboral
(60.9%), en régimen ordinario predominan los de
autonomia personal (52.2% en régimen abierto y
aumentando al 77.8% en régimen ordinario).
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Tabla 4: Tipologia de programas de acompafiamiento y adaptacién a la vida en libertad que realizan
los profesionales con mujeres
PROFESIONALES PROFESIONALES
EN REGIMEN ABIERTO EN REGIMEN ORDINARIO
N % N %
Programas para el fomento de habilidades sociales y . 82.6% 5 83.3%
empoderamiento
Programas de insercién sociolaboral 14 60.9% 9 50%
Programas para la autonomia personal 12 52.2% 14 77.8%
Programas para la adaptacién a la vida en libertad il 47.8% 13 72.2%
Programas socioculturales, artisticos y deportivos 1 4.3% 4 22.2%
TOTAL 23 100% 18 100%
Fuente: elaboracién propia (proyecto Ref. EDU2009-13408 y proyecto Ref. EDU2016-79322-R).

En cuanto a las estrategias y metodologias
implementadas en estos programas, se obtiene
que 17 de los profesionales de ambos regimenes
(45%), desarrollan dindmicas de organizacién y
participacién grupal. Por otro lado, se cuenta con
un 20% que manifiestan realizar intervenciones
personalizadas y visitas a instituciones y entida-
des externas especializadas.

En estas intervenciones las adaptaciones de
género y reconocimiento de las necesidades de
las mujeres son indicadas por 16 profesionales de
régimen abierto (69%). Aunque, en régimen or-
dinario estas adaptaciones cuentan con otros 16
profesionales, aumentando al 88.9%.

Respecto la implicacién de las mujeres pena-
das, se muestra una mayor percepcién en los pro-
fesionales de régimen ordinario, sefialado por 17
(94.4%). En régimen abierto disminuye a un 73.9%,
con otros 17. Sobre los motivos para la falta de par-
ticipacion de las mujeres, el 34.8% de ambos re-
gimenes describen una baja motivacién e interés
hacia el acompafiamiento profesional, el 13% indi-
can problematicas organizativas de adaptacién a
sus caracteristicas y el 8.7% explica que es debido
a la obligatoriedad de participacién por parte de
la Institucién Penitenciaria.

En este sentido, 11 de los profesionales de ré-
gimen ordinario (611%), consideran que sus inter-
venciones suelen conseguir los objetivos de rein-
sercion propuestos. Por el contrario, en régimen
abierto solo es sefialado por 8 de éstos (34.8%).
Sobre |a falta de consecucién de estos objetivos,
el 54.5% de ambos regimenes indica que depen-
de de los factores personales de las mujeres pe-
nadas, el 27.3% menciona las condiciones de las
intervenciones profesionales y el 91% alude a los
factores externos sociofamiliares.

Por ultimo, se aborda la valoracién sobre la
disposicién de los recursos en los procesos de
acompafiamiento. La mayoria muestran valoracio-
nes positivas en régimen ordinario (88.9%). En ré-
gimen abierto estas percepciones disminuyen a 17
(73.9%). En concreto, el 41.7% de ambos regimenes
manifiestan una falta de recursos humanos para
implementar estrategias de adaptacién a la vida
en libertad en mujeres.

Perspectivas de los profesionales de régimen
abierto sobre el proceso de adaptacién social
y reinsercién femenina

Ante el inminente trénsito a la vida en libertad, los
profesionales consideran que pueden existir una
serie de factores o situaciones que condicionan la
in-reinsercién de las mujeres:

-El 84.8% (56) creen que la reclusion en régi-
men ordinario limita la adaptacién social en
mujeres. El 121% sefiala que estas medidas
provocan dificultades sociales, educativas
y personales, aunque, cabe mencionar que
otro 121% opina que la reclusién en prisién
favorece la reinsercién femenina, ya que su-
pone un aprendizaje social que permite la
adaptacién de rutinas y habilidades para la
vida cotidiana.

-El consumo de drogas representa otra limi-
tacién, indicado por 51 de estos (77.3%). El
19.7% explica que esta condicién produce
dificultades personales que condicionan su
tratamiento, seguido de un 121% que alude a
situaciones de rechazo social. Sin embargo, el
10.6% menciona la existencia de dificultades
institucionales para desarrollar tratamientos
especializados a la situacién adictiva.
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-Las enfermedades mentales son menciona- mejoran la insercién sociolaboral de las mu-
das por 41 profesionales (621%), en el que jeres, seguido de un 15% que refiere mejoras
el 32.4% indica que requieren procesos de de las habilidades sociales.
acompafiamiento adaptados y continuados.
Asimismo, el 29.8% considera que los sinto- Las percepciones sobre las caracteristicas de
mas de enfermedad mental dificultan el fo-  las mujeres penadas en los procesos de reinser-
mento de habilidades sociales. cién de acuerdo a sus modalidades de actuacién

- Las carencias educativas son, también, un  (Tabla 5) muestran que los profesionales extrape-
factor que condiciona la reinsercién para 55  nitenciarios perciben mayores limitaciones en los

profesionales (83.3%). Este mismo porcenta-  procesos de reinsercién femeninos que los intra-
je indica que las mujeres con las que reali-  penitenciarios, destacando los niveles educativos
zan procesos acompafiamiento presentan (91.3%) y las drogodependencias (90%). No se
niveles educativos muy basicos. Asimismo, el encuentran respuestas respecto la nacionalidad,

40% expresa que las acciones reeducativas  etnia y violencia de género.

Tabla 5: Percepciones de los profesionales penitenciarios sobre las limitaciones en el proceso
de reinsercion femenino segun su modalidad de actuacién
TIPOS DE PROFESIONALES ENCARGADOS DEL ACOMPANAMIENTO EN MUJERES
EN REGIMEN ABIERTO
Profesionales Profesionales
Intrapenitenciarios Extrapenitenciarios
PV
N N
% %
Si condiciona
el proceso de 24 V
procese 68.6% 89.5%
reinsercion
Enfermedades No condiciona
il 2 0.086
mentales el proceso de
; - 31.4% 10.5%
reinsercion
TOTAL 35 9
100% 100%
Si condiciona
el proceso de 33 18
procese 84.6% 90%
remnsercion
Caracteristicas
socnoper_sonales Drogadicciones No condiciona 6 R
en mujeres el proceso de 0.567
; s, 15.4% 10%
penadas reinsercién
TOTAL 9 20
100% 100%
Si condiciona
34 21
el proceso de
; - 791% 91.3%
reinsercion
Nivel educativo No condiciona 9 2 0.204
el proceso de
. » 20.9% 8.7%
rensercion
TOTAL 43 >
100% 100%
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TIPOS DE PROFESIONALES ENCAR'GADOS DEL ACOMPANAMIENTO EN MUJERES
EN REGIMEN ABIERTO
Profesionales Profesionales
Intrapenitenciarios Extrapenitenciarios
PV
N N
% %
Si condiciona 28 8
el proceso de
. L 70% 85.7%
reinsercién
Caracteristicas
sociopersonales Reclusién en No condiciona
. . 12 3 0.176
en mujeres prisién el proceso de
. . 30% 14.3%
penadas reinsercién
TOTAL 40 2
100% 100%
Fuente: elaboracién propia (proyecto Ref. EDU2016-79322-R).

Por Ultimo, las percepciones de los profesio-
nales de régimen abierto sobre la reinsercién de
las mujeres reflejan que el 100% de los extrapeni-
tenciarios presentan convicciones positivas, aun-
que a nivel intrapenitenciario disminuye al 93%
(significaciéon p=.208). Concretamente, el 21.4%
manifiesta una mayor necesidad de implicacién
profesional, seguido de un 16.7% que expresa la
importancia del entorno sociofamiliar.

Perspectivas de las mujeres penadas sobre el
proceso de acompafiamiento y adaptacién a
la vida en libertad recibido

Las valoraciones de las mujeres penadas en am-
bos regimenes de condena ponen de relieve que
el régimen ordinario resulta la modalidad donde

han recibido méas intervenciones de acompafa-
miento profesional y adaptacién a la vida en liber-
tad, indicado por 383 reclusas (86.1%). En régimen
abierto disminuye a 160 mujeres (51.6%).

La Tabla 6 analiza las percepciones del acom-
pafiamiento profesional desde la perspectiva de
las mujeres, de acuerdo a las caracteristicas so-
ciopersonales y régimen de condena. El régimen
ordinario supone la modalidad donde mas han re-
cibido acciones de acompafiamiento profesional,
especialmente mujeres extranjeras (89.7% frente
a 84.5%), de cultura gitana (91.3% frente a 84.2%)
y con niveles educativos basicos (89.4% frente a
81.7%). En régimen abierto estas actuaciones se
ven reducidas, sin embargo, se destacan en las
adictas (58.3%) y en las victimas de violencia de
género (63.6%).

Tabla 6: Percepciones de las mujeres penadas sobre los procesos de acompafiamiento profesional
recibido seguin el régimen de condena y caracteristicas sociopersonales

EN MUJERES PENADAS

PROCESOS DE ACOMPARNAMIENTO Y ADAPTACION PARA LA REINSERCION RECIBIDO

No han recibido Si han recibido
procesos .de procesos .de TOTAL
acompafiamiento acompafiamiento pV
para su reinsercién | para su reinsercion
N N N
% % %
Mujeres 123 n9 242
espafiolas 50.8% 49.2% 100%
o . 0.105
Régimen abierto
Mujeres 27 A4 68
extranjeras 39.7% 60.3% 100%
NACIONALIDAD
Mujeres 51 278 329
espafolas 15.5% 84.5% 100%
;. . . 0.162
Régimen ordinario
Mujeres 12 105 n7
extranjeras 10.3% 89.7% 100%
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PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO Y ADAPTACION PARA LA REINSERCION RECIBIDO
EN MUJERES PENADAS
No han recibido Si han recibido
procesos .cle procesos .de TOTAL
acompafamiento acompafiamiento pV
para su reinsercion | para su reinsercién
N N N
% % %
Mujeres 72 108 180
gitanas 40% 60% 100%
Régimen abierto 0.001
Mujeres no 78 52 130
gitanas 60% 40% 100%
ETNIA
Mujeres 9 95 104
gitanas 8.7% 91.3% 100%
Régimen ordinario 0.067
Mujeres no 54 288 342
gitanas 15.8% 84.2% 100%
Educacién 104 93 197
basica 52.8% 47.2% 100%
Régimen abierto 0.4
Educacién
. 46 67 n3
media-
. 40.7% 59.3% 100%
superior
EDUCACION
Educacién 27 227 254
basica 10.6% 89.4% 100%
Régimen ordinario 0.02
Educacién
. 35 156 191
media-
. 18.3% 81.7% 100%
superior
Adictas 30 42 2
41.7% 58.3% 100%
Régimen abierto 0193
. 120 18 238
Consumidoras
50.4% 49.6% 100%
ADICCION
Adictas 39 288 290
13.4% 84.2% 100%
Régimen ordinario 0.576
. 24 132 156
Consumidoras
15.4% 84.6% 100%
\./|ct|m.a de 5 56 88
violencia de
. 36.4% 63.6% 100%
género
Régimen abierto 0.008
No es victima
. . 18 104 222
de violencia
. 53.2% 46.8% 100%
de género
VIOLENCIA DE
GENERO Vietima d
. N 'm? N 18 108 126
violencia de
. 14.3% 85.7% 100%
género
Régimen ordinario 0.591
No es victima
. . 45 275 320
de violencia
, 14.1% 85.9% 100%
de género
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EN MUJERES PENADAS

PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO Y ADAPTACION PARA LA REINSERCION RECIBIDO

No han recibido Si han recibido
procesos .de procesos .de TOTAL
acompafamiento acompafiamiento pV
para su reinsercion | para su reinsercién
N N N
% % %
Presencia de
114 n3 227
trastornos
50.2% 49.8% 100%
mentales
Régimen abierto 0.285
Ausencia de 36 4 83
trastornos
43.4% 56.6% 100%
mentales
SALUD MENTAL
Presencia de 5 215 252
trastornos
14.7% 85.3% 100%
mentales
Régimen ordinario 0.7
Ausencia de 2% 168 -
trastornos
13.4% 86.6% 100%
mentales

Fuente: elaboracién propia (proyecto Ref. EDU2009-13408 y proyecto Ref. EDU2016-79322-R).

En cuanto la tipologia de programas de acom-
pafiamiento que las mujeres penadas indican ha-
ber recibido, en primer lugar, se encuentran los de
insercidn sociolaboral, con 305 en régimen ordi-
nario (69.2%), y 196 en régimen abierto (63.2%). En
segundo lugar, los programas socioculturales, ar-
tisticos y deportivos, sefialado por 164 mujeres en
régimen ordinario (36.8%), y bajando en régimen
abierto a 62 mujeres (20.1%). Por el contrario, los
programas menos recibidos son los de habilida-
des sociales y empoderamiento, con 71 mujeres en
régimen ordinario (15.9%) y 55 mujeres en régimen
abierto (17.7%), y los de adaptacién en a la vida
en libertad, con 65 mujeres en régimen ordinario
(14.6%) y 77 mujeres en régimen abierto (15.2%).

De acuerdo a las modalidades de actuacién
profesional, en régimen abierto las mujeres perci-
ben un mayor acompafiamiento extrapenitencia-
rio, indicado por 264 (871%), mientras que el in-
trapenitenciario es nombrado por 157 (54.9%). En
concreto, el 29,3% de las mujeres entrevistadas
en dicho régimen destacan la cercania comuni-
cativa de estos profesionales extrapenitenciarios
(288ENA: “Pues te escuchan. Ellos estdn ahi, ya
forman parte de uno”), mientras que a nivel in-
trapenitenciario mencionan especialmente a los
educadores (144EEX: “Muchas veces cuando me
siento mal hablo con la educadora o hablo con el
educador”). En cambio, en régimen ordinario se
encuentra un mayor apoyo intrapenitenciario, con
307 mujeres (71.7%), siendo el extrapenitenciario
sefalado por 258 (67.5%).

Finalmente, respecto las valoraciones de es-
tos procesos, 293 mujeres de ambos regimenes

(38.7%) destacan las acciones orientadas a la me-
jora de su insercidn laboral. No obstante, 236 mu-
jeres (31.2%), expresan la necesidad de servicios
de atencién individualizada. Por ello, el 40% de las
mujeres entrevistadas en semilibertad consideran
que los profesionales no tienen en cuenta sus ne-
cesidades (79EEX: “Mds comunicacién. Creo que
deberian de sentarse mds tiempo con nosotras”),
admitiendo un 34.3% sentirse solas y no recibir
ningun tipo de apoyo (166EEX: “Si, me he sentido
sola. He llorado sola... mucho. Porque me hacen
falta mis hijos, porque me hace falta mi marido,
porque los necesito. Que yo no estoy pidiendo
dinero, lo tdnico que pido es un trabajo, que me
ayuden”).

Discusién y conclusiones

La Institucién Penitenciaria espafiola establece un
sistema de cumplimiento de penas orientado a la
reeducacién y reinsercién de toda persona pena-
da como principal medida de prevencién del acto
delictivo (Constitucién Espafiola, 1978; Montero,
2019; SGIP, 2022a; UNODC, 2019). De acuerdo
con Amaro et al. (2021), el acompafamiento pro-
fesional supone un modelo de accién socioedu-
cativa comunitaria que facilita el empoderamien-
to y la reincorporacién de la poblacién vulnerable
(Pérez et al, 2020), siendo ésta una estrategia
fundamental para las mujeres penadas debido a la
exposicion a desigualdades institucionales por su
presencia poblacional minoritaria (Almeda, 2017;
ARafios, 2012; Juliano, 2010; Van Hout & Wessel,
2027).
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En este sentido, la mayoria de profesionales
del 4mbito extrapenitenciario se dedican a labo-
res de acompafiamiento, obteniendo un 84.6%
en régimen ordinario y un 52.2% en semilibertad.
Esta situacién también se reproduce en las per-
cepciones de las mujeres, compartiendo el mismo
porcentaje, un 84.6%, que destacan el acompa-
flamiento extrapenitenciario en régimen ordina-
rio. Ademés, este tipo de profesionales son los
que més creen en la reinsercién femenina, en un
100% de la muestra, mientras que, a nivel intra-
penitenciario, segiin Martin-Solbes et al. (2021) se
requiere mayor implicacién. Por su parte, Amaro
et al. (2020) identifican que estos procesos son
desarrollados principalmente por trabajadores
sociales intrapenitenciarios, indicado también por
el 54.2% de las mujeres penadas en semilibertad.

Sin embargo, se pone en evidencia una dis-
minucién de estas acciones profesionales en
régimen abierto, mostrado también por Burgos
et al. (2021) a pesar de ser una alternativa penal
centrada en facilitar los procesos de adaptacién
social y la colaboracién con entidades colabora-
doras (Montero, 2018; SGIP, 2019). A lo cual, cabe
afadir las dificultades sociopersonales de las mu-
jeres ante los procesos de adaptacion y retorno
a su contexto social que permite dicho régimen
(Yagiie, 2007), obstaculizando la continuidad tra-
tamental y representando un fracaso de las res-
ponsabilidades profesionales (SGIP, 2022b).

Asimismo, el 31.2% del total de mujeres encues-
tadas demandan en un nivel intrapenitenciario,
el desarrollo de estrategias de acompafamiento
adecuadas a su situacién, aunque el 20% de los
profesionales declaran contar con adaptaciones
de género. Por tanto, pese a las iniciativas de
igualdad de género en las politicas penitenciarias
(SGIP 2022c¢), existe una falta de reconocimiento
e invisibilizacién institucional de las caracteris-
ticas sociopersonales de esta poblacién, lo que
limita el desarrollo de intervenciones personali-
zadas (Burgos et al., 2021; UNODC, 2019; Yagiie,
2007) y procesos de acompafiamiento adecuados
(Amaro et al., 2021). Debido a ello, el 34.8% de los
profesionales percibe una falta de motivacién ha-
cia sus iniciativas, impidiendo la consecucién de
los objetivos de reinsercién propuestos.

Cabe mencionar que la reclusién en medidas
de régimen ordinario es considerada por los pro-
fesionales de régimen abierto una limitacién en
los procesos de reinsercién femeninos. Apoyan-
do tanto a Garcia-Vita & Melendro (2013), como
a Martin-Solbes et al. (2021), que mostraban la
estancia en prisién como un mecanismo de vul-
nerabilidad que puede afectar las capacidades
personales de adaptacion social, alin més en las
mujeres, debido a las dificultades institucionales

en la disposicion de espacios, medios, programas,
recursos, etc. Ante ello, emerge la importancia de
la accién socioeducativa penitenciaria (Afafios,
2022; Del Pozo Serrano & Afafios, 2012), predo-
minando en los profesionales de ambos regime-
nes el desarrollo de iniciativas para el fomento de
las habilidades sociales y empoderamiento, con-
sideradas por Canada et al (2019) una estrategia
fundamental para la mejora del estado de salud
mental en situaciones de exclusién y retencién
penitenciaria. Aunque, las mujeres penadas va-
loran principalmente los programas de insercién
laboral, mostrados por Afafios et al, (En prensa)
como intervenciones socioeducativas para la pre-
vencién de la reincidencia y fomento de los pro-
cesos formativos y para la in-reinsercién social.

En cuanto a las caracteristicas sociopersona-
les de las mujeres penadas y su relaciéon en los
procesos de acompafiamiento profesional, en pri-
mer lugar, la UNODC (2019) describe la condicién
de extranjeria como un factor de vulnerabilidad
y desventaja social que requiere asistencia profe-
sional directa, especialmente ante las dificultades
comunicativas y de colaboracién en la regulacién
de permisos y documentacién. A pesar de ello,
se obtienen porcentajes similares de acompafa-
miento profesional en mujeres penadas en régi-
men ordinario, con un 84.5% de las espafiolas y
89.7% de las extranjeras. En régimen abierto el
acompafiamiento en extranjeras presenta un
60.3%, mientras que en espafiolas disminuye a
un 49.2%, evidenciando una mayor necesidad de
apoyo en poblacién extranjera para la adaptacién
a la vida en libertad. Concretamente, Ruiz-Garcia
y Castillo-Algarra (2014) determinan la frecuencia
de situaciones de discriminacién en la busqueda
de trabajo, resaltando la formacién profesional
penitenciaria y colaboracién con empresas.

Las minorias étnicas experimentan una baja
representacion y reconocimiento en la Institucién
Penitenciaria, dificultando su integracién vy, por
tanto, su reinsercion (Yagiie, 2007). Por ello, las
mujeres de la cultura gitana destacan en el acom-
pafiamiento profesional de ambos regimenes de
condena, sobresaliendo en semilibertad con un
60%, debido a las dificultades de reincorporacién
social que generan los contextos marginales y
precarios a los que pertenecen (De Miguel, 2015;
Yagiie, 2007). En este sentido, De Miguel (2015)
identifica que el 357% de las mujeres penadas
que pertenecen a minorias étnicas presentan
historias de abuso de drogas, seguido de Afafios
et al. (2021) que distinguian un 68.9% de mujeres
gitanas en semilibertad que habian abandonado
sus estudios prematuramente, comprendiendo
un proceso de reinsercién con necesidades trata-
mentales complejas.
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Respecto a los niveles educativos, son consi-
derados por los profesionales de régimen abierto
un condicionante en el proceso de reinsercién fe-
menino, mayormente en dmbito extrapenitencia-
rio en un 91.3%. Asi pues, Caride y Gradaille (2013)
y ARafios (2022) exponen la importancia de las
prisiones como espacios institucionales de edu-
cacién para el fomento de nuevas oportunidades
sociales, teniendo en cuenta, los fracasos o aban-
donos escolares, los niveles bajos o medios edu-
cativos con que entran al sistema penitenciario
(ARafios et al., 2020). Para Gomes y Silva (2020)
las escuelas y programas de reeducacién en en-
tornos penitenciarios constituyen herramientas
transformadoras de valores y habilidades para la
resocializacién. Por tanto, se percibe un mayor
proceso de acompafiamiento en mujeres con ba-
jos niveles educativos en régimen ordinario, con
un 89.4% aunque en régimen abierto disminuye al
47.2%, siendo menor incluso que las mujeres altos
niveles educativos (59.3%), debido a las dificulta-
des y cargas familiares de su entorno social (Afa-
fios et al., 2021).

Las drogadicciones representan también una
problematica importante en la reinsercién feme-
nina para los profesionales penitenciarios de ré-
gimen abierto, destacdndose igualmente a nivel
extrapenitenciarios en un 90%. El 65% de las mu-
jeres penadas en régimen ordinario presentaban
problematicas de consumos durante su ingreso
en prisidn, al igual que muestra Villagra et al (20m)
con un 64.4% de mujeres penadas. Existe una vin-
culacién entre el abuso de drogas y la actividad
delictiva en mujeres, asociada a problematicas de
marginalidad, exclusién, dependencia emocional,
patologias mentales y carencias socioeducativas
(Galan et al,, 2021; De Miguel, 2015; Oveisi et al,
2020; Yagiie, 2007). Por ello, el medio penitencia-
rio establece como uno de los ejes principales de
tratamiento la actuacién en drogodependencias
(UNODC, 2019; SGIP, 2022c), obtenido en régi-
men ordinario un 84.2% de mujeres adictas que
han recibido procesos de acompafiamiento. En
semilibertad disminuye a un 58.3%, lo cual puede
deberse a que en la etapa de semilibertad las re-
clusas procuran tener unas condiciones éptimas
para obtener la libertad definitiva, cuyos proyec-
tos de vida se centran en otras cuestiones como la
blusqueda de empleo, la reconexién familiar, etc.
No obstante, segiin De Miguel (2015) y Oveisi et
al. (2020), también puede ser por la falta de ade-
cuacién y perspectiva de género de los tratamien-
tos para la deshabituaciéon, suponiendo un riesgo
para las recaidas de consumo y reiteracién del
acto delictivo (Curtis et al., 2022).

Por otro lado, los episodios de violencia y ma-
los tratos en esta poblacién, especialmente por

parte de sus parejas, pueden influir en el desarro-
llo de conductas delictivas (Afafios & Garcia-Vita,
2019). Asi, se obtiene un 28.4% de mujeres que
se consideran victimas de violencia de género en
régimen ordinario y un 28.3% en régimen abier-
to, apoyando a Loinaz y Andrés-Pueyo (2017) que
identificaba un 23.5% de mujeres victimizadas en
prision. Se trata de una caracteristica de gran fre-
cuencia que, de acuerdo con el estudio de Jones
et al. (2017), propicia el desarrollo de conductas
delictivas, consumo de drogas y trastornos menta-
les, condicionando el pronédstico de reincidencia
y reincorporacién. En relacién a ello, las mujeres
victimas de violencia de género sobresalen en los
procesos de acompafiamiento de ambos regime-
nes de condena, con un 85.7% en régimen ordi-
nario y 63.6% en régimen abierto. El apoyo profe-
sional ante este tipo de situaciones se encuentra
contemplado en el tratamiento penitenciario,
destacando programas especificos de género
para reducir la vulnerabilidad frente la violencia
de género, destacando la iniciativa “Ser Mujer.es”
(Burgos et al., 2021).

Las enfermedades mentales son también per-
cibidas como una limitacién para la reinsercién de
las mujeres por los profesionales extrapenitencia-
rios de régimen abierto, indicado por el 89.5% y
disminuyendo a nivel intrapenitenciario al 68.6%.
Galan et al. (2021) refiere una gran presencia de
sintomas de trastornos de salud mental en muje-
res penadas en semilibertad, predominando los
del estado de &nimo con 44.8% de sintomas de
depresién y 42.9% de ansiedad. De acuerdo con
Garcia-Vita y Melendro (2013) la falta de trata-
miento penitenciario propicia el deterioro del es-
tado de salud mental, por tanto, el 85.3% de las
mujeres con sintomas de enfermedad mental han
recibido acompafiamiento en régimen ordinario.
Sin embargo, de nuevo se observa una reduccién
de estas acciones en semilibertad, siendo recibi-
das solo por el 49.8%. Esta falta de continuidad
y perspectiva de género en los tratamientos de
salud mental dificulta la atencién integral de la
persona para su adaptacién a la vida en libertad
y prevencién de la reincidencia delictiva (Van der
Put et al,, 2020).

En definitiva, aunque la Institucién Penitencia-
ria cuenta con una diversidad de acciones socioe-
ducativas para el acompafiamiento profesional
de la poblacién penada, se muestra una mayor
implicacién y adecuacién en la intervencién con
mujeres por parte de profesionales extrapeni-
tenciarios y entidades colaboradoras especializa-
das. Asimismo, se presentan dificultades para la
continuidad de estas intervenciones con mujeres
en régimen abierto, dadas las problematicas que
conllevan la vuelta a su entorno social.
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Por su parte, las mujeres penadas valoran las iniciativas de insercién sociolaboral y demandan la
adecuacién y reconocimiento a sus caracteristicas. Cabe destacar, la continuidad de intervenciones en
mujeres drogodependientes y victimas de violencia de género, condiciones de vulnerabilidad que con-
templa la Institucién Penitenciaria. Sin embargo, las situaciones de extranjeria, enfermedades mentales,
carencias educativas y minorias étnicas experimentan dificultades tratamentales en su transito hacia la
vida en libertad. Ante ello, se propone la sensibilizacién y formacién con perspectiva de género, enfo-
ques socioeducativos y de desarrollo humano (ARafos, 2022) de los profesionales para un mayor alcan-
ce de sus acciones in-reinsertivas, resultando de gran efectividad la colaboracién entre las modalidades
de actuacién intrapenitenciaria y extrapenitenciaria.

Notas

1

El presente articulo es ganador del premio JIPS 2022 (Juventud Investigadora en Pedagogia Social), de la Sociedad
Iberoamericana de Pedagogia Social (SIPS). Otorgado en Portugal, en el marco del Congreso Internacional de la
SIPS 2022-XXXIV Seminario Interuniversitario de Pedagogia Social.

2 Para una mayor fluidez en la redaccién y lectura, a lo largo del trabajo, se utilizara el genérico masculino para aludir

a la totalidad de profesionales de ambos géneros.
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RESENA DE LIBROS

RETOS ACTUALES DEL SISTEMA EDUCATIVO.
PROPUESTAS DE ACTUACION DESDE LA
EDUCACION SOCIAL

Ana Maria Martin-Cuadrado (coord.) 2022,
Barcelona. OCTAEDRO. 160 péginas.
ISBN: 978-84-19023-51-3

Los profesionales de la Educacién Social desarro-
llan su labor en diferentes dmbitos, contextos y
areas, este libro se centra en el contexto del sis-
tema educativo, en la educacién formal. El proce-
so que sigue el alumnado en el sistema educativo
provee la oportunidad del desarrollo individual,
en este sentido el profesional de la educacién
social se centra en atender de manera integral al
alumnado tanto preventivamente como intervi-
niendo directamente.

El lector podré comprobar como a pesar de
haber sido escrito por ocho autores, la coordi-
nadora de la obra ha sabido escoger a los auto-
res especialistas que mejor pueden plasmar los
diferentes temas tratados en los capitulos, es
una acertada fotografia de los procesos de for-
macién de los futuros profesionales de la Edu-
cacién Social, que sin duda presenta este libro
como un instrumento de gran utilidad para el
ejercicio profesional de educadoras y educado-
res sociales.

El lector se va a encontrar con sugerentes
aportaciones practicas para el desempefio de la
profesién. Se presentan con claridad y sencillez
diferentes propuestas de actuacién de temas muy
recurrentes en los centros educativos actuales.
Cada uno de los capitulos contiene una introduc-
cién y unas consideraciones finales que facilitan la
concrecién de las reflexiones expuestas.

El libro comienza con una presentacién ma-
gistral en la que se puede ver perfectamente
ligada las tres partes en las que se estructura el
libro. El primer capitulo es introductorio, los dos
siguientes se centran en la figura del educador y
educadora social y los cinco Ultimos se centran
en actuaciones que se dan en el entorno escolar.
También el escritor de esta presentacién compar-
te algunas reflexiones personales respecto de la
tematica de la obra, asimismo anima a la reflexién
compartida de los temas que se tratan.

Un primer capitulo que, a modo de introduc-
cién, nos presenta de manera clara el espacio de
actuacién de las educadoras y los educadores so-
ciales en el dmbito educativo. Concretamente se
aclaran conceptos y expresan puntos fundamen-
tales en los que se enmarca el tema que se vaair
desarrollando en el libro. Se hace un recorrido de
las funciones y competencias del profesional de la
Educacién Social, al mismo tiempo que lo relacio-
na con la dependencia del &rea, dmbito y contexto
educativo al que se dirige.

En el segundo capitulo encontramos reflexio-
nes sobre los origenes y la evolucién de la Edu-
cacién Social, ademas se exponen algunos de los
acontecimientos mas determinantes de su reco-
rrido e insiste en la visién glocal y las colaboracio-
nes con otros agentes implicados en la escuela.

Cuando habla del profesional de la Educacién
Social en contextos escolares en el capitulo terce-
ro, se centra en el caso espafiol. Nos descubre de
manera justificada la necesaria presencia del edu-
cador o educadora social en la escuela. Al mismo
tiempo, debido a la ruptura de las fronteras entre
lo social y lo escolar, muestra una visién mas glo-
bal de los ambitos educativo y social. Igualmente
insta a definir las funciones de la educacién social
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en la escuela, entre otras reflexiones sumamente
interesantes que hacen de este libro una reco-
mendable lectura.

A continuacién, en el capitulo cuatro trata so-
bre la promocién de la convivencia en el sistema
educativo, motivando a las y los profesionales de
la educacién social a que contribuyan a avanzar
hacia modelos mas democréticos basados en la
convivencia y la cohesién social.

Cuando llegamos al capitulo cinco nos presen-
ta al alumnado en situacién de riesgo de exclusién
social, encontramos diferentes propuestas so-
cioeducativas en el que se incluyen planteamien-
tos relacionados con la participacion, la gestion
positiva de la diversidad y el trabajo con el territo-
rio como claves eficaces.

En relacién con las respuestas a las necesi-
dades socioeducativas de las familias dentro del
sistema educativo que se encuentra en el capitulo
seis, aportar un conjunto de estrategias para la in-
tervencion con familias. Este es un elemento clave
para la inclusién y poder dar respuestas a las ne-
cesidades que existen o que puedan existir en la
comunidad educativa.

Por lo que se refiere a la incorporacién de la
perspectiva de género en la accidn socioeducativa,
en el capitulo siete, aboga por una escuela que no
sea sexista, ni clasista, ni racista, ni homéfoba. En
definitiva, que sea capaz de contribuir a su desapa-
ricion desde la escuela a sociedad en general

Este libro contiene estrategias, recursos e in-
cluso herramientas que lo hacen de especial inte-
rés para los profesionales de la educacién social,
un buen material de apoyo, por lo que es reco-
mendable leer.

Como corolario cito una de las ideas de la
coordinadora de la obra “El sistema educativo se
estd convirtiendo de manera progresiva en uno
de los escenarios de mayor interés para la Edu-
cacién Social” coincidiendo con esta idea, alzo la
voz rotunda y reivindicativa de la necesidad del
profesional de la educacién social presente en
cada centro educativo, que sin duda contribuiré a
la formacién integral de los escolares.

Marias José Corral Carrillo

Doctoranda Facultad Educacién UNED
Profesora-Tutora del Centro Asociado de la UNED en Sevilla
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Santos Rego, M. A;; Lorenzo Moledo, M. y Miguez
Salina, G. (2022). Fondos de conocimiento familiar
e intervencidn educativa. Madrid: Narcea. 144 pp.
ISBN: 978-84-2772-88-20

El enfoque de los Fondos de Conocimiento, cuyo
origen se remonta al estudio de las relaciones de
confianza entre hogares mexicanos en la frontera
con los EE. UU,, se ha afianzado en muchos paises
como un modelo educativo con potencial para el
trabajo con familias en riesgo de exclusién social.
Concretamente, aunque en Norteamérica este
enfoque ya cuenta con una trayectoria reconoci-
da, en el contexto espafiol siguen siendo esencial-
es contribuciones como la que aqui se presenta.

Con el objetivo de indagar en los procesos
educativos que se producen en el trabajo en tor-
no a los Fondos de Conocimiento, la obra analiza
la construccién del conocimiento en la educacion.
Entre otras aportaciones, el libro problematiza y
ayuda a resignificar el tradicional enfoque del dé-
ficit planteando los Fondos de Conocimiento (en
adelante FdC) que se contrasta con las perspecti-
vas prejuiciadas sobre las familias de algunos edu-
cadores que creen que las familias de estudiantes
de clase baja y trabajadora no poseen la capaci-
dad o la disposicién para “apoyar” la educacién de
sus hijos e hijas o que estas familias no valoran de-
bidamente la educacién. Por el contrario, algunos
estudios, en vez de culpar a los estudiantes y a sus
familias, argumentan que la estructura del sistema
educativo no se adapta a sus necesidades.

Esta obra se distribuye en cuatro grandes sec-
ciones o capitulos: (1) Teoria e historia de los Fon-
dos de Conocimiento en el dmbito social y edu-
cativo; (2) Fondos de Conocimiento y familia: una
alianza educativa; (3) Fondos de Conocimiento: el
valor de la experiencia social; (4) Los Fondos de
Conocimiento y la accién educativa; mas un va-
lioso prélogo de la acreditada profesora emérita
de la Universidad de Arizona Norma E. Gonzélez.

En la primera parte se realiza una presentacién
sobre qué son los FAC, un breve apunte histérico
de su origen y desarrollo, la cultura e identidad
como ejes centrales en los FdC, el uso de los FAC
en la educacién reglada y las implicaciones extra-
curriculares. Este enfoque pedagdgico de la ense-
fianza se basa en métodos antropoldgicos ya que
se centra en que el profesorado visite los hogares
de los estudiantes con el fin de que desarrollen
relaciones sociales con los miembros de la familia,
lo que les permitird documentar su conocimiento.
FdC hace referencia a la base de conocimiento
que subyace las actividades productivas y de in-
tercambio en los hogares.

Una segunda parte, analiza la alianza con la fa-
milia y el desarrollo infantil, particularmente para

aquellas en situaciones de riesgo. Este tipo de
ensefianza implica una colaboracién permanente
entre el profesorado y las familias y comprende
tres actividades interrelacionadas: (1) la compren-
sion etnografica de la familia, (2) el uso de este
conocimiento para cambiar la préctica del aula, y
(3) la reflexién por parte del profesorado.

La seccidn tercera se centra en experiencias
en términos de justicia y cambio social del pro-
fesorado, familias, comunidades, estudiantes e in-
vestigadoras como agentes de FdC y en distintos
contextos geogréficos desde en Nueva Zelanda,
Espafia, Australia y Uganda incluyendo los FAC en
educacién superior. Para documentar esos cam-
bios de enfoque se presentan varias experiencias,
a saber: The Funds of Knoweledge for Teaching
Project, el Proyecto Bridge y el Social Justice Edu-
cation Project.

El Ultimo capitulo aporta el origen y estruc-
tura de un programa de intervencién para el
caso de la comunidad gitana en Espafia, la me-
todologia y evaluacién, asi como los resultados
obtenidos. Asimismo, se presentan algunos
planes como: el Plan Promociona, el programa
Fondos-Conocimiento-Familias y la Fundacién
Secretariado Gitano con el objetivo de ilustrar el
potencial de cdmo puede ser la enseflanza para
el alumnado que tradicionalmente ha sido mar-
ginado en las escuelas. Cuando el profesorado
valora los conocimientos del alumnado y cons-
truye sobre esos conocimientos, se desarrolla
una nueva comprension a través de este modelo
totalmente respetuoso de ensefianza (Pedagogia
Culturalmente Responsable).

En sintesis, este libro plantea una interesante
visidn tedrica al socaire de un concepto dindmico
de cultura como premisa para que todas las fami-
lias, independientemente del nivel socioeconémi-
co y cultural a las que pertenezcan, sean recono-
cidas como agentes activos portadores de fondos
amplios de experiencia que les permitan contri-
buir con capital cultural valido para los procesos
educativos de sus hijos e hijas. Con una literatura
cientifica pertinente y relevante y un lenguaje cla-
ro, el libro permite el contraste de la teoria con la
practica e instituir propuestas para la consecucién
de una educacién inclusiva e intercultural. Por ello,
esta obra apunta como un material que serad funda-
mental en planes de formacién del profesorado para
que indaguen en las posibilidades de los Fondos de
Conocimiento familiares como herramienta educa-
tiva. Cuando asi sucede, el alumnado se beneficia
de un mejor aprendizaje a la vez que conservan su
identidad cultural.

Rosa M. Rodriguez-lzquierdo
Universidad Pablo de Olavide
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Gregorio, L. (2020). La escuela no es un parque
de atracciones. Una defensa del conocimiento
poderoso. Barcelona, Ariel, 410 pp.

En 2019, Gregorio Luri se propuso aunar en este
ejemplar sus ideas en torno a un tema preocu-
pante en el sistema educativo actual: las metod-
ologias innovadoras. El libro se divide en tres
partes. La primera trata la racionalidad pedagdgi-
ca, que dista de ser materia objetiva. La segunda
defiende el conocimiento poderoso. La tercera,
mas propositiva, sugiere el método educativo
preferido del autor, justificado por el contexto ac-
tual de capitalismo cognitivo.

Sin intencién de profundizar en un resumen
detallado, conviene subrayar algunas de las ideas
generales de la obra, para asi comprender las
reflexiones que se extraen directamente de su
lectura. Por un lado, Luri pone entre paréntesis
la “racionalidad pedagdgica” de las metodologias
hegemonicas en el panorama educativo actual. La
escuela no debe evaluarse solamente a si misma,
sino que necesita criterios objetivos que permitan
extraer juicios y reflexiones sélidas. Las metodolo-
gias innovadoras, como el aprendizaje por proyec-
tos o la gamificacién, ni son realmente innovado-
ras, ni tienen tanto de metodologia: los estudios
empiricos no arrojan datos concluyentes sobre su
efectividad.

Por otro lado, en el contexto de capitalismo
cognitivo que vivimos, en la época del Just Goo-
gle It, conviene defender el conocimiento pode-
roso, aquél que se considera obsoleto e indicador
de una metodologia arcaica y conservadora. Un
pensamiento critico, que permita manejar la infor-
macién, no se consigue fomentando Unicamente
el know how. Para ser un critico, y no meramente
un criticén, se ha de ser critico de algo. Y para
ser critico de algo es necesario contar con un co-
nocimiento amplio y profundo sobre la materia.
Los castillos no se construyen en el aire, sino con
ladrillos y desde el terreno. Asi, es necesario ad-
quirir conocimientos poderosos para aprender a
razonar y emitir juicios fundamentados, ademas
de ampliar contextos y crecer personalmente, fo-
mentando el valor moral del aprendizaje.

La dltima parte del libro se dedica a defender
el modelo de ensefianza que considera més ade-
cuado en el contexto del capitalismo cognitivo: la
instruccién explicita. En la era tecnolégica actual,
dénde el capital cotizado se ha metamorfoseado
en conocimiento, es este mismo enfoque el Unico
que abre salidas al sujeto en la sociedad. Para evi-
tar una oligarquia basada en la smart fraction, esa
pequefa parte de la poblacién que cuenta con
inteligencias superiores y capacidades de trabajo
suprahumanas, es necesaria una sociedad dotada

de riqueza cultural que pueda estar a la altura del
capitalismo cognitivo, y asi controlar las acciones
de esta aristocracia intelectual, y también la supe-
racion tecnoldgica de las maquinas. Se trata de no
avanzar hacia la tendencia capitalista que incita a
abrazar el antihumanismo.

En primer lugar, uno de los aspectos méas des-
tacables del libro es la solidez argumental. Es es-
perable que, aunque no siempre el caso, en un
libro en defensa de la adquisicién de conocimien-
tos puros y sélidos, apoyados por evidencia, la
misma argumentacién cuente con una amplia base
bibliografica, contrastable y fiable. En La escuela
no es un parque de atracciones no hay una sola
afirmacién sin precedente o apoyada en fuentes
dudosas. El manejo de una amplia y variada biblio-
grafia por parte de Luri es algo que no deja a nin-
gun lector indiferente. Cita obras de pedagogia,
pero también de psicologia, literatura, e incluso
economia, llegado el tema del capitalismo cogni-
tivo. No hay teoria que mencione sin demostrar
un manejo suficientemente profundo. Es merito-
rio, y cuanto menos coherente, el hecho de que
su defensa del conocimiento poderoso se refleje
en su propia obra, que convence al lector por su
capacidad y fuerza argumental, basada precisa-
mente en los principios que él mismo promueve:
conocimiento, capacidad lingiiistica y, por tanto,
capacidad critica.

En segundo lugar, a pesar del fuerte caracter
critico que acompafia la obra, no le falta una par-
te propositiva. Si bien, es cierto que el autor se
muestra altamente descontento con las metodo-
logias innovadoras que dominan la educacién, no
se limita a protestar sin proponer. A la parte nega-
tiva, se le suma la positiva con la invitacién a la ins-
truccién explicita, método que si que se muestra
avalado por datos de estudios pedagdgicos y que
parece efectivo en una minoria de escuelas que lo
llevan hasta sus Ultimas consecuencias.

En tercer lugar, es interesante su defensa de
las humanidades. En un mundo dénde todo est4
orientado a lo material, a las STEM y a la téc-
nica, las humanidades también necesitan tener
su papel: el progreso e innovacién material, y su
consecutiva produccién, es tarea de las gigan-
tes tecnoldgicas, pero lo que es necesario en el
plano material y lo que es necesario en el plano
politico, moral, social no tienen por qué coincidir.
Y aqui es dénde deben entrar las humanidades,
para ordenar y poner limites a lo estrictamente
material.

Es menester de la escuela lograr que los es-
tudiantes pierdan su ansiedad matematica, que
saquen el méaximo partido al tiempo escolar, que
cuenten con el mejor clima posible, que desarro-
llen un pensamiento critico fundamentado, que
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adquieran competencias y, por tanto, que sean
competentes y competitivos para la sociedad
futura. Y lo es para todos los estudiantes, inde-
pendientemente de su nivel socioeconémico, por-
que en la escuela esta la clave para la equidad. Es
necesario que aprendan a leer, y a hacerlo com-
prensivamente. Porque la dificultad de compren-
sién es un sintoma de ausencia de conocimiento.

Porque el fracaso escolar es, en definitiva, fracaso
lingiiistico.

Carlota Garcia Llorente

Universidad Complutense de Madrid

Correo: Carlot26@ucm.es

*Este trabajo ha sido financiado por el Ministerio de Univer-
sidades a través del Programa de Formacién del Profesorado
Universitario (FPU19/00037)*
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EL SALTO. LA RESILIENCIA: AFRONTAR Y
ACOMPANAR LA ADVERSIDAD

Ruiz Roman, Cristdbal, Velasco Fano, Patxi
y Judrez Pérez-Cea, Jesus (2022). Granada,
Octaedro Andalucia. 120 pp.

ISBN: 978-84-120366-6-4

El titulo de una obra identifica la tematica del es-
crito y, en este caso, “El salto”, presenta de forma
contundente el contenido del texto. Las paginas
de este préctico trabajo estén centradas en reali-
zar una propuesta que permite acercarnos al pro-
ceso de resiliencia.

“¢Cdmo afrontar los obstaculos de la vida? ...
quedarse en el paro, pasar una enfermedad, pa-
decer la pobreza y sacar una casa adelante dia
tras dia, sufrir una guerra y tener que abandonar
tu casa, perder a un ser querido... La vida nos pone
ante pequefias y grandes dificultades que se pue-
den afrontar de diferentes maneras”. Dichas pala-
bras -sefialadas en la contraportada de la obra-
hacen que nos sintamos identificados, vivencias
pasadas o que estan transcurriendo en el momen-
to presente y que requieren de un proceso de
afrontamiento de la adversidad.

Pues bien, fruto de afios de estudio, trabajo,
investigacién y un profundo conocimiento de la
realidad socioeducativa, los profesores Cristébal
Ruiz Roman y sus colaboradores, docentes del
Departamento de Teoria de la Educacién, Univer-
sidad de Mélaga, presentan la obra que recensio-
namos, la cual comienza a ser construida cuando
aun no se divisaba la pandemia del COVID-19 y
se desconocian las dificultades e importantes
retos que se avecinaban. La pandemia confirmé
la importancia de estar juntos, de acompafiarnos
de nuestra red. Esta idea constituye uno de los
aspectos mas novedosos de la obra: ofrecer una
nueva forma de entender la resiliencia enfocada
desde una perspectiva comunitaria, la idea de
“un proceso (accién) compartido” que se palpa
constantemente.

Inicia su recorrido en la obra, el calido y ex-
perto prélogo que la profesora y especialista en
la tematica, Anna Forés (Facultad de Educacién,
Universidad de Barcelona), realiza para presentar
e invitar a la lectura. Se resalta el gran objetivo del
texto: “aprender cémo afrontar juntos cualquier
pequefia o gran dificultad que la vida nos pre-
sente”. Si bien, se presenta una buena base con-
ceptual, sélida y fundamentada en este campo,
la obra constituye una guia y un apoyo para cual-
quier persona que considere necesario aprender
o quiera reflexionar sobre la resiliencia.

El libro se estructura en ocho capitulos. En
el capitulo primero, “La resiliencia, ¢una idea

nueva?”’, se describe el origen del término, la
conceptualizacién y apoyados en la historia del
exatleta Dik Fosbury, se nos encamina ante una
perspectiva mas completa del concepto. Los
autores equiparan la innovadora estrategia de
salto planteada por el estadounidense con lo
que ocurre en los procesos resilientes: antes de
iniciar la carrera, el saltador visualiza y analiza
el obstaculo; durante la carrera, contindia mi-
rando fijamente el obstaculo con coraje; pero
llegado el momento, cuando salta, deja de mirar
de frente para pasar a darle la espalda al obs-
taculo y mirar hacia el cielo y buscar la forma
de resurgir (otros horizontes, nuevos suefios).
A través de esta metafora, la técnica del salto
de altura (“Fosbury-Flop”), se presentan los ele-
mentos que ayudaran a generar ese proceso de
afrontamiento de adversidad: los obstaculos/
las vallas, el listén, el saltador (capitulos 2y 3) y
las etapas de dicho proceso (capitulos 4 al 7): la
preparacién, el momento del salto y, finalmente,
el reconocimiento y la celebracién: los aplau-
sos. Cierra el texto, el apartado “Conclusidn: la
resiliencia, un proceso inclusivo” (capitulo 8), se-
fialando la resiliencia como un proceso en cons-
tante evolucion.

En cada uno de estos capitulos podemos
encontrar “voces”, testimonios de personas que
cuentan sus experiencias ante la adversidad,
pequefios relatos que nos ayudan a compren-
der las diferentes acciones y elementos que
podemos poner en marcha para afrontarla, pu-
diendo completar la informacién de cada una
de estas inspiradoras historias accediendo y vi-
sualizdndolas a través de un Cédigo QR, uno de
los recursos audiovisuales novedad en la obra.
Los autores ademés, invitan al envio de relatos
para seguir “creando voces” que puedan ayudar
a otros.

Hemos de destacar las llustraciones realiza-
das por Patxi Velasco, que deleitan y enrique-
cen las ideas presentadas. La finalidad dltima es
acercar la tematica desde una perspectiva prac-
tica, sugerente, Util, con una exposicién sencilla 'y
progresiva que combina el rigor en la redaccion
con la claridad de las explicaciones e ilustracio-
nes. Todo ello invita a la lectura pero, sobre todo,
a la reflexion.

El libro se dirige a cualquier persona que quie-
ra aprender férmulas para generar resiliencia. Sin
duda, es una contribucién de interés para aca-
démicos y a actuales y futuros profesionales de
la educacién (educadores sociales, pedagogos,
trabajadores sociales, profesorado, animadores
socioculturales, especialistas en atencién a la di-
versidad...); asi como profesionales de cualquier
ambito (psicoldgico, sanitario, social...).
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Nuevos espacios o escenarios de accién so-
cioeducativa se han ido abriendo camino en
nuestra sociedad y todo ello reporta la necesi-
dad dar respuestas de forma eficaz y critica a las
necesidades y demandas que la sociedad tiene.
Obras como la que presentamos puede aportar

respuestas creativas y transformadoras a los de-
safios que nos quedan por vivir.

Susana Torio Lépez y Ma Elena Rivoir Gonzéalez

Facultad de Formacién del Profesorado y Educacion.

Universidad de Oviedo.
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